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Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh nadm 2016

Theo Céng vin sb 790/STP-KSTTHC ngay 25/4/2014 ctia S& Tu phép tinh
Khanh Hoa vé viéc thuc hién bdo cdo dinh ky cong tic kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén dia ban tinh Khanh Hoa; Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong
(Ban) bao cao tinh hinh thyc hién tai co quan nam 2016 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH:

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC:

a. V¢ tinh hinh trién khai thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Thuong xuyén quan triét chi dao va trién khai ndi dung Nghi dinh den tung
CBCC co quan; bo tri CBCC c¢6 pham chat dao duc t6t, vin hoa giao tiép chuan
muec, du trinh d§ vé chuyén méon nghiép vu va nang lyc phu hop dé thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- T6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua Quy ché Tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong nhim tao diéu kién cho viéc tiép nhan va tra thi tuc hanh chinh dugc 6n
dinh, né nép va dung theo quy dinh.

- Niém yét cong khai cac danh muc TTHC, mau hoa thi tuc va quy trinh,
thoi gian giai quyét cac TTHC thudc thim quyén cta don vi tai B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua thudc co quan, ddng thoi ding tai trén trang thong tin dién tu tai dia
chi www.vanphong.gov.vn, dam bao diéu kién thuén loi cho céac td chirc, cd nhan
khi dén giao dich.

- Thuc hién cap nhat hd so giai quyét TTHC trén phdn mém quan 1y ho so
mot ctra, ing dung cong nghé thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh.
b. V& tr1en khai thyc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua

Chinh pha vé tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh:

Pi thyc hién huéng dan cac t6 chiic, c4 nhan giri ¥ kién phan anh, kién nghi,
khiéu nai trong qué trinh thuc hién giao dich vé TTHC qua dia chi trang thong tin
dién tr cia Ban. Tuy nhién, trong nim 2016, Ban khong nhan dugc phan 4nh, kién
nghi ndo cta céc to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.



http://www.vanphong.gov.vn/

c. Viéc 1ap sb sach, phiéu tiép nhan, phiéu hen tra hd so thi tuc hanh chinh
cua Bg phan Ti€ép nhan va Tra két qua:

Qua béo cédo va két qua kiém tra thuc té tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cua Ban, viéc 1ap phiéu ti€p nhan, phi€u hen trd ho so déu dugc thuc hi¢n day
du va dam bao theo quy dinh.

2. Tham gia ¥ kién d6i véi vin ban QPPL c6é quy dinh vé TTHC: Khdng
Co.

3. Tham gia thim dinh quy dinh TTHC tai dy 4n, du thio VBQPPL:
Khéng co.

4. V& cong bd, cong khai, nhap dir liéu TTHC vao co sé dir liéu quoc
gia: Khéng cé

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Thuc hién Quyét dinh sb 3609/QD-UBND ngay 15/12/2015 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2016; Ban di ban hanh Quyét
dinh s6 08/Qb-KKT ngay 13/01/2016 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2016 va to chire thuc hién. Trong d6, da trinh UBND tinh:

- Ban hanh Quyét dinh s6 2256/QD-UBND ngay 04/8/2016 vé viéc cong bo
1@ TTHC moi thay thé TTHC cii thudc linh vuc Ké hoach Pau tu va bd sung, stra
do1 01 TTHC DTM thudc linh vuec Méi truong; Cu thé:

\Vé linh vwe Ké hoach va ddu tw: thay thé cac TTHC cii bang 12 TTHC méi
sau day:

+ 06 thu tuc hanh chinh giai quyét theo quy trinh Mot cura: Cép gidy ching
nhén dang ky dau tu ddi voi du an khong thude dién quyét dinh cha truong; Piéu
chinh gidy chimg nhan dau tu dbi voi du an dau tu khong thude dién quyét dinh
chu truong dau tu; Diéu chinh dy an dau tu trong truong hop chia, tach, hop nhat,
sap nhap, chuyén d6i loai hinh t6 chtrc kinh t&; Piéu chinh du an dau tu theo ban
an, quyét dinh ctia toa an, trong tai; Gian tién d6 dau tu; Cap lai va hiéu dinh thong
tin trén gidy ching nhan dau tu.

+ 08 thu tuc hanh chinh giai quyét theo quy trinh Mot cua lién thong: Cap
gidy ching nhén dang ky dau tu doi véi du an khong thudc dién quyet dinh chu
truong; Cap gidy chu’ng nhan ding ky dau tuw doi voi du an thudc tham quyén
quyet dinh chu truong dau tu cua UBND tinh; Quyét dinh chu truong dau tu thudc
tham quyén UBND tinh ddi v6i du 4n khong thudc dién cap gidy chiing nhan dang
ky dau tu; Quyét dinh chu truong dau tu thudc thim quyén Ban Quan ly dbi voi du
an dau tu khong thudc dién cap gidy ching nhan dang ky dau tu; Diéu chinh gidy
ching nhan dang ky dau tu do1 v6i dy an dau tu khong thudc dién quyét dinh chu
truong dau tu; Bleu chinh gidy ching nhan dang ky dau tu dbi véi truong hop
thudc thim quyén quyet dinh chu truong dau tu cia UBND tinh; Piéu chinh quyét
dinh chu truong dau tu thuoc tham quyén UBND tinh d6i vai du an dau tu khong
thudc dién cdp GCNDT; Piéu chinh quyét dinh chil truong dau tu thudc tham
quyén Ban Quén 1y d6i v6i du an dau tu khong thudc dién cap gidy chimg nhan



dau tu.

Vé linh viee Moi truwong: bd sung, stra d6i thi tuc Tham dinh va phé duyét
béo cao danh gia tic dong méi truong.
- Ban hanh Quyét dinh s6 3533/QD-UBND ngay 18/11/2016 vé viéc cong
bo 02 TTHC méi thude linh vuc Mébi truong, 01 TTHC thudc linh vuc Codng
thuong:

Vé linh viee Méi trwong: ban hanh méi Thu tuc tham dinh va phé duyét dé
an bdo v&€ moi1 truong chi ti€t; Thu tuc xac nhan dang ky ké hoach bao vé moi
truong chi tiét.

Vé linh viee Cong thwong: ban hanh méi Thu tuc Cap Gidy chimg nhan xudt
xr hang hoa uwu dai mau D qua Internet.

- Ban hanh 03 TTHC méi, bai bé6 01 TTHC thudc linh vuc Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi; stra ddi, bo sung 01 TTHC thudc linh vuc Xay dung co
ban:

Vé linh viee Lao déng, Thwong binh va Xa héi: ban hanh méi Thu tuc Xac
nhan ngudi lao dong nudc ngoai khoéng thude dién cap Gidy phép lao dong; sira
d6i, bd sung Thu tuc Cap Gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai va Thu tuc
Cap lai Gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai; bai bo Thu tuc Cép, cip lai
Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai.

}/é linh vue Xdy dung co ban: sira d6i, bd sung Thu tuc Cap, diéu chinh, gia
han, cap lai Gidy phép xay dung.

- T6 chue ra soét cac thi tuc hanh chinh dugc giai quyét theo tham quyén va
tién hanh diéu chinh, bo sung cac quy trinh thuc hién cho phu hop véi Quy ché
Mot cira, mdt cura lién thong theo hudng hién dai va cac quy dinh hién hanh theo
tiéu chuan ISO 9001:2008.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 ho 50 yéu cau giai guy‘ét TTHC trong nam 2016 (tinh dén ngay
31/12/2016) la 245 ho so, trong d6 sO ho so nhan trong ky 1a 244 ho so, ¢6 01 ho
so tu ky bao cédo trude chuyén qua.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét: 241 hd so.

+ S6 ho so giai quyét som va dung han: 224 hd so.

+ S6 ho so glal quyet qua han: 17 hé so, nguyen nhan: Trong qua trinh giai
quyét hd so, ho so gidy cia cac TTHC da duoc giai quyét xong (hau hét 1a som
han) nhung lanh dao va chuyén vién cac phong vi ly do khach quan chua kip thoi
cap nhét trang thai h6 so va chuyén ho so trén phan mém “Mot cira dién tir” nén
két qua béo tré, tuy nhién cac ¢4 nhan dugc giao nhi€ém vy thu 1y ho so da truc tlép
xin y kién chi dao ctia lanh dao phong va giai quyét ho so gidy sém hon hodc ding
tién do quy dinh. Bén canh do, trong qua trinh thyc hién, phﬁn mém “Mot ctra dién
tr” phat sinh 131, vi du nhu 13i Gty quyén, 18i nhan hd so,... dén thoi diém hién tai



Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong da kiém tra tim hiéu nguyén nhan va khéc
phuc triét de.

+ S6 ho so chua dén han giai quyét: 03 hd so.

7. V& tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

DPén thoi diém hién tai, Ban chua tiép nhéan don thu khiéu nai, phan anh nao.
8. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Thyc hién Quyét dinh s6 3829/QD-UBND ngay 28/12/2015 cia UBND
tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2016; Ban d4 xay dung ké hoach cai cach hanh chinh cta co quan theo Quyét
dinh s6 11/QD-KKT ngay 18/01/2016 dé t6 chuc thuc hién. Nhin chung, Ban da
trién khai to chirc thuc hién dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao0.

- Trén co so Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2016 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2016, Ban xay dung Ke hoach s
92/KH-KKT ‘ngay 14/3/2016 va tlep tuc to chitc phd bién, tuyén truyén cic van
ban huéng dan cua cap trén nham tiép tuc ndng cao nhan thirc day di, rd rang va
thong nhat cia CBCC vé van dé day manh cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

Sau khi ban hanh cac Quyét dinh trén, Ban da chuyén tai thong tin dén
CBCC qua mang E-office d€ trién khai thyc hién ding theo quy dinh nham dap
ung yéu cau nhiém vu dugc giao.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2017:

1. Tiép tuc ra soat, dé nghi bo sung, sutra ddi céc thu tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vuc dugc phan cap giai quyét theo Luat, Nghi dinh, Thong tu da ban
hanh.

2. Duy tri cong tac kiém tra ap dung quy trinh ISO 9001:2008 ddi véi viéc
giai quyét cac th tuc hanh chinh vé dau tu, xdy dung, méi trudng, quan 1y doanh
nghiép thudc tham quyén giai quyét ctia Ban; cip nhat, sira d6i, bd sung quy trinh
pht hop voi cac quy dinh méi va duy tri 4p dung hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2008.

3. Tiép tuc thyc hién dung chi dao cua UBND tinh tai Quy,ét dinh s6 14/Qb-
UBND ngay 30/6/2015 vé ban hanh quy dinh thuc hién co ché mdt ctra, co ché
mot cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa.

4. Thuong xuyén ra soat, kiém tra yé vdén dbc thuc hién Chi thi sé 19/CT-
UBND ngay 29/8/2016 cua UBND tinh vé ddy manh CCHC giai doan 2016-2020,
K¢é hoach .

5. Thuc hién tot viée giai quyét mot sé TTHC truc tuyén qua mang internet
cap do 3. Trén o 50 do tlep tuc nghién ctru dang ky nhitng TTHC con lai trinh phé
duyét dé giai quyét truc tuyén qua mang.

’6. Thuong xuyén nang cao chat l}rc_)'ng hoat dong cua Bg phan tiép nhan va
Tra két qua cua Ban Quan ly Khu kinh t¢ Van Phong.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

Dé nghi S¢ Tu phap tham muu UBND tinh thuong xuyén t6 chirc tp huan
cho c:ém b(f)‘ cong chtrc tai B phan Tiép nhafm va Tra két qua, dac biét 1:21 k¥ nang xu
13:/ phan mém mdt cura dién tr va giao tiép trong thuc thi cong vu nham thuc hi¢n
tot nhi€ém vu duoc giao.

Ban Quaén 1y Khu kinh té Van Phong kinh bao céo./.

TRUONG BAN
Noi nhan:
- S& Tu phap;
-Luu VT, VP.

Hoang Dinh Phi



Biéu sb TINH HINH, KET QUA GIAI  Pon vi bdo cio:
07a/BTP/KSTT/KTTH  QUYET THU TUC HANH BAN QUAN LY KHU

Ban hanh theo Thong tu CHINH BAN QUAN LY KHU KINH TE

s6 05/2014/TT-BTP ngay KINH TE VAN PHONG VAN PHONG
07/02/2014. (Nam 2016) Pon vi nhan bao cao:
Ngay nhan bao cdo (BC): Ky bao cao: Dot 2 SO TU PHAP

(Tir ngay 01 thang 01 nam 2016  TINH KHANH HOA
dén ngay 31 thang 12 ndm 2016)

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC

S6 hd so nhan . o ,
2 Két qua giai quyét
giai quyet

) S6 ho so da S6 ho so dang
Linh vye, Trong d6 ik T o
cong viec giai quye giai quyé Ghi chd
STT giai quyét |
7 |Tong| . ;
theocap | (&7 Séky| 86 | | |
truoe | moi | Tong| T8 | T8 | g | CII ) o 4
2 - A Ag va |qua ,(g dén
chuyén| tiép | so . SO han
A som | han han
qua |nhan han | '
Linh vue:

1 | Pitdai | 11 0 11 | 11 | 10 | 1 0 0 0

Linh vue:

p | Kehoach | 59| 1 [ 29| 28|24 4| 1| 1 |0
dau tu

Linh vuc:

3 Xay d%mg 40 0 40 | 39 | 30 | 9 1 1 0
co ban

Linh vuc:
4 Moi truong| 31 0 31|30 |30 0 1 1 0

Linh vue:
Lao dong,
5 | Thuong | 14571 o |107|1207|1205| 2 | © 0 0
binh va xa
hoi




Linh vue:

Cong | 26| o0 | 26| 26| 25| 1| o 0 |0
thwong

Téng cong| 245 | 1 [244 | 241|224 |17 | 3 | 3 | 0O

Khanh Hoa, ngay  thang 02 nam 2017
Ngudi 1ap biéu THU TRUONG PON VI

Lé Than Ngoc Dung Hoang Dinh Phi




Biéu s6 KET QUA XU LY PHAN Don vi bio cdo:
06a/BTP/KSTT/KTTH . ANH, KIEN‘NGHI ) BAN QUAN L¥ KHU
Ban hanh theo Thong tu VE QUY DINH HANH CHINH KINH TE
s 05/2014/TT-BTP ngay ~ THEO THAM QUYEN VAN PHONG
07/02/2014. (Nam 2016) Pon vi nhan bao cao:
Ngay nhéan bao céo (BC): Ky bao céo: Dot 2 SO TU PHAP

(Tir ngay 01 thang 01 nam 2016  TINH KHANH HOA

dén ngay 31 thang 12 ndm 2016)

Pon vi tinh: Sb phan anh, kién nghi

Phan loai PAKN PAKN }<y trudc |[PAKN m6i tlrep I}han trong
chuyén qua ky bédo cdo
Chiara Thuoc tham Két qua xtr Iy
quyén
\ | so Chiara Chia ra
Nganh, <5 | SO |[PAKN
linh vye |, PAKN PAKN| ca vé
cOPAKN | 48/ ve | Vemoi| Hvi | 7 5
$0 hanh dung | hanh |Tong pa |Tong D3 Khopg
"' | quy |chinh | s§ |Pang| . ly| O bang| . Iy thuge
Vi dinh |va quy xu ly xu ly tham
hanh : . Xong Xong u én
chinh hanh | dinh quy
chinh | hanh
chinh
Khéngcé | 0O 0 0

Nguoi lap biéu

Lé Than Ngoc Dung

Khanh Hoa, ngay

thang 02 nam 2017
THU TRUONG PON VI

Hoang Dinh Phi




