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T. MUC DICH

Quy trinh ndy thi6t lip nhim quy dfnh th6ng nh6t c6ch thuc nh{n dien, ddnh giri
i.,vi giai quy6t c6c rui ro, nhAn di€n c<y h6i rinh hudng d6n vi€c thgc hign c6c muc ti6u

ch6t luqng vd k6t qud du ki6n cta HC th6ng quin lj, ch5t luqng cfra Ban qu6n lj,Khu
kinh ttl Vin Phong.

rr. PHAMVT
Ap dqng tai ciic don vilcii nh6n thgc hiQn nhiQm vp chuy6n mOn du<yc phAn cOng

vd ciic quri trinh trong ph4m vi vi 6p dqng cta HQ th6ng quin 1! chdLt luqng t4i Ban
qu6n lj'Khu kinh t6 VAn Phong.

III. TAI LIEU VIPN DAN
.;. l.

- Ti€u chudn qu6c gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Ti€u chu6n qu5c gia: TC\fN ISO 9001:2015;
.,1 : ^^-- Ti€u chu6n qu6c gia TCVN ISO 31000:2018 - Quin lj, rui ro - Nguy€n tdc v2r

hu6ng din;
- Quyrit dinh sO 1oI/QD-BKHCN ngiy 2ll}ll2}l9 cria BQ KHCN;

- 56 tay ch6t luo-ng.

IV. DINH NGHIA/ VIET TAT
4.1. Dinh nghia:

- n5i cann cria t6 chri'c: Li qu6 trinh x6c dlnh c6c yiiu t6 anh hudng tdi mr,rc

dich, muc ti6u vA sg b6n v&ng cira co quan. Qu6 trinh ndy xem x6t c6c ytiu ti5 nQi bQ

nhu gi6 tri, vdn h6a, tri thfrc vi k6t qui thUc hien crla co quan. Qu6 trinh niry ctng
: t.^

xem x6t c6c y6u t6 b€n ngodi nhu m0i trudng ph6p lj,, c6ng nghg, c4nh tranh, thi
trudng, vin h6a, xi h6i vi kinh ti5.

- gdi cann b6n trong: Li m6i truong b€n trong, trong d6 co quan ci5 ging d4t

tlugc c6c mpc ti€u chi6n luoc cta minh.

s6i canh bdn trong cta co quan bao g6m:

+ QuAn trf, co c6u t6 chirc, vai trd vd tr6ch nhiQm;

+ C6c chinh s6ch, muc ti6u vd chi6n lugc dugc dat ra d6 tl4t mgc ti€u;

+ KhA n6ng, su am hi6u vd ngudn lqc vi ki6n thric (vi du v6n, thdi gian, con

ngucri, qud trinh, h9 th6ng vd c6ng ngh6);

+ C6c he thi5ng th6ng tin, ludng th6ng tin vir ciic qu6 trinh ra quy6t dlnh (c6 chinh
thuc vir kh6ng chinh thitc);

+ M6i quan h€, nh{n thuc vir gi6 tri cria c6c b6n li€n quan trong co quan;

+ Vdn h6a cta co quan;
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+ C6c ti6u chuAn, hu6ng d6n vd m6 hinh duoc co quan 6p dpng;

+ Hinh thirc vi mric dQ cria c6c m6i quan hC hqp d6ng.

- gtii cann b6n ngoii: Li mOi truong b€n ngoii, trong do co quan cO ging dat
duoc c6c muc ti6u chi6n lu-o. c cria minh.

g6i canh b€n ngoii cta co quan bao g6m:

+ M6i trudng vdn h6a, x6 h6i, chinh tri, ph6p li, ch€ dinh, tAi chinh, c6ng nghg,
kinh ti5, tg nhi6n vd cqnh tranh; g6m cA qu5c tti, qu6c gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ C6c xu hu6ng vi dgng lyc chinh tiic dQng dlin muc ti6u cta co quan;

+ M6i quan he, nhan thirc vi gi6 tri cria c6c b€n li€n quan b6n ngoiri.

- B6n quan tim: Ngudi hoac t6 chirc c6 th6 anh hu&ng, chiu Anh hu&ng, hodc
tU nhan th6y bi nnh hudng bdi mQt quytit dlnh hay hinh dQng.

- Riii ro: Le t6c dQng cria sg kh6ng ch6c chin l6n mqc ti6u.

+ T6c dQng li m6t sai lQch so v6i dU ki5n (tich cr,rc vi/ho{c ti6u cgc).

+ MUc ti6u c6 th€ c6 nhirng khia canh kh6c nhau (nhu mqc ti6u tiri chinh, sirc
khoe, an toirn vi m6i trudng) vi c6 th6 6p dgng 6 cic c?q tlQ kh6c nhau (nhu chi6n
luoc, toirn b6 t6 chirc, dg iin, s6n phAm vi qu6 trinh).

+ Riri ro thuong d4c trung boi sU d6n chi6u d6n cric sg kign vd h9 qu6 ti6m An

hoic sg t<6t trqp gita chring.

+ Rrii ro thudng thC hien beng su tt5t nOi gita ciic h9 qu6 cta mgt sg ki€n (bao
g6m ci nhtng thay aOi ve noan cinh) vi khA ndng xiy ra kdm theo.

+ Su kh6ng chic chin li tinh tr4ng, tham chi li mQt phAn, sg thi5u hut th6ng tin
li€n quan toi viQc hi,5u bitit ho[c nh{n thirc vC mQt sW kipn, h6 quA ho4c khA ning xiy
ra cira n6.

- Co hQi: LA t6c dQng c6lgi ho[c tich cgc ctia sg kh6ng chic chin 6nh hu0ng
toi kha ndng cira co quan trong viQc dqt dugc cdc k6t quA dq ki5n cua HTQLCL.

- Quin lj rrii ro: L2r c6c ho4t tlQng di6u ptr6i a6 dinh hu6ng vd kitim so6t mQt t6
chuc vd mit rrii ro.

- Dfnh girl rrii ro: Lir quii trinh t6ng th6 nh4n dien rui ro, phin tich rui ro vd xdc

dlnh muc d9 rui ro.

- Nhin diQn rrii ro: Ld qu6 trinh tim kiiim, nhin bii5t vi mO t6 rui ro.

+ Vi€c xiic dinh rui ro doi h6i phii xric tlinh c6c ngu6n rui ro, su kiQn, nguyEn
" .i i ,

nhin vir hQ qu6 ti€m dn cua chring.

+ X6c dinh rui ro c6 th,i c6n phdn tich dfr li6u qu6 khir, ly thuytlt, j, ki6n chuy€n
m6n c6 hi6u biiit vd nhu cAu cta c6c b6n li€n quan.
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- Phin tich rti ro: Ld qu6 trinh tim hi6u b6n ch6t cira rui ro vir x6c dlnh mirc rui
ro.

+ PhAn tich rui ro cung c6p co sd dr5 xric dinh muc d0 rui ro vir qryi5t dinh v6 xtr
1!'rui ro.

+ PhAn tich rui ro bao gdm c6 u6c lugng rui ro.

- Mric riii ro: Li muc d0 cta mQt rui ro hay mQt tap hSp c6c rui ro, thd hiQn bing
su kr5t hqp c6c hQ qui vir khA n6ng xriy ra cira chring.

- Giim thi6u rrii ro: L2r mQt kti hoach du-o. c thi6t lap nhim gini quy6t tit cit citc
rui ro tld bi6t. ti6m in vi ngdn ngua su t6i di6n.

4.2. Tir vi6t rit:
- HTQLCL: HQ thting quin l!'chAt lusng;

- Ban quin lf Khu kinh tii Vin Phong: Ban qu6n lylco quan;

- Ban ISO: Ban chi d4o xAy dtmg, 6p dqng, duy tri vi cii ti6n HTQLCL t4i Ban
qu6n lf Khu kinh t6 VAn Phong dugc thirnh l4p theo quytit dlnh cia nguoi c6 thAm
quyen;

- C6c phdng/don vl tryc thuQc: Li cric phdng/don v! thuQc vir tryc thuQc Ban
qu6n lj,, thusc ph4m vi 6p dsng HTQLCL;

- VBQPPL: Vdn bin quy phqm ph6p lu6t;

- KP: Kh6c phpc;

- TTHC: Thi tuc hdnh chinh;

- CCVCLD: C6ng chirc, vi6n chric, nguoi lao dQng.

v. NQr DUNG

TT T16ch
nhiQm

NQi dung Bi6u miu

5.1 Phin tich
biii canh
t6 chri"c,

^iyeu cau
c6c b6n
quan tAm
vh qu6
trinh gi6i
quyet
TTIIC

Ban ISO,
phdng/don
vi tryc
thugc,
CCVC LD
dugc ph6n

c6ng

- Ban ISO, c6c phdng/don vi tryc thuQc,

CCVCLD dugc ph0n cOng thr,rc hign xem
xet, phin tich b6i c6nh dlnh k!' 1 lAn/nam

vdo quf I hdng nim (sau hoqt dgng

XXLD, d5nh gi6 thuc hiOn MTCL) nhim
i.,

cung c6p c6c thdng tin cho viQc nhdn dign,

x6c dlnh c6c rui ro vi co hQi md c6 th6

rinh huong d6n khi ning cua Ban qu6n lj',
phong/don v! tryc thugc, c6 nh6n trong
vi6c dqt duoc c6c k6t qu6 dy ki6n cta
HTQLCL.

5
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- Khi c6 y6u t6 b6n trong, b6n ngoii thay
d6i anh huong toi HTQLCL vd viQc d4t
duoc cdc muc ti6u dg ki6n, Linh dao co
quan vi Ban ISO, c6c phdng/don vi trgc
thu6c sE xem x6t dQt xu6t Ae aam bin c4p
nh4t tinh hinh moi vd c6 bign ph6p gi6i

: ,.
quyet rul ro l(lp thol;

Vi du: Cdc yiiu tri kharn quan nhu: dich
b(nh. thi€n tai. lfi lut; thay ddi cua chinh
sdch, VBQPPL; thay ddi crt cdu t6 ch*c,

,:
nhan su chu chot...

Th6ng tin b6i cinh bao g6m (kh6ng gioi
han) c5c y6u t6 sau (5. I .l ; 5.1 .2):

5.1 .1 BOi cAnh

b6n ngodi

5.t.2 B6i cinh
b6n trong
(n6i bQ):

- K6t quA hogt dgng trong ngi b9 cia Ban
quin lyi, c6 th6 bao g6m: Co c6u t6 chric,
phin c6ng chuc ndng, nhiQm vg, triich

.:
nhi6m va quy6n hgn. sg ph6i k6t hqp ttr
tr€n xu6ng dudi, ttr du6i l€n tr€n, li€n don
vi, nhfrng vAn d6 b6t cpp nol tat... tac
dQng vdo c6c qud trinh, ho4t dQng, hiqu
qud c6ng viQc.

6

LAn ban hdnh 02

- M6i truong ph6p l! bao g5m chinh s6ch
ph6p luat nhir nu6c, c6c VBQPPL hi€n
hinh c6 li€n quan diin ho4t ttQng cira Ban
quan lj,vi cac linh v.uc, qu6 trinh nim trong
ph4m vi 6p dung hQ thong.

- Tinh hinh kinh t6, chinh tr!, vdn h6a xi
hQi trong vi ngoiri nudc, t4i tinh hoAc dia
phuong (c6p huyQn/xi).

- Cric y6u ti5 b6t ttruOng nhu: Thi6n tai,
dlch b0nh...

- SU d6i moi trong ho4t dQng, ring dung
c6ng nghQ th6ng tin, c6c phuong phrip cdi
c6ch hinh chinh cta c6c co quan ctng c6p
6 cdc tinh, dia phuong kh6c hoic trong
tinh, dia phuong minh.

- Su t6c d6ng cria c6c nhi thiu phu, nhd
i ,^

cung cap Den ngoal.
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- Su dAy dt cia c6c ngu6n lgc (bao g6m
nhin luc, vdt lqc, tdi lUc).

- Tinh hinh vIn h6a c6ng sd.

-.Tri thirc cira ngu6n nhAn llrc (bao g6m
tdt c6 CCVCLD).
- C6c qud trinh cira HTQLCL (li6n quan

d6n chric ndng qu6n lj,nhi nudc vi cung
cdp citc dich vU hdnh chinh c6ng).

s.1.3 Nhu c6u

vir mong
dqi cria
khdch
hdng vir
cic b6n
quan tdm

- C6c y6u c6u cria t6 chuc, c6 nhin.
- Sg chi dao cua co quan c6p tr€n, co quan
cht qu6n, chinh quydn dia phuong.

- YCu ciu cria phdng/don vi tryc thuQc.
^;.- C6c y€u c6u c[ra cic coquan ph6i hop trong

gi6i quy6t c6ng vi€c, giAi quy6t ttUC.
- Nhu ciu, nguy6n vong cira c6c nhir thAu
phu, nhd cung c6p bdn ngoiri.

5.1 .4 - Ket que gi6i quy€t ciic c6ng vigc, TTHC
theo chuc n6ng nhi€m vU.

- ViQc thqc hi6n qu6 trinh gi6i quylit c6ng
vi6c, TTHC (todn b9 qu6 tii5p nhan, giai
quy.it t O so, tra k6t qua).

- C6c c6ng cg, phuong tien st dgng cho
t^

qu6 trinh gidi quy6t c6ng viQc, TTHC.

5.2 Nhan dign,

xic tlinh
rrii ro vir
co'hQi

- Cdn cu tr6n viOc phin tich neu trong muc
5.1 vi hu6ng d6n tei Phu luc l, Ban ISO,
c6c phdng/dcrn v! tryc thuQc, c6 nhdn xem
xet vd x6c dinh ciic rui ro vir co hQi tt6
d6nh gi6 vir ph6n tich. Thgc hign hdnh
dQng KP/c6i ti€n ngay n6u rui ro vd co h6i
da 16 cin hdnh dQng ngay (theo

QT.CTCL). Trudng hqp cAn d6nh gi6
muc dQ rui ro thi dua viro b6ng phdn tich
theo BM.QLRR.0I vd thuc hi€n bu6c
d6nh gi6 o mqc 5.3.

- Trong que trinh thqc hi6n, ki6m tra,
i,gi6m sdt c6ng viQc, n6u ph6t hi6n c6 bdt

k1| rrii ro vir co hQi niro cAn thi6t xem xet

Phu lqc l;
BM.CTCL.
0l
ho[c
BM.QLRR
0l

7
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vir thuc hi6n gi6i ph6p thi Ban

ISO/Trudng phdng/don vi tryc thuQc chi
d4o vd phin c6ng c6n b0 thUc hi€n hdnh

dqng KP/cdi ti6n ngay n6u rui ro vi co hgi
di 16 cin hinh d6ng ngay (theo

QT.CTCL) hodc xem xet vd c4p nh{t
bing phin tich theo BM.QLRR.0I vi
thyc hign buoc d6nh gi6 o muc 5.3

5.3 Dinh giri
rii ro, ccr

h6i

Ban ISO,
phdng/don
vi tryc
thuQc,

CCVCLD
dugc phdn

c6ng

Ban ISO, phdng/don vi tryc thuQc, c6
.,i

nhdn cin ct tu kCt qua xem xet n6u tr6n
ti6n hinh d6nh gi6 mfc dQ rti ro theo
huong d6n t4i PhU luc I cta quy trinh niry,
ghi v?ro BM.QLRR.01.

Phq luc l;
BM.QLRR.
0l

5.4. Girii quy5t
riii ro vi
co'hQi

- Sau khi nh4n d!nh, x6c tlinh rui ro vir co
h6i, c6 nhAn/don vi dugc phin c6ng ti6n
hinh xdy dgng K6 hoach giii quy6t rui ro
theo BM.QLRR.O2 (dua ra cdc biQn phrip,

aOi sacn pht hqp), trong d6 phAi ldm 16:

+ Nhtng hinh d6ng cu thai sE dua ra d6
; ,.

thgc hiQn gidi quy6t rui ro vd co hQi.

+ Tr6ch nhi€m cho timg hdnh dQng.

+ Thcri gian thgc hiQn

+ Ktit qu6 du kiiin sE dat dugc.

- Linh tl4o Ban quin 1!' ph6 duyQt kii
ho4ch vi chi <l4o vi€c thuc hiQn t4i co
quan. Ldnh cl4o Ban qudn lj,, Tru&ng c6c

phong/don vi tryc thugc phdn c6ng
CCVCLD thuc hiQn gi6m srit vir b6o c6o

viQc thgc hi€n c6c hdnh dQng xir lj'rui ro
vd co hgi.

BM.QLRR,
02

5.5. Drinh gi6
hi6u l,fc
cta hinh
tlQng gi6i

:_ .,.
quYet rur

Ban ISO/

Ldnh dao

Ban quan ly

Vigc xem xet vi ddnh gi6 ki5t qu6 thqc
i ,.

hi€n gidi quy6t rui ro vd co hQi dugc xem

xet t6i thi6u I l6r/nam trong cu6c hop

XXLD vC UfqlCl t4i ciic cuQc hqp dQc

16p ho[c lting gh6p trong c6c cugc hgp oia
co quan; ho{c theo b6o crio, d6 co c6c

BM.QLRR.
02

tJ

BAN QUAN L.f
KHU KINH TE
vAN PHONG

Ban ISO/

Tru0ng
phdng/don
vi tryc
thuqc,
CCVCLD
dugc ph6n
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ro va c(r
h0i

quy6t dinh phir hqp cho viQc cai ti€n
HTQLCL. Cap nhat th6ng tin vd ho4t
d6ng gi6m s6t, bdo c6o vd xem x6t hi€u
lgc, ti6n d6 cta c6c hdnh d6ng xu ly rui ro

, ..,1 rvi co hqi vio bi6u miu BM.QLRR.02.
Trudng hqp c6c biQn ph6p gi;i quy6t
kh6ng dim b6o d6p ring, thuc hi6n y6u
ciu hirnh d6ng khic phr,rc theo QT.CTCL.

VI. BIEU MAU
(k€ cd phu l4c hu'6ng ddn)

VII. HO SO LUU

Kf higu T6n bi6u miu

I BM.QLRR.0I
Bing nhQn di6n, tl6nh gi6, hdnh <IQng gi6i quy6t rui ro
vi co hQi

2 BM.QLRR.02 Kii hoach giAi quyi5t rti ro vi co hQi

J
Phu lgc I kdm theo

QT.QLRR
Huong d5n nh4n dign, d6nh gi6 va giai quy6t rui ro

TT T16ch nhiQm
luu

Thdi gian
luu

1

Bing nhin diQn, d6nh gi6, hinh tlqng gi6i quy6t rii
ro vir co h6i (BM.QLRR.O1)

T6 Thu kju

ISO,
CCVCLD

duo. c phdn c6ng

3 ndm

2 KC ho4ch giAi quy6t rui ro vir co hQi (BM.QLRR.02)

9

TT

,l
I en ho so'



Phg lgc I
HT/6NG DAN NHAN DIPN, DANH GIA VA GIAI QUYTT RUI RO

1. Nhfn diQn rti ro
Nhim ndng cao sg thda mdn kh6ch hAng, c6o b6n quan tAm d5n HTQLCL vd

quy dinh cria ph6p luft, tr6n co sd xem x6t c6c th6ng tin phdn tich tiii cann, Lantr
d4o/phdng, tlon vllcri nh6n tlugc ph6n c6ng c6 trech nhiQm x6c dinh crlc rui ro m?r c6

t6c dQng U6t tqi, ti6u cqc, kh6ng mong mu5n i,nh hu&ng d6n:

- Dinh huong chi6n luo. c;

- Mqc dich cta HTQLCL;

- C6c kr5t qui dq ki6n cria HTQLCL;

- Su pht hqp ctra k6t qu6 ho4t dgng quan li nhd nu6c, ho4t tlQng nQi b0 cria co quan;

- Sg pht hgp cria c6c ktit qui gi6i quyiit dich vr,r hdnh chinh c6ng.

Vi€c m6 ti rui ro phii tl6m b6o nQi dung sau dAy:

- BAn ch6t c0a rui ro;

- Nguy6n nhdn vir t6c dQng ti6u cgc cria chring, ai5l vOi c6c rti ro c6 tric dgng

tich cuc c6 thii d6n d6n co h6i thi ghi vio mgc co hQi;

- Kh6ng n6n m6 t6 nhu mQt qu6 trinh, mQt biQn ph6p ki6m so6t ti6u cgc ho{c
mQt ho4t dQng ki,5m so6t kh6ng xiy ra.

2. Dinh gi6 rti ro
Riri ro dugc tlo b6ng c6ng thfc: R = P x S Trong d6:

+ R (Risk): Rtii ro

+ P (Probability): Khi neng xay ra

+ S (Severity): Mr?c dQ t6c tlgng n6u xiy ra
E6nh gi6 rui ro nh6m xric l4p mric d6 uu ti€n giii quyi5t c6c rui ro quan trong vd

chi ra ciic co hQi cho viQc cii tiiin d6i voi c6c ho4t tlQng hien t+i. D6nh gi6 riri ro
girip thdLu hiiiu c6c rti ro c6 htru tt bi5i canh thgc t6 vd k6t n5i toi cec muc tiCu, c6c

chi6n lugc vd c6c quri trinh cria HTQLCL.

Ti6u chi tftinh gi6 rui ro du-o. c xric lQp nhu sau:

a) Khi ndng xiy ra (P):

Di6mDinh nghiaPhin lo4i

IHAu nhu khdng bao gid xAy ra hoflc c6 th6 xiy ra trong

tru h h hfru
Hi6m khi x6y ra

2It kh6 ning xAy ra

JC6 th6 xiy ra 1 l6n trong 1 ndmC6 kha ndng xiry ra

4Xiy ra nhi6u ldn trong I ndmNhi€u khi ning x6y

Xiy ra 1 lAn trong nhidu n6m
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Chdc ch6n x6y ra Da dmg xdy ra thuong xuy€n trong 1 ndm/quylthdng 5

Phin lo4i Einh nghia Di5m

Kh6ng d6ng k€ T6c dQng kh6ng nhin thdy 1

Vua ph6i T6c dQng d6 nhan th6y ho4c mQt s5 mpc ti€u kh6ng d4t J

Nghi6m trqng
Tric dQng m4nh ddi vdi co quan ho6c c6c mpc ti6u chinh
khdng d4t dugc

4

RAt nghi€m trqng C6 th6 dung ho4t dQng, qu6 trinh 5

c) PhAn lo4i rui ro:

Di6m rui ro sE dugc xrip hqng nhu sau:

- Tri 0l - l0 di6m: rui ro th6p G), quy u6c miru xanh 16 cdy.

- Tt I 1 - 15 diiSm: nii ro cao (M), quy udc mdu vdng.

- Tt 16 - 25 di6m: rtri ro r6t cao (H), quy u6c miru d6.

d) Nhan diQn co hQi:

NhQn diQn co hQi ld nh{n diQn c6c rui ro mi c6 t6c dQng c6 lgi, tich cgc inh
huong d6n khi ning d4t dugc crlc k6t qui dg ki6n cia HTQLCL, sr,r pht hqp cta c6c

ho4t dQng chric nlng quin lli nhir nu6c, ho4t dQng nQi bQ, dlch vq hanh chinh c6ng,

nAng cao sr,r th6a mdn kh6ch hd,ng ctia co quan.

Cin ct vdo biii cinh hiQn t4i cira co quan (b€n trong ve b€n ngodi) vir muc tlg

cta c6c rui ro d6 x6c dinh co hQi d6 d4t dugc muc ti6u, ki5t qu6 du kiiin.

3. Giei quy6t "il ro vi co hQi

a) Bicn phrip gini quy6t rui ro vi co hgi:

- X6c dinh c6c biQn ph6p gi6i quyilt rui ro vir ctr hQi ld:

* Dua ra c6c hinh dQng tl6 gi6m thi6u circ tfuc dQng ti6u cgc, bAt lgi, kh6ng

*ong -rr5n 6nh hudng d6n khi ning co quan d4t clugc c6c dlnh huong chi6n lugc,

mr,rc dich, mpc ti6u vd c6c k6t qu6 dg kitin cta HTQLCL.

+ Dua ra c6c hdnh dQng dC thirc dAy crlc t6c dQng tich cuc, c6 lqi de d4t dugc c6c

dinh huong chi6n luo. c, mgc dich, mpc ti€u vd c6c k6t qui du ki6n cira HTQLCL.

- GiAi quy6t rui ro vd co hQi c6 th6 thric d6y sg c6i tiiin <liii v6i HTQLCL.

- Cric biQn phrip giii quytit rui ro vd co hqi c6 th,5 bao g6m nhrmg kh6ng gioi h4n:

o taMBiQn ph6p

- I(h6ng thgc hiQn c6c hopt dgng g6y ra rui ro;

- Chgn mQt hAnh dQng kh6c thay thli;
A

Nd trrinh rui ro

b) Muc d0 t6c dQng x6y ra (S):

Nhe C6 t6c tlQng nhmg d6 khic phpc 2
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- Chqn mat phuong phdp ho[c quri trinh k6m rui ro hon.

B

Chdp nhfn rti ro

- Khi c6c hdnh <tQng kitim so6t kh6ng kh6 thi;
- Khi c6c bign ph6p ki6m so6t 6p dgng ddi h6i chi phi nhi6u
hon lgi ich;

- Khi rui ro nim trong khd ndng chlu dugc cta co quan;

- CAn theo duOi mOt co h6i ndo d6.

C

Gidm thiiiu rui ro

- Khi md viQc ch6m dut x6t th6y ti5n thdi gian vd chi phi;

- Chi cAn gi6m thi6u rui ro 0 mtc ch6p nh4n tlugc bao g6m:

+ Giim thi6u kh6 n6ng x6y ra;

+ Gi6m thi6u h4u qu6;

+ TAng khd ndng phrit hign nguy€n nh0n vir h4u qui.

D

Chia s6 rui ro
Chuy6n giao rui ro cho mQt b6n thir 3 (vi dq: c6ng ty b6o hi6m,
hqp d6ng nhd thAu, dich vu...)

E

Lo4i b6 rui ro
Ch6m dut ngudn phrit sinh rui ro

b) Cric bu6c thgc hiQn:

* Btrdc l: Phdt tri6n kd hoqch gidi quyilt riti ro vd co h\i
Ban ISO phiii hqp voi Tru&ng c6c phong, don vi tryc thuQc trong ph4m vi

HTQLCL c6 tr6ch nhiQm phrit tri6n "Kd hoqch gidi quydt rili ro vd co hoi" theo
m6u BM.QLRR.02. Trong d6 xric dinh c6p tlQ xt lf cdn thilit cho m5i rui ro. Vi dy:
aOi vOi rui ro "cao", thi cdn lQp k6 hoach di-l xir ly ngay; diSi v6i nh&ng rui ro th6p

hoqc rAt th6p md c6 c6c co hQi cii ti6n, thi lap k6 hoach d6 c6i ti6n. Hdnh dQng xt ly
riri ro higu qu6 phq thuQc vdo c6c muc ti€u cU th6 vi thdi gian thr,rc hiQn.

Oi5i vOi rui ro duoc nhan di€n, cdn phii:

- Cu th6 biQn ph6p xi lj: tnffi, gi6m thir5u, chia s6, chuy6n giao ho4c ch6p nhQn.

- VEn birn h6a k6 hoqch xi l1f.

- Chi dinh ngudi chlu tr6ch nhiem gi6m srit vd b6o c6o ti6n d0.

- Xrlc dinh cg th6 ngdy hodn thdnh.
*Budc 2: Thlrc hi(n vd gidm sdt kii hoqch x* ly
Khi thgc hiQn mQt kii hoach xri lf, xem xet citc hdnh tlgng giii quyi5t sE dugc h5

trg:

- Ngu6n lpc sin c6.

- Trao d6i vdi c6c b€n li€n quan.

4. Drinh gi6 hiQu lgc cfra hirnh ilQng gi6i quy6t rti ro vi co hQi

Ban ISO/Tru&ng phdng, dcrn vi trqc thuQc phdn c6ng CCVCLD thqc hiQn gi6m

s6t va b6o c6o viQc thpc hiQn c6c hdnh dQng xu lj rui ro vir co hQi.
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Dinh kj, hirng ndm, Ban ISO vd Trudng phdng, don vi tryc thuQc phii xem xdt
cric rui ro vir co h$i di tlu-o. c nhen di€n, v6n bin h6a c6c hdnh dQng ldm thay d6i hiQn

trgng cria c6c rui ro vd co h6i <i5 c6 c6c quy6t s6ch pht hqp cho viQc c6i tiiin
HTQLCL.

Ban ISO c6 tr6ch nhiQm cqp nhat th6ng tin v6 hoqt d6ng gi6m s6t, b6o c6o vir
xem xdt hiQu lgc, ti6n d6 cria ciic hdnh dQng xir ly rui ro vd co hQi vio bi6u m6u
BM.QLRR.02.

BANG NHAN DIEN , DANH GIA, xU L{,RUI RO VA CO H I

STT
Khi ning

xdy ra
(P)

Di6m
Mrlc ilQ rrii ro

R=PxS

Mrfrc <IQ t6c tlQng
A-neu xay ra

(s)

I Hi€m khi Kh6ng dring k€ I

2 2

3 C6 khA ndng Dring k6 J 11-15:Cao
4 Nhi€u kha Nghi€m trgng 4

5 R6t nghi6m trgng 5

it khA ndng Nhe
0l - 10: Th6p

Chic ch6n



BANG NHAN DIFN, DANH GIA, HANH DQNG GIAI QUYET RUI RO VA CO HgI
cua: snN QUAN r..[ xsu rmu ro vAN puoxc

BM.QLRR.OI

TT Vin tl6/qu:l trinh

D:inh giri rni ro (R) o
Co hQi

(+)

Hirnh tlQng
cin thg'c

-i .-,
hrgn de glal
quy5t .iii
ro, co'hQi

Do'n
vi

li6n
q uan

Ghi
chri

Khi ning
xdy ra

(P)

(tn' l-s)

Mtfrc tIQ

t6c tlQng
(s)

(rt 1-s)

x6t
qu:i

(P*S)

I.
CAC YfU To NQI BQ
(Ban ISO xem xdt cdc ydu td Sqt y dudi ddy dti xdc dinh rili ro vd cct hQi ndu c6 vd ddnh gid m*c dQ rtii ro theo huhng din
tqi Phu luc I)

1

- K6t qu6 ho4t dQng trong nQi bQ cia Ban QuAn lj Khu
kinh t.i Van Phong, c6 th6 bao g6m: Co c6u t6 chirc, phdn

c6ng chuc ndng, nhi€m vu, tr6ch nhi6m vA quyin h4n, sg
pfrOi ti5t hqp tir trCn xu6ng dudi, tu du6i l6n tr6n, 1i6n

don vi, nhirng v6n ee U6t cap nOi tat... trlc dQng vdo c6c

qua trinh, hoat dQng, hi6u quA c6ng viQc thuong x6y ra
v6n dA/rui ro gi?

2

SU <l6y dri cfra cilc ngu6n lgc bao g6m (nhin lgc, vAt luc,
tdi luc);
- Tinh hinh vin h6a c6ng sd thuong xiry ra v6n de/mi ro
gi kh6ng?

- Tri thtc ctla ngudn nhAn lgc (CCVCLD) c6 thitiu hut/
biiin dQng ho{c rui ro gi?;

- C6c quri trinh cira HTQLCL (li6n quan d6n chric ndng

BM.QLRR.Ol Ngdy ban hdnh Jl. /.\. 12022



quan li Nhd nu6c vd cung c6p c6c di+ r! hdnh chinh
c6ng) c6 thay d6i ho4c thuong x6y ra vAn tl€/rui ro gi?.

II.
cAc vfu ro BfiN NGoAI
(Ban ISO xem x,it cdc ydu td Sqt i dudi day d€ xdc dinh rt)i ro vd co hQi ndu c6 vd ddnh gid m*c d0 rii ro theo hubng din
tqi Phu luc 1)

I

- Chinh s6ch phrip lu4t nhd nudc, c6c VBQPPL hiQn hdnh

c6 li6n quan d6n ho4t dQng cira Ban Quin lf Khu kinh til
Vdn Phong vd c6c linh vgc, qu6 trinh nim trong ph4m vi
rip dUng hQ thiing c6 thay AOi hoflc thudng xAy ra vAn
-l , ,.
oe/rul ro gl ,

)
- Tinh hinh kinh tri, chinh tr!, vdn h6a xd hQi trong vir
ngoiri nu6c, t4i tinh hopc dia phuong c6 thay OOi troac

. ;, ,:,,,
thucrng xdy ra vAn d6/rti ro gi?

J - C6c y€u t6 b6t thuong nhu: Thi€n tai, dich bQnh...n6u c6?

- SW tl6i mdi trong ho4t dQng, irng dgng c6ng nghg th6ng
tin, c6c phuong ph6p cAi crich hirnh chinh c[ra c6c co

.i
quan cirng cAp o c6c tinh, dla phuong kh6c hoqc trong
tinh, dia phuong c6 thay d6i?.

4
- Sq tric d6ng cria c6rc nhd thAu phu, nhd cung c6p b6n

ngoiri c6 v6n dA/rui ro gi?

5 - VAn d6 kh6c (n6u c6)

III.
NHU CAU VA MONGDqT CUA CAC NIN QUAN TAM
(Ban ISO xem xdt yAu ciu cia cdc bAn hAn quan gqi i, duoi day dd xdc dinh rili ro vd co h)i niiu c6 vd ddnh gid m*c dQ

rili ro theo hubng ddn tqi Phu luc 1)

I

BM.QLRR.OI Ngdy ban hanh: I [.t.c.tzozz

Cric tlon v! ph6i h-o-p giii quy5t TTHC (n{5u c6), g6m:....



2 CQng d6ng, x6 hQi (n5u c6).

, Nhd cung c6p dich vp, thi6t bi, phim m6m,...(ni!u c6)

tv.
QUA TRiNH GIAI QUYET CONC VIE,C, THU TUC HANH CHiNH
(Ban ISO xem xdt khdu chlnh trong qud trinh gidi quyiit c6ng viQc, TTHC Sqi i dudi ddy dii xdc dinh rili ro vd co hQi niu
c6 vd ddnh gid mrirc dA rili ro theo huhng ddn Qi Phu luc t)

I KhAu ti5p nh{n h6 so TTHC thudng c6 v6'n d€ vir rui ro gi?

2
Kh6u xem x6t vi gi6i qry6t c6ng viQc, TTHC thudng c6

v6n dA vi rui ro gi?

, Kh6u tri klit qui TTHC thuong c6 v6,n di vri rrii ro gi?

4

Ghi chtl:
- Bdng ndy duqc lqp dinh k) I tin/ndm. Bdng niry c6 thA Up diiu chinh, b6 sung khi c6 cdc thay diSi bi6n dQng bAn

trong, b€n ngodi, cdc bAn quan tdm vd qud trinh gidi quy€t c6ng viQc, TTHC khi c6 thay aai Uit thudng dnh hrdng tdi muc

ti€u cin xem xdt vd hdnh d6ng kip thdi;

- Cdc hdnh dQng x* $ rt)i ro c6 thd bao g6m: ViQc trdnh rii ro, chdp nhqn rtii ro d€ theo duiii mgt co hpi, loqi b6 cdc

nguin rii ro, thay di;i khd ndng ho(c hqu qud, chia sd rili ro, hodc chdp nhqn rili ro;

- Cdch ddnh gid vd luqng h6a rili ro theo hudng din Qi Phu lqc l: Hubng ddn nhdn di€n, ddnh gid vd gidi quydt ,ii ro.

PhG duyQt

.., n4dy........ thdng......... nam

Ngudi l$p

BM.QLRR.OI Ngdy ban hdnh: 31./ ).12022

Trong qu6 trinh gi6i quy6t c6ng viQc cg th6 thudng c6
; f).van oe va rur ro gl,



BM.QLRR.02

rf no4cn cIAI quvfr RUI Ro vA COH9I CUA nlN QuAN t-,f xnu xrxu rf vAx pnOxc

,gdy ...... thdng ....... ndm

PhG duyQtNgudi l$p

BM.QLRR.02 Ngdy ban hdnh: l l.l J./2022

rf no4cn rHrJc HIEN

Trdch nhiQm
Einh gi6 hiQu h;cThcri gian

hoirn thhnh

Bi$n phip
NQi dung thr;c hiQn

TT Rii rol ccr hQi

F


