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BAO CAO

Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2022
cia cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CONG TAC TRIEN KHAI TU PANH GIA CUA CAC CO QUAN,
PON VI, PIA PHUONG VA THAM PINH CUA TO GIUP VIEC HQI PONG

Niam 2022, UBND tinh khong thay doi hé théng tiéu chi danh gia két qua
thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh. Can ¢t Quy ché danh gia, xép hang két qua thyc hién
cong tac CCHC cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4044/QD-UBND ngay 08/11/2021 cia UBND
tinh, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong td chuc trién khai cong tac danh
gia, xép hang két qua thyc hién cong tdc CCHC tai co quan, don vi minh theo trinh
tu, thoi gian, cach thuc ty danh gia, chidm diém, cling nhu tham dinh két qua tu
danh gia, chAm diém cua cac don vi cip dudi va cong bd két qua.

Viéc cap nhat két qua ty danh gia, cham diém Chi s6 CCHC va gui ho so dé
nghi tham dinh vé cho co quan cép trén truc tiép duoc thue hién trén Phan mém
quan 1y cham diém xac dinh chi s6 CCHC phién ban moi tai dia chi
https.//pari.khanhhoa.gov.vn dé tao 1ap h¢ théng co s6 dur liéu déng bd, phuc vu
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don vi va cua tinh. Bén canh
do, tlep tuc gitt nguyén quy dinh “diém tham dinh lan 2 chi dwoc céng thém téi da
70% s6 diém chénh léch so véi diém tham dinh lan I7; glup cho viéc tu danh gia,
cham diém cia cac co quan, don vi, dia phuong sat véi két qua dat duoc ngay tir
lan dau giri ho so cho Hoi dong tham dinh tinh.

Két qua tham dinh 1an dau va tham dinh b sung cho théy, so voi nam 2021,
cac co quan, don vi dd quan tAm, cai thién chat lugng hd so gui thim dinh. Tuy
nhién, van con mot sb co quan, don vi thuc hién hoac thuc hién khong dﬁy du theo
huéng dan, giai trinh khong ding trong tam, tai liéu kiém chung dinh kém con
nham 14n, dinh kém rat nhiéu tai liéu nhung chua phu hop vdi tiéu chi danh gia, tai
liéu kiém ching chua dam bao yéu cau theo khoan 2, diéu 7 Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh 4044/QD-UBND ngay 08/11/2021 ctia UBND tinh “Tai liéu
kiém chitng cdp nhdt trén Phan mém qudn 1y cham diém - BS chi s6 cdi cach hanh
chinh cdc cdp tinh Khanh Hoa phdi c6 chit ky s6 chuyén ding theo quy dinh cia
UBND tinh (true cac tai liu kiém chirng la hinh anh minh hoa)”,... Do doé, tai mot
s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan, cic thanh vién To giup viéc khong co co so dé
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tham dinh, danh gia theo yéu cau cta hé thong tiéu chi.
1. Trién khai tw danh gia, xép hang ciia cac co quan, don vi, dia phwong

Theo Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s 4044/QD-UBND ngay
08/11/2022 ctia UBND tinh, c6 43 co quan, don vi, dia phuong la débi tuong thuc
hién danh gia, xép hang két qua CCHC thudc pham vi tham dinh cua Hoi déng
tham dinh tinh va do UBND tinh xép hang, bao gom:

- Cac S¢, nganh thudc tinh: 21 co quan;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé: 08 don vi;

- Céc co quan nganh doc cua Trung wong dit tai tinh: 06 co quan (Cuc Thué,
Cuc Hai quan, Cong an tinh, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh Hoa,
Kho bac Nha nuée tinh Khanh Hoa, Bao hiém Xa hoi tinh);

- Céc don vi su nghiép truc thugc UBND tinh: 08 don vi (gidm 01 don vi so
v6oi ndm 2021).

bé huéng dan cac Sé, nganh, don vi, dia phuong trién khai thuc hién, S¢
Noi vu da to chire tap huin st dung Phan mém chdm diém Chi sb cai cach hanh
chinh phién ban md&i cho hon 100 cong chure, vién chue trong thang 10/2022. Sau
Hoi nghi, da ban hanh Cong van s6 3443/SNV-CCHC ngay 11/11/2022 trién khai
danh gia, xép hang két qua thuc hién céng tac CCHC nam 2022.

Pén hét 23 gid 59 phut ngay 20/12/2022, c6 42/43 co quan, don vi ndp hd so
dé nghi tham dinh trén phan mém. S& Gido duc va Pao tao 1a co quan duy nhat gui
hé so tré han (01 ngay va bi trir 1 diém theo quy dinh).

2. Trién khai thim dinh 1an 1 cia To giup viéc

Chiéu ngay 14/12/2022, To giup viéc da t6 chic hop trién khai phuong an
tham dinh, thong nhat lich lam viéc, d€ nghi cac thanh vién chu dong sap x&p thoi
gian thuc hién nhi€ém vu dugc phan cong dé dam bao yéu cau, tién do de ra.

Tir ngay 21/12 dén sang ngay 27/12/2022, cin ¢ phan cong chuyén mén va
phan quyén trén Phan mém, cac thanh vién tién hanh tham dinh. Sang ngay
28/12/2022, phan diém do cac thanh vién To giup viéc cham cho chinh co quan
minh dugc phan cong cho cac thanh vién thudc co quan khac kiém tra lai dé bao
dam viéc tham dinh 13 khach quan, chinh xéc.

Chiéu ngay 28/12/2022, Giam ddc S¢ Noi vu - T6 truong To giup viée t6
chtrc cudc hop théng qua két qua thdm dinh 1an 1. Két qua thdm dinh 1an dau co
25/43 don vi c¢6 Chi s6 xép hang T4t (trong d6 c6 9 don vi co chi sd tir 90% tro
1én) dat ty 1& 58,1%; 16 don vi xép hang Kha va 2 don vi xép hang Trung binh (S¢
Tai nguyén va Moi truong va Cong an tinh).

Ngay sau cudc hop, Giam dc So Noi vu - T6 truong T giup viée da ban
hanh Cong vin s6 4073/SNV-CCHC dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong ra
soat, bo sung tai lidu kiém ching va ndi dung giai trinh d6i véi cac tiéu chi, tiéu
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chi thanh phan ma cac thanh vién T6 gitp viéc chua thong nhat. Thoi gian thuc
hién bo sung tir 17 gid 00 phut ngay 28/12/2022 dén 23 giod 59 phat ngay
30/12/2022.

3. Tham dinh lan 2 cia Té gitp viéc

Trong thdi gian nhan duoc hd so giai trinh b sung cla cic co quan, don vi
dén sang ngay 04/01/2023, cac thanh vién T6 giap viéc ti€n hanh tham dinh lan 2
cho toan bd 43 co quan, don vi, dia phuong.

Viéc quy dinh “diém tham dinh lan 2 chi duwoc cong thém t6i da 70% so
diém chénh léch so véi diém tham dinh lan 17 da tao ap luc kha 16n 1én viéc chuan
bi ho so, gidi trinh va cung cép tai liéu minh ching ctia cac co quan, don vi, dia
phuong vi néu chuan bi hd so khong chu déo thi diém tham dinh tang thém sau khi
giai trinh bd sung s& bi giam di dang ké. Do d6 viéc giai trinh, chuan bj tai liéu
kiém chimg cta céc co quan, don vi, dja phuwong chu ddo ngay tir dau nén sb luong
tiéu chi ma cac don vi phai giai trinh, bo sung thém tai liéu kiém ching da giam
dang ké, trong d6 S¢ Du lich 1a don vi duy nhat khong giai trinh bo sung.

Véi tinh than trach nhiém cao, kinh nghiém chuyén mén tét va phuong an
da duoc chuan bi chu ddo, T gitp viéc da hoan thanh xong toan bd khoi luong
tham dinh 1an 2 vao sang ngay 04/01/2023.

Chiéu ngay 04/01/2023, T giup viéc t6 chirc cude hop nghe cac thanh vién
béo cao tong hop toan bo két qua tham dinh. Két qua tham dinh 1an 2 cho thiy viéc
thay d6i diém so gitta thAm dinh 1an 1 va lan 2 khong nhiéu, chi ¢6 7/43 don vi co
két qua chi s6 lam thay d6i vi tri xép hang tir Kha 1én Tot (5 don vi), trong d6 Ban
Quan 1y khu du lich ban dao Cam Ranh ting nhiéu nhat (9,29%), Sé Nong nghiép
va Phat trién nong thon tang it nhat (0,64%); tir Trung binh 1én Kha (2 don vi, S¢
Tai nguyén va Moi truong (tang 4,79%) va Cong an tinh (tang 6,6%)).

Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép
tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi€u luc, hiéu qua quan Iy nha nudc
yéu cau “khéng xép hang Tét vé két qua CCHC ddi véi co quan, don vi, dia
phurong c6 chi sé hai long tir 80% tré xuéng”. Do ¢6, UBND thanh phdé Cam Ranh
mic du c¢6 két qua Chi s6 CCHC dat 87,62% (theo Quyét dinh s6 4044/QD-UBND
duoc xép hang T4t) tuy nhién theo Két luan sé 91-KL/TU thi chi duoc xép hang
Kha do Chi s hai 1ong chi dat 77,28%.

Ngay 10/01/2023, Hoi dong tham dinh tinh hop thong qua két qua danh gia,
xép hang cong tic CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong va phuong an khen
thuong d6i véi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic trong cong tac CCHC
nam 2022. Hoan thién ho so trinh Chua tich UBND tinh theo quy dinh.

II. KET QUA CHI SO VA XEP HANG CAI CACH HANH CHIiNH
NAM 2022

1. Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh ciia cic co quan, don



vi, dia phwong

a) Két qua xép hang cu thé cta ting co quan nhu sau:

- Xép hang TOT (dat tir 85% trd 1én): 28/43 co quan (chiém 65%), giam 02
co quan so véi nam 2021; g(‘A)m: 15 S&, 4 co quan nganh doc, 3 don vi cép huyén, 6
don vi su nghiép.

- Xép hang KHA (dat tir 75% trd 18n): 15/43 co quan (chiém 35%), ting 02
co quan so voi nam 2021; gdm: 6 S@, 2 co quan nganh doc, 5 don vi cdp huyén va
2 don vi su nghiép.

- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% tro 1én): 0 co quan, giam 01 co quan
so v&i nam 2021.

- Xép hang YEU (dat dudi 60%): 0 co quan - khong thay d6i so véi nam 2021.

Mic du s6 lugng cac co quan xép hang KHA tiang 02 va xép hang TOT giam
02 so v&i nam trudce, tuy nhién nam 2022 1a nim dau tién ghi nhan khong c6 co
quan xép hang TRUNG BINH hodc YEU ké tir khi tinh trién khai danh gia, xép
hang CCHC dén nay.

(Xem bang 1, 2).

Bang 1. Chi s6 cai cach hanh chinh - PARI 2022

i TEN CO QUAN C];IIEJ%‘N "l];)IflEAl\l\/fl C(:}(IjIHS((:) HﬁfG
T PINH | 2022 (%) .

I | KHOISO

1 | Thanh tra tinh 82,50 79,85 96,79 TOT
2 | S& Noivu 98,50 94,13 95,56 TOT
3 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 98,50 91,45 92,84 TOT
4 | S& Thong tin va Truyén thong 98,50 91,00 92,39 TOT
5 | Ban Dan toc 73,00 67,39 92,32 TOT
6 | S& Van hoa va Thé thao 97,50 89,18 91,47 TOT
7 | Van phong UBND tinh 85,00 76,95 90,53 TOT
8 | SoY té 97,50 88,01 90,27 TOT
9 | S Tai chinh 97,00 87,15 89,85 TOT
10 | S6 Tu phap 97,50 86,61 88,83 TOT
11 | S& Giao thong van tai 97,50 86,40 88,62 TOT
12 | S& Ngoai vu 90,00 79,62 88,47 TOT
133 igi’ dong - Thuong binhva | g0 5 | g7 11 | 88,44 TOT
14 | Ban Quan ly KKT Van Phong 97,50 85,22 87,41 TOT




v mincoouay | DM Imuiv | cenc | XEP
T PINH | 2022 (%) .
15 | S& Nong nghiép va PTNT 98,50 84,19 85,47 TOT
16 | S& Gigo duc va Pao tao 98,50 84,03 85,31 TOT
17 | S& Cong Thuong 96,50 80,55 83,47 KHA
18 | S& Ké hoach va Pau tu 97,50 78,90 80,92 KHA
19 | S¢ Du lich 97,50 76,23 78,18 KHA
20 | S¢ Tai nguyén va Méi trudng 98,50 76,24 77,40 KHA
21 | S& Xay dung 98,50 75,62 76,77 KHA
II | CAC CO QUAN NGANH DQC
22 | Kho bac Nha nudc tinh 97,50 90,20 92,51 TOT
73 Elfla;ln hang Nha nudc chi nhanh 92,50 85.25 92,16 TOT
24 | Cyc Hai quan tinh 97,00 85,65 88,30 TOT
25 | Bao hiém x3 hoi tinh 97,00 83,51 86,09 TOT
26 | Cyc Thué tinh 97,00 78,64 81,07 KHA
27 | Cong an tinh 98,00 78,46 80,06 KHA
11| CAP HUYEN
28 | UBND huyén Khanh Vinh 98,50 90,75 92,13 TOT
29 | UBND huyén Khanh Son 98,50 84,27 85,55 TOT
30 | UBND huyén Cam Lam 98,50 83,94 85,22 TOT
31 | UBND thanh phé Cam Ranh 98,50 86,31 87,62 KHA
32 | UBND huyén Dién Khanh 98,50 83,02 84,28 KHA
33 | UBND thj xi Ninh Hoa 98,50 81,45 82,69 KHA
34 | UBND huyé¢n Van Ninh 98,50 80,03 81,25 KHA
35 | UBND thanh phd Nha Trang 98,50 78,93 80,13 KHA
IV | KHOI SU NGHIEP
36 | Ban Quan 1y dy an phat trién tinh | 100,00 | 94,52 94,52 TOT
37 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 98,00 92,25 94,13 TOT
Ban Qudan ly du an dau tu xay .
38 | dung cac cong trinh Giao thong | 100,00 90,98 90,98 TOT
tinh 7
39 gggnﬁhg?rfj;g Ky thuat Cong | o250 | 8840 | 90,20 TOT
40 Ei;nihl‘f‘l'é);hanh - Truyén hinh |56 56 | 9000 | 90,00 TOT
41 | Truong Cao dang Y té Khanh | 94,00 80,96 86,13 TOT




S = DIEM CHI SO <
T TEN CO QUAN C};{IggqN THAM | CCHC H)f&El\})G
T PINH | 2022 (%) :
Hoa
42 Ban Quan ly KDL Béan ddo Cam 98,00 84.10 85,82 TOT
Ranh
Ban Quan ly du an dau tu xay
43 | dung cac cong trinh Nong nghi¢p | 100,00 80,54 80,54 KHA
va Phat trién nong thén tinh
Bang 2. Tong hop chung két qua xép hang niam 2022
XEP HANG TOT KHA TB YEU
Khdi S¢ 16 5 0 0 21
Nganh doc 4 2 0 0 6
Khéi huyén 3 0 0 8
Su nghiép truc thudc tinh 7 1 0 0 8
Tong 30 13 0 0 43

Nam 2022, nganh doc 14 khdi co quan duy nhat ¢6 chi s6 CCCH trung binh
chung giam so v&i nim 2021 (giam 4,47%), ddn dén Chi sé CCHC trung binh
trung clua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh giam nhe (0,12%).
Trong sd cac khdi co quan ting chi s, khdi huyén c6 murc ting truong cao nhat
(1,65%), tuy nhién day la khdi duy nhat chua dat chi sb trén 85% (twong duong
muc TOT); nguoc lai, khéi don vi sy nghiép c6 muc ting trudng thap nhat
(0,42%), tuy nhién 13 khdi c6 Chi sé6 CCHC trung binh chung cao nhit v&i 89,04%:
con lai khéi S ¢6 mirc ting truong 1,11% (Xem bang 3).

Bang 3. Bang so sanh gia tri trung binh Chi s6 cdi cach hanh chinh
tr nam 2020 dén nam 2022 giira cac khoi co quan

. Nam Nam Nam Tang/giam nam 2022 so
KHOI CO QUAN 2020 | 2021 | 2022 véi nim 2021
Khdi Sé 86,26% | 86,57% | 87,68% +1,11%
Nganh doc 89,86% | 91,17% | 86,70% -4,47%
Khoi huyén 81,76% | 83,21% | 84,86% +1,65%
Su nghiép truc thudc tinh | 84,94% | 88,62% | 89,04% +0,42%
Trung binh chung 85,70% | 87,39% | 87.27% -0,12%

Téng hop két qua tir ndm 2020-2022, trong sé 28 co quan xép hang TOT
nam 2022 thi ¢6 d&én 24 co quan c6 két qua TOT lién tuc trong 03 niam (ty 18
85,7%, s6 lugng tang 2 so véi giai doan 2019-2021). Mot $6 co quan, don vi tiép
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tuc ¢6 nhitng chuyén bién, nang cao két qua xép hang tir KHA 1én TOT nhu S¢
Nong nghiép va Phat trién nong thoén, S¢ Gido duc va Pao tao, UBND huyén Cam
Lam, Truong Cao déng Y té Khanh Hoa. Pay la cac két qua tich cuc tiép tuc duoc
ghi nhan, cho théy cac co quan khong chi nd luc cai thién, khac phuc nhiing han
ché, thiéu sot dé nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién cong tac CCHC ma con
quan tim, phat huy két qua da dat duogc, dua cong tac CCHC dan di vao né nép.
Bén canh d6, mét s6 co quan van chua duy tri dugc két qua xép hang TOT nhu S¢
Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué tinh, UBND thanh phé Cam Ranh (Xem Bding 4).

Bang 4. Tong hop két qua xép hang CCHC tir niim 2020-2022

S KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN CAI CACH HANH CHINH
T Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
I | KHOI SO

1 | Thanh tra tinh TOT TOT TOT
2 | S Noi vu TOT TOT TOT
3 | S& Khoa hoc va Cong nghé TOT TOT TOT
4 | So Thong tin va Truyén thong TOT TOT TOT
5 | Ban Dan toc TOT TOT TOT
6 | So Van hoa va Thé thao TOT TOT TOT
7 | Vian phong UBND tinh TOT TOT TOT
8 |SoYté TOT TOT TOT
9 | S& Tai chinh TOT TOT TOT
10 | Sé Tu phap KHA TOT TOT
11 | Sé Giao thong van tai TOT TOT TOT
12 | S& Ngoai vu TOT TOT TOT
13 | S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi TOT TOT TOT
14 | Ban Quan Iy KKT Van Phong TOT TOT TOT
15 | S& Nong nghiép va PTNT KHA KHA TOT
16 | S Giao duc va Pao tao TOT KHA TOT
17 | S& Cong Thuong KHA KHA KHA
18 | S¢ Ké hoach va Pau tu TB TOT KHA
19 | S¢ Du lich TOT KHA KHA
20 | S& Tai nguyén va Méi trudng TB KHA KHA
21 | S¢ Xay dung TB TB KHA
II | CAC CO QUAN NGANH DOQC
22 | Kho bac Nha nuéc tinh TOT TOT TOT




S KET QUA XEP HANG
T TEN CO QUAN CAI CACH HANH CHIiNH
T Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
23 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh TOT TOT TOT
24 | Cyc Hai quan tinh TOT TOT TOT
25 | Bao hiém xa hoi tinh TOT TOT TOT
26 | Cuc Thué tinh TOT TOT KHA
27 | Céng an tinh TOT KHA KHA
[yy | UBND HUYEN, THI XA, THANH

PHO
28 | UBND huyén Khanh Vinh TOT TOT TOT
29 | UBND huyén Khanh Son TOT TOT TOT
30 | UBND huyén Cam Lam KHA KHA TOT
31 | UBND thanh phé Cam Ranh KHA TOT KHA
32 | UBND huyén Dién Khanh KHA KHA KHA
33 | UBND thi xa Ninh Hoa KHA KHA KHA
34 | UBND huyén Van Ninh KHA KHA KHA
35 | UBND thanh phd Nha Trang KHA KHA KHA
IV | CAC PON VI SU NGHIEP
36 | Ban Quan ly du an phat trién tinh TOT TOT TOT
37 | Truong Pai hoc Khanh Hoa TOT TOT TOT
s | B Sl B o e e o | vor | o
39 IT\IrIIIIEldfrl;ga I?gao dang Ky thuat Cong nghé TOT TOT TOT
40 | bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa TOT TOT TOT
41 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa TB KHA TOT
42 | Ban Quéan Iy KDL Ban dao Cam Ranh KHA TOT TOT

Ban Quan ly dy an déau tu xay dung cac ] ] )
43 | cong trinh Nong nghi¢p va Phat trién KHA KHA KHA

nong thon tinh

b) So sanh Chi s6 va két qua xép hang CCHC nam 2022 so véi ndm 2021

Trong tong s6 43 co quan duoc danh gid, xép hang CCHC nam 2022, ¢ 24
co quan c6 Chi s6 CCHC cao hon nam 2021 va 19 co quan c¢6 Chi sé thap hon.
Céac co quan c6 chi s6 ting kha cao nhu: S¢ Xay dung (ting 13,9%), S¢ Gido duc
va Dao tao (tang 9,39%), S& Khoa hoc va Cong nghé (tang 7,51%), UBND huyén
Van Ninh (tang 5,43%), Truong Cao dang Y té Khanh Hoa (ting 4,85%).

Trong 19 co quan giam chi s6, c6 3 co quan dong thoi ha bac xép hang tir



9

TOT xuéng KHA g@)m: Cuc Thué tinh giam 13,19%, So K& hoach va Pau tu giam
4,42% va UBND thanh phé Cam Ranh giam 1,84% (trong d6 UBND thanh phd
Cam Ranh xép hang KHA theo Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh @y). 16 co quan con lai c6 chi sb sut giam nhung khong lam thay
d6i két qua xép hang so v6i nam 2021 (gém 13 TOT va 3 KHA), trong d6: S¢ Tai
chinh (giam 6,41%), Bao hiém xa héi tinh (giam 5,56%) va Ban Quan 1y Khu kinh
té Van Phong (giam 5,43%) 13 cac co quan c6 chi s sut giam cao so voi mit bang
chung, tuy nhién két qua xép hang van gitt nguyén ¢ mutc TOT.

(Xem bang 5)
Bang 5. So sanh Chi s6 va két qua xép hang cai cach hanh chinh
nam 2022 va nam 2021

s| , li\lam 2022 Ch1?15:n 2021 GTiﬁa::lg;O

R COQUAN CCHC lﬁi‘; CCHC lﬁi‘; ngﬂnf})m

(%) | (%) | (%)

I | KHOI SO

1 | Thanh tra tinh 96,79 | TOT | 92,74 | TOT 4,05
2 | So Nbi vu 95,56 | TOT | 90,50 | TOT | 5,06
3 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 92,84 | TOT | 8534 | TOT 7,51
4 | So Thong tin va Truyén thong 92,39 | TOT | 91,88 | TOT | 0,50
5 | Ban Dén toc 92,32 | TOT | 90,53 | TOT 1,79
6 | S& Van hoa va Thé thao 91,47 | TOT | 91,36 | TOT 0,11
7 | Vin phong UBND tinh 90,53 | TOT | 92,07 | TOT | -1,54
8 |SOYté 90,27 | TOT | 87,90 | TOT | 2,37
9 | S& Tai chinh 89,85 | TOT | 96,26 | TOT | -6,41
10 | S& Tu phap 88,83 | TOT | 90,81 | TOT | -1,98
11 | S¢ Giao thoéng van tai 88,62 | TOT | 85,75 | TOT 2,87
12 | S¢ Ngoai vu 88,47 | TOT | 87,88 | TOT 0,59
13 ?{Z tff dong - Thuong binhva | gg 44 | TOT | 9240 | TOT | -3,97
14 | Ban Quan Iy KKT Van Phong 87,41 | TOT | 92,83 | TOT | -543
15 | S& Nong nghiép va PTNT 8547 | TOT | 82,99 | KHA | 2,48
16 | S& Gido duc va Pao tao 8531 | TOT | 75,92 | KHA | 9,39
17 | S¢ Cong Thuong 83,47 | KHA | 79,81 | KHA | 3,66
18 | S& Ké hoach va Pau tu 80,92 | KHA | 8534 | TOT | -4,42
19 | S& Du lich 78,18 | KHA | 81,82 | KHA | -3,64
20 | So Tai nguyén va Mai truong 77,40 | KHA | 81,03 | KHA | -3,63
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s | : ;\jﬁin 2022 Chljli:n 2021 G’li“él::lgéo
R COQUAN CCHOC lﬁi‘; CCHO lﬁi‘; zvgﬂnim
(%) : (%) : (%)
21 | S¢ Xay dung 76,77 | KHA | 62,87 | TB 13,90
II | CAC CO QUAN NGANH DOQC
22 | Kho bac Nha nudc tinh 92,51 | TOT | 95,72 | TOT | -3,21
23 | Ngan hang Nha nuéc CN tinh 92,16 | TOT | 96,66 | TOT | -4,50
24 | Cyc Hai quan tinh 88,30 | TOT | 90,18 | TOT | -1,88
25 | Bao hiém xa hoi tinh 86,09 | TOT | 91,65 | TOT | -5,56
26 | Cuc Thué tinh 81,07 | KHA | 9427 | TOT | -13,19
27 | Cong an tinh 80,06 | KHA | 78,52 | KHA | 1,54
III | UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO
28 | UBND huyén Khanh Vinh 92,13 | TOT | 88,19 | TOT 3,95
29 | UBND thanh ph6 Cam Ranh 87,62 | KHA | 8947 | TOT | -1,84
30 | UBND huyén Khanh Son 85,55 | TOT | 86,31 | TOT | -0,76
31 | UBND huyén Cam Lam 8522 | TOT | 84,08 | KHA | 1,14
32 | UBND huyén Dién Khanh 84,28 | KHA | 79,59 | KHA | 4,69
33 | UBND thi x4 Ninh Hoa 82,69 | KHA | 82,67 | KHA | 0,02
34 | UBND huyén Van Ninh 81,25 | KHA | 75,81 | KHA | 543
35 | UBND thanh ph6 Nha Trang 80,13 | KHA | 79,56 | KHA | 0,57
IV | CAC PON VI SU NGHIEP
36 | Ban Quan 1y du 4n phat trién tinh | 94,52 | TOT | 94,60 | TOT | -0,08
37 | Trudong Pai hoc Khanh Hoa 94,13 | TOT | 89,51 | TOT 4,62
Ban Quan ly du an dau tu xay ) .
38 | dung céc cong trinh Giao thong | 90,98 | TOT | 89,35 | TOT 1,63
tinh
39 E;Egnﬁhgﬁ‘r‘; aiﬁgng Ky thuat Cong | 9559 | TOT | 89,95 | TOT | 026
qo | DL Phat thanh - Truyen hinh | 9909 | TOT | 9173 | TOT | 173
41 g;emg Cao dang Y 1€ Khanh | gc 3 | por | 8127 | KHA | 4,85
ap | Ban Quan Iy KDL Ban dao Cam | g5 gy | 1T | 89,57 | TOT | 375
Ban Quan 1y du 4n dau tu xay ) )
43 | dung cac cong trinh Nong nghiép | 80,54 | KHA | 80,92 | KHA -0,38
va Phat trién nong thon tinh
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¢) Dot danh gia nim 2022, khéi S ¢6 13 co quan c¢6 Chi s6 CCHC ting,
trong d6 02 co quan c6 chi sb ting gitp cai thién két qua xép hang tir KHA lén
TOT, gdm: S& Nong nghiép va Phat trién néng thon (tang 2,48%), S¢ Gido duc va
Pao tao (ting 9,39%). S¢ Xay dung c6 muc ting 13,9% - cao nhét trong 43 co
quan dugc danh gia nim 2022, thing hang tir TRUNG BINH lén KHA, tuy nhién
day 13 co quan c6 chi s thip nhét trong khdi S¢ (dat 76,77%). Thanh tra tinh c6
chi s6 CCHC cao nhét, dat 96,79%; mirc chéch 1éch giira co quan c6 chi sb cao
nhat va thip nhét khéi So 13 20,02%.

Trong 8 co quan ¢ chi s6 glam chi c6 So Ké hoach va Pau tu anh hu’ong
dén két qua xep hang tu TOT xubng KHA Cac co quan glam chi s6 con lai déu
giit nguyén xép hang, gébm: 5 co quan xép hang TOT, 2 Xep hang KHA. S& Tai
chinh va Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong déu giam chi sd trén 5% so voi nim
trudc va cao nhit trong cac co quan So.

(Xem bang 6, 7).
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Bang 6. So sanh chi s6 cai cach hanh chinh céic co quan chuyén mén cip tinh
nam 2022 va nam 2021
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Bang 7. Gia tri ting/giam chi s cai cach hanh chinh cac co' quan chuyén mén
cap tinh nim 2022 so v6i niam 2021

O khéi co quan nganh doc, Cong an tinh 1a co quan duy nhat co chi sb
CCHC nam 2022 ting so véi nam 2021 (ting 1,54%), tuy nhién két qua xép hang
khong thay doi so v&i nam trude, giit nguyén hang KHA.

Trong cac co quan giam chi sd, Cuc Thué tinh c6 muc syt giam 13,19% -
cao nhat trong 43 co quan danh gid nam 2022, kéo theo xép hang tir TOT xubng
KHA. Céc co quan con lai déu giir nguyén mirc TOT, trong d6 ¢ 2 co quan c6 chi
s6 CCHC trén 90% la Kho bac Nha nudc tinh (92,51%) va Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh (92,16%). Pay 1a nam thir nam lién tuc Kho bac Nha nudc tinh xép
hang TOT va 1a nam dau tién dan dau khéi nganh doc.

(Xem bang 8, 9)



02.51

Kho bac Nha medc tinh

[
~

D372

Ngén hang Nha nuée CN tinh el

04.66

Cuc Hai quan tinh 2

I

9018

Bao hiém x3 hai tinh Sl

D165

81.07

Cuc Thué tinh

" . BO.06

[5] 80 a5 o0 05 100

04,27

=1
L=

B Nam 2022 ®Nim 2021

Bang 8. So sanh Chi s6 CCHC cc co’ quan nganh doc cAp tinh niim 2022 va nim 2021
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Bang 9. Gia tri ting/giam chi s cdi cach hanh chinh
cac co quan nganh doc cz"'lp tinh nam 2022 so véi nam 2021

Theo két qua danh gia nim 2022, UBND thanh phé Cam Ranh va UBND
huyén Khanh Son 1a 2/8 huyén c6 két qua chi s6 giam nhe so véi nam 2021, tuy nhién
ca 2 huyén nay cung UBND huyén Khanh Vinh, Cam Lam déu c6 két qua chi s6 dat
trén 85% (tuong duwong mic TOT). Mic du vay, UBND thanh phé Cam Ranh c6 chi
s6 mirc d6 hai long dudi 80% do d6 chi xép hang KHA theo Két luan s6 91-KL/TU
ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

C6 6/8 huyén co6 két qua chi s6 ting so voi ndm 2021, trong d6: UBND huyén
Cam Lam chi ting 1,14% nhung dam bao muic chi s6 trén 85%, thiang hang tir KHA
1én TOT; UBND huyén Van Ninh va UBND huyén Dién Khanh 1a 2 don vi ¢6 chi s6
tang cao nhat khéi, lan luot ting 5,43% va 4,69%, trong khi ¢6 UBND thi xd Ninh
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Hoa va UBND thanh phé Nha Trang c6 muc ting khong dang ké (dudi 1%), ca 4
UBND cap huyén trén cung gitt nguyén xép hang KHA. UBND huyén Khanh Vinh
dan dau khéi va 1a huyén duy nhat dat chi s6 CCHC trén 90%, chi sb tang 3,95% so
v&i ndm trude.
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Béng 10. So sanh Chi s6 CCHC cita UBND cap huyén nim 2022 va nim 2021
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Bang 11. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC ciia UBND cap huyén
nam 2022 so véi nam 2021

Ddi v6i cac don vi sy nghiép tryc thuoc UBND tinh, két qua xép hang CCHC
nam 2022 tiép tuc c6 su chuyén bién tich cuc trong cac khbi danh gia. Chi sé CCHC
trung binh chung cua khdi dat 89,04% - cao nhit trong 4 khdi danh gia, c6 7/8 don vi
xép hang TOT (trong d6 5 don vi ¢6 chi s trén 90%) va con 1 don vi xép hang KHA
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1a Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh.

So voi nam 2021, Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa c6 két qua chi so ting cao
nhét khdi (ting 4,85%), dat 86,13%, tir hang KHA 1én TOT. Cac don vi con lai c¢6 két
qua xép hang khong d6i, gom 6 TOT va 1 KHA, trong d6 Ban Quan 1y du an phat
trién tinh tiép tuc din dau khdi véi chi s6 94,52%.

(Xem bang 12, 13).
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Béng 12. So sanh Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2022 va nim 2021
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Béng 13. Gis tri ting/giam Chi s6 CCHC cac don vi s nghiép niim 2022 so véi nim 2021

2. Két qua dat dwoc ciia cac co quan, don vi, dia phwong theo tirng tiéu chi
2.1. V@ chi dao, diéu hanh caii cach hanh chinh

Két qua danh gia cho thay, cong tac chi dao, di€éu hanh cta cac co quan, don
vi, dia phuong tiép tuc c6 su chuyén bién tich cuc va di vao nén nép; viéc giai trinh
tuong doi cu thé, cung cap day du tai li¢u ki€ém ching.

Viéc ban hanh K& hoach CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong dé lam
co so trién khai cdc nhiém vu CCHC trong nim di cé nhiéu tién bo. Ké hoach
duoc ban hanh trong vong 30 ngay ké tir ngdy UBND tinh ban hanh K& hoach
CCHC cua tinh, cac nhi€ém vu thuc hi¢n trén tung linh vuc CCHC dugc xé4c dinh
cu thé, co san phém/két qua dat duoc, tién do va phan cong trach nhiém thuc hién
r0 rang. Diéu nay da tao diéu kién thuan loi cho cac don vi trong viéc danh gia
muc d6 hoan thanh cdc nhiém vu dé ra trong ké hoach. Chi ¢4 1 don vi ban hanh
Ké hoach CCHC qua 30 ngay so véi quy dinh (S¢ Gido duc va Pao tao) véi ly do
cudi thang 12/2021 va dau thang 01/2022 Hé théng quan 1y vin ban dién tir cia
tinh (E-Office) bi 15i nén S& nhan Ké hoach CCHC cua tinh tr&, tuy nhién khong
duoc chap nhan. Co 15/43 don vi bi mat diém ¢ tiéu chi “Thuc hién ké hoach
CCHC” (chiém ty 1& 34,89%). Nguyén nhan chu yéu 1a do chua cung cdp diy du
tai liéu kiém chirng minh ching cho vi¢c da hoan thanh cac nhi€ém vu da dé ra, tai
liéu kiém chimg chwa dam bao co s& phéap 1y, chua xac dinh dugc san pham/két
qua dat duoc cia moi nhiém vu dé ra.

Dbi voi Cong tac kiém tra CCHC: Phan 16n cac don vi déu di xay dung va
td chirc thuc hién ké hoach kiém tra, bao cao két qua kiém tra va d3 chi dao khéc
phuc cac tdn tai, han ché qua kiém tra. Truong Pai hoc Khanh Hoa 1a don vi duy
nhat khong duoc diém & tiéu chi “Xay dung ké hoach kiém tra CCHC néi bo” do
cung cap tai liéu kiém ching khong thong nhat, khong dam bao tinh phap 1y; Ban
Quan Iy dy 4n dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thon
tinh khong dat diém & tiéu chi “Mic d6 thuc hién ké hoach kiém tra” do chua hoan
thanh ké hoach kiém tra.

V& thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC: Nhin chung nam 2022, cac don
vi di ting cudng tuyén truyén qua nhiéu hinh thitc phong phu, da dang hon so véi
thoi gian trudc trong d6 chd trong hinh thire tuyén truyén, khao sat qua mang x4
hoi Facebook, Zalo, qua hinh thuc dd hoa truc tuyén (Video Graphic,
Inforgraphic). Viéc trir diém do nhiéu don vi khong néu ddy da nhiém vu trong tim
hodc cham tré thyc hién nhiém vu theo tién d6 mic du S& Noi vu d3 ¢ vin ban
trién khai hudng dan chi tiét ngay tir ddu nim. Két qua danh gia c6 35/43 don vi
dat diém tbi da, chiém ty 1& 81,4%; 8/43 don vi bi trir diém, chiém ty 1& 18,6%,
gém cac S¢: Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Y té, Du lich, Gigdo duc va Pao
tao, Ngoai vu, Tai nguyén va Moi truong, Ban quan Iy Khu du lich Ban ddo Cam
Ranh, Truong Cao dang Y té Khanh Hoa.
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bay la nam dau tién cac co quan, don vi thyc hién ché do bao cao CCHC
dinh ky theo quy dinh ctia UBND tinh tai Vin ban s6 1598/UBND-KSTT ngay
09/03/2022, v&i yéu cau cao hon cic nam trudc ca vé thoi gian, ndi dung bao céo
va viéc cung cap sb liéu thong ké, va cling 1a nam dau tién thuc hién bao cdo qua
Hé théng phan mém béao cdo CCHC tinh (4p dung ké tir ngay 06/6/2022). Két qua
tham dinh cho thiy cac co quan, don vi chip hanh quy dinh vé thuc hién ché d6
béo cao CCHC dinh ky t6t hon cac nim trude, ¢d 39/43 co quan, don vi dat diém
tdi da (1 diém), dat ty 1€ 90,7% (so v&1 nam 2021 tang 06 co quan, don vi, tuong
duong 15,7%). C6 03 don vi khong gui bao cdo: S Tai nguyén va Moi trudong, S&
Du lich, Ké hoach va Pau tu), bao cdo khong day du ndi dung theo dé cuong (Ban
Quan 1y Khu du lich Ban ddo Cam Ranh).

Mic du cac co quan, don vi, dia phuong di nd luc hoan thanh cac nhiém vu
dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao song nhiéu co quan, don vi, dia
phuong van bi méat nhiéu diém & tiéu chi “Thuwc hién cac nhiém vu, cong viéc dwoc
UBND tinh giao trong nam”. Tt 15/12/2021 dén 14/12/2022, ¢6 376/14.920 nhiém
vu chua hoan thanh qué han, chiém ty 1€ 2,52%. C6 27/43 co quan, don vi khong
¢6 nhiém vu tré han; 39/43 co quan, don vi dat ty 1€ nhiém vy ding han tir 90% tr¢
lén. Cac Sé: Tai nguyén va Mai truong, Ké hoach va Pau tu, UBND thanh phd
Nha Trang c6 s6 lugng nhiém vu dugc giao 16n hon rat nhiéu so v&i cac don vi con
lai nén ty 18 hd so tré han kha 16m, diém dat duoc thap (1/3 diém).

D6i voi tidu chi “Sdng kién hodc gidi phdp méi trong CCHC”, chi ¢6 21/43
co quan, don vi dat diém tdi da, ty 1€ 48,3%; giam 20% so v6i nam 2021 (30/44
don vi, ty 18 68,2%). 09 don vi khong c6 diém gdm 3 co quan chuyén mén cip tinh
(S6 Du lich, S¢ Xay dung, Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong) va 4 don vi su
nghiép (3 Ban Quan 1y va Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa).

Céac co quan, don vi, dia phuong da nghiém tic thuc hién chi dao cua
UBND tinh tai Chi thi sé 12/CT-UBND tinh ngay 26/5/2017 vé viéc trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/201 ciia Tinh uy tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé dady manh CCHC, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc. Pinh ky hang thang t6 chirc ddnh gid can bo, cong
chtrc, vién chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc,
doanh nghiép, str dung két qua danh gia hang thang dé danh gia, phan loai can b,
cong chuc cudi nim; dong thoi st dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé
danh gia don vi thudc va truc thudc. T6 chic nghiém tuc viéc danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong taic CCHC cua co quan, don vi truc thudc va stir dung két
qua dé danh gia nguoi dimg dau. Do d6, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong
déu dat diém t6i da tiéu chi “Sir dung két qud ddanh gid, xép hang CCHC va két qua
gidi quyét TTHC dé danh gid, xép loai cdn b, cong chire, vién chire va nguoi dimng
dau, binh xét thi dua - khen thuwéng theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017”,
22/35 don vi dugc danh gia tiéu chi nay, chiém ty 1& 62,86%. Co 7/35 don vi
khong c6 diém 6 tiéu chi nay gdm: cac S& Coéng Thuong, Xay dung, Tai nguyén va
Moéi truong, Du lich, UBND huyén Van Ninh, Khédnh Son va Cong an tinh do giai
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trinh khong thuyét phuc cach thirc to chirc thuc hién theo chi dao tai don vi ciing
nhu chua cung cap dugc tai li¢u kiém chirng phu hop.

2.2. Vé két qua thyc hién nhiém vu cii cAch hanh chinh
a) Linh vwe Cai cdch thé ché

Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong dat diém kha cao ddi véi cac
tiéu chi danh gia viéc xay dung, kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham
phap luat. Co 05 co quan chuyén moén thudc tinh (S& Ngoai vy, S& Cong Thuong,
S& Vin hoa va Thé thao, Thanh tra tinh, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong)
duge giam trir diém ¢ tiéu chi “Thyc hién quy trinh xdy dung vin ban quy pham
phap luat” do khong dugc giao nhiém vu xdy dung vin ban, cac don vi con lai déu
dat diém ti da (1 diém).

Nam nay, mQt sb s, ban, nganh khong dat diém & tiéu chi “Thuc hién ché
dé bdo cdo ra sodt vin ban” do bao céo khong dung vé sb vin ban dugc ra soat, sb
van ban duoc kién nghi xtr Iy qua ra soat va so van ban da duoc xu 1y (nhu: So
Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Du lich, S& Giao thong vén tai, Ban Quan
ly Khu kinh té Van Phong,...).

O tiéu chi “Lap danh muc Van ban quy pham phap luat hét hiéu luc trong
nim”, do cac don vi ngay cang nim rd cac quy dinh vé viéc xac dinh van ban hét
hi¢u lu’c theo Piéu 154 Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat nén sb don vi
khong dat diém do danh muc thiéu chinh xac hodc chua déy du it hon so v&1 nam
trude.

Hau hét cac don vi déu dat diem & tiéu chi “Mitc do hoan thanh Ké hoach
theo doi thi hanh phdp ludt”’. Tuy nhién, van con mot sb it co quan, don vi, dia
phuong ban hanh ké hoach sau ngay 10/02/2022 (S Ké hoach va Pau tu, UBND
thanh phd Nha Trang) dan dén tiéu chi nay khong dat diém. Pong thoi, tuy cac co
quan, don vi ghi ngay ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat 13 trudc ngay
10/02/2022 nhung thuc chit vin ban duoc ky va giri qua hé théng E-Office déu sau
ngay 10/02/2022.

Mic dii nam 2022 d4 thay d6i mau bao céo theo ddi thi hanh phép luat theo
Thong tu s6 04/2021/TT-BTP thay cho Thong tu s6 16/2018/TT-BTP, tuy nhién,
nam 2022 mot s6 co quan, don vi van thyc hién khong ding ndi dung, day du
thong tin, so li¢u (S& Ngoai vy, Truong Cao dang Y t€ Khanh Hoa). Bén canh d6
mot so don vi van dua vao bao cdo cac van dé bat cap vé tip huan, bién ché khi
danh gia viéc xur 1y nhitng bat cip qua theo doi thi hanh phap luat mac du da duoc
huéng dan cu thé.

b) Linh vwc Cii cach thu tuc hanh chinh

Cac co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thuoc UBND tinh d3 ting

cudng cong tac ra soat, tham muu kip thoi cho UBND tinh cong bé danh muc thi
tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc hi¢n viéc xay dung quy trinh ndi by giai quyét
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thii tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cia cap tinh, huyén,
xa theo quy dinh. M0t s0 két qua cu thé nhu sau:

- Cac co quan, don vi, dia phuong da trién khai thuc hién tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh (huéng dn, tiép nhan, tir chdi, yéu cau bd sung, xin 15i
va hen lai ngay tra két qua ddi voi hd so tré han,...) theo dung quy dinh. Nhin
chung, cac co quan, don vi, dia phuong déu thuong xuyén theo ddi, thuc hién cac
bién phap phu hop dé han ché viée giai quyét hd so TTHC tré han va déu c6 diém
tai tiéu chi két qua giai quyét TTHC.!

- Mot s6 co quan chuyén mén con chua kip thdi tham muu phé duyét hodc
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh: S& Gido
duc va Pao tao, S¢ Xay dung, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Ké
hoach va Pau tu.

- Hau hét cac co quan chuyén mén déu thudng xuyén ra soat, tham muu
cong bo thi tuc hanh chinh theo quy dinh?; tham muu phé duyét hodc phé duyét
quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh3. UBND cip huyén
déu c6 ra soat, kién nghi cac co quan chuyén mén xdy dung quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Céc s¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da t6 chire thuc
hién ti€p nhéan, x1r Iy phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh theo dtng quy dinh.*

- V& danh gia viéc giai quyét TTHC cua t6 chitrc, c4 nhan: Céac so, ban,
nganh, UBND cap huyén d3 to chtc thuc hién danh gia viée giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong
Chinh pht huéng din Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot clra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Theo d6, 100% cén bd, cong
chtrc, vién chire 1am tai Bo phan Mot ctra déu hoan thanh 100% nhiém vu va két
qua danh gia cua cac don vi déu tir tot tr 1én.

- Trong nam 2022, S¢ Tai nguyén va Mbi truong; Cuc Thué tinh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé da trién khai va déy manh thanh toan truc tuyén dat
dai qua nén tang qudc gia, cy thé da phat sinh 56.5845 giao dich thanh cong véi s6
tién 1a 345.008.466.5856. bay 1a mot budce cai cach TTHC tao thuéan lgi cho cong
dan tham gia thyc hién TTHC vé dat dai, giam 3 lan di lai dén truc tiép cO quan
nha nudc, thoi gian di lai giam tdi thiéu 2 ngay va giam thoi gian luan chuyén, xét
duyét ho so 3 ngay.

I Pat ty 18 két qua giai quyét TTHC dung han tir 95% trd 1én.

286 Gido duc va Dao tao khong c6 diém ddi véi tidu chi nay. _

3 S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon, S Lao dong, Thuong binh va Xa hoi khong co diém dbi vai tidu chi nay.
4 UBND huyén Dién Khanh, UBND thanh phé Nha Trang cham tr& trong viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi cua t6
chirc, ca nhan.

3> Tang 400% so véi cung ky 2021

6 Tang 12 14n so véi cung ky 2021
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- Ve chiig thyc dién tu: Téng s6 hd so cua tha tuc chiing thuc ban sao tu
ban chinh gidy to, vin ban do co quan t6 chirc c6 tham quyén cua Viét Nam cap
hodc chimg nhan’ trén hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh 13 50.777 hd
s08. Tong sd hd so chimg thyc dién tir 13 18.803, dat ty 18 37%. So v6i ndm 2021,
nhin chung UBND cac huyén, thi x3, thanh phd (trr huyén Dién Khanh) di trién
khai thuc hién chimg thuc dién tir theo quy dinh va dat ty 18 theo yéu cau.

* Pbi v6i cac tiéu chi danh gia don vi sy nghiép

Hau hét cac don vi déu dat diém t6i da ¢ cac tidu chi danh gia ddi voi linh
vuc “Cai cach thu tuc, quy trinh, phuong thirc diéu hanh va cung cép dich vu”. Mot
s6 don vi khong dat diém 1an dau 13 do chua gii trinh 13, khong cung cép day du
tai liéu kiém chtng theo hudng dan. Trong d6 mét diém nhiéu nhat 1a Ban Quan 1y
Khu du lich Ban diao Cam Ranh (4/4 tiéu chi danh gia), Truong Cao dang Y té
Khéanh Hoa (2/4 tiéu chi danh gia).

d) Linh vwe Cai cdch t6 chive b¢ mdy: co6 19/43 don vi dat diém t6i da,
chiém ty 1¢ 44,19%.

Nhin chung, cic co quan chuyén mon cip tinh di thuc hién ding cac quy
dinh ctia Chinh phu va huéng dan ctia cac B9, nganh vé to chirc bd may; tién hanh
ra soat, dé& xuét sép xép, tinh gon by mday theo quy dinh tai Nghi dinh )
107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP; 19 co quan chuyén mon
(riéng S¢ Cong Thuong va Sé Du lich chua cdp nhat ddy du minh ching) da cap
nhat kip thoi, ddy du Quy ché 1am viéc cua co quan va quy dinh cu thé chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cdu to chuc cia cac to chuc thude va truc thude ngay
sau khi dugc cdp c6 thim quyén quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co
cAu to chirc.

100% don vi su nghiép cong 1ap nghiém tac thuc hién tot cong tac sip xép
t6 chitc bo may theo quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020
cia Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong
lap.

Vé “Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dugc cap c6 tham quyén giao™:
Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu st dung diang chi ti€u bién ché, s6
luong ngudi lam viée duoc cip co thim quyén giao. Tuy nhién, mdt s6 co quan,
don vi, dja phuong khi cung cip tai liéu minh ching vé Ké hoach bién ché cong
chirc hodc K& hoach s luong nguoi lam viée da khong cép nhat tai liéu theo nam
bao cdo (tc 1a bao cdo cua nim 2022 dé xay dung ké hoach nim 2023) ma cap
nhat theo nam ké hoach (ttrc 1a béo cao cua nam 2021 dé xay dung ké hoach nam
2022), mic du tham dinh 1an 1 d4 tam ghi nhan diém t4i da va dé nghi giai trinh bo
sung nhung co quan, don vi van khong cap nhat bd sung, nhu: S¢ Coéng Thuong,
S& Ké hoach va Pau tu, Vian phong UBND tinh.

72.000815.000.00.00.H32 )
815/12/2021 dén 14/12/2022 trén hé thong
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Podng thoi, trong nim qua sé luong bao cao dot xuét lién quan dén bién ché
cong chirc, ) luong nguoi lam viée va vi tri viéc lam phat sinh nhiéu nén cac co
quan giai trinh va minh chimg con sot; vi vay y kién tham dinh 1an 1 1a tam ghi
nhan diém tu dénh gia va dé nghi bd sung cac tai liéu minh ching vé théng ké, bao
cao dinh ky vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chic theo Nghi dinh )
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong
chuac va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phﬁ vé vi tri
viéc lam Va sd lugng nguoi 1lam viée trong don vi su nghiép cong lap dé duoc glu’
nguyen so diém tu danh gia. Tuy nhién, mot s6 co quan, don vi van chua cung cip
day du, gom. S& Khoa hoc va Cong ngh¢; S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi;
S¢ Cong Thuong; SO Xay dung; S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon; Van
phong UBND tinh; S& Du lich.

Péi véi truong hop hop dong lao dong 1am chuyén mén, nghiép vu khong
ding quy dinh, nhin chung cic co quan, don vi, dia phuong da nghiém tac thuc
hién theo quy dinh, cham dut tinh trang hop dong lao dong lam chuyén mon,
nghiép vu. Tuy nhién, van con don vi con ton tai hgp dong lao dong lam nhiém vu
chuyén mon trong chi tiéu bién ché duoc giao (So K& hoach va Pau tu, UBND
thanh phd Nha Trang).

Pa s cac co quan, dia phuong di nghiém tac thuc hién viéc ra soat, trién
khai dénh gia nhiém vu phan cip, Gy quyén theo quy dinh; diy manh phan cap
quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc va cac quy dinh cia phap luat c¢6 lién quan;
bao dam phan dinh ranh mach, hop 1y nhiém vu, thAm quyén va trach nhiém quan
1y nha nudc gitra cac cép hanh chinh & dia phuong; gén vo1 chic nang, nhiém vy,
quyén han ctia mdi don vi, dia phuong; dam bdo tang tinh cong khai, minh bach va
trach nhi€ém giai trinh. Mdt s6 don vi chua thuc hién ché d6 bao céo theo huong
dan ctia S& Noi vu (S& Xay dung, S& Du lich).

d) Linh vue Cii cdch ché dé cong vu

Puoc danh gia trén cac tiéu chi: thyc hién co ciu ngach cong chuc theo vi tri
viéc lam; thuc hién quy dinh vé b nhiém, b6 nhiém lai; cong tac danh gia can bo,
cong chuc, vién chuc; cong tac dao tao, bdi dudng, chuyén doi vi tri cong tac ciing
nhu viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

Nhin chung, cic co quan, don vi déu thyuc hién t6t cac tiéu chi vé: thyc hién
quy dinh vé co cdu s luong 1anh dao ciia co quan; trién khai ra soat va b tri can
b0, cong chirc theo vi tri viéc lam duogc duyét; bao cao két qua danh gia can bg,
cong churc, vién chirc; ty 1€ can bo cong chuc duoc dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghi€p vu trong nam theo thong bao triéu tap di dao tao, boi dudng; cap nhat
kip thoi thong tin can bo, cong chirc, vién chire trén phin mém Quan 1y can bo,
cong chuc; thue hién t6t cac quy dinh vé tuyén dung coéng chirc, vién chirc trong
pham vi thim quyén dugc giao. Hau hét cac co quan, don vi déu thuc hién tét cac
ti€u chi nay, nhiéu don vi dat diém t6i da. Mot sb co quan bi méat diém & nhirng noi1
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dung ti€u chi sau:

- Vé “Muc do thuc hién co cau ngach cong chuc theo vi tri viéc lam duoc
phé duyét”: C6 8 co quan, dia phuong bi mat diém do bb tri cong chirc khong phu
hop theo vi tri viéc 1am (S0 Nong nghiép va Phat trién nong thon; UBND cac
huyén: Khanh Vinh, Dién Khanh, Khanh Son, Van Ninh, Cam Lam va thi xa Ninh
Hoa, Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa).

- Vé ky luat, ky cuong: ¢6 02 dia phuong bi mit diém do ¢6 cong chuc, vién
chtrc bi ky luat (UBND thi xa Ninh Hoa, huyén Cam Lam). Khdi co quan nganh
doc ¢6 5/6 co quan dat diém toi da 13/13, riéng Cuc Thué c6 cong chic bi ky luat
nén chi dat 10/13 diém.

- V& chuyén d6i vi tri cong tac: c6 05 co quan dia phuong bi mat diém hoic
giam diém do thuc hién ké hoach chua dy du hoic chua bao cdo két qua thuc hién
(S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Du lich, UBND huyén Dién Khanh,
Truong Pai hoc Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa).

- V& danh gia, xép loai chét lugng cong chirc, vién chirc: ¢6 1 don vi chua
ban hanh ti€u chi cua don vi (Ban quan 1y dy 4n dau tu xay dyng ciac cong trinh
Nong nghiép va phat trién nong thon).

Hién nay, 100% can bd cong chirc cép xa cua 8/8 huyén, thi xa, thanh phé
deu dat chuan vé trinh d¢ chuyén mon theo quy dinh.

e) Linh vwc Cai cdch tai chinh cong

C6 20/43 don vi dat diém t6i da linh vuc tai chinh céng (chiém ty 1& 40,5%).
Mot s6 két qua dat duoc:

- Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n ndp bao cdo quyét toan dung
biéu mau va thoi han quy dinh, cong khai ngan sach day du va chdp hanh dung cac
quy dinh vé quan 1y ngan sach. Pong thoi, d c6 nhiéu giai phéap tiét kiém trong chi
ti€u ngan sach, tiét kiém chi cac khoan cho bd may, chi mua sam trang thiét bi, giam
t6i da kinh phi to chirc hoi nghi, hoi thao, di cong tac nudc ngoai; chap hanh nghiém
ky luat tai chinh — ngan sach, ting cuong thuc hanh tiét kiém chéng lang phi. Hau
hét cac co quan, don vi, dja phuong déu c6 ty 18 tiét kiém chi phi, tiét kiém chi hanh
chinh 16n hon 10%.

- Thuc hién ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém, ché)ng
lang phi va bao cao dinh ky theo quy dinh. Chi riéng Ban Quan 1y du an dau tu xay
dung cac cong trinh Nong nghiép va phat trién néng thon tinh va Trudng Cao dang
Y té chua bao céo thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2022.

- Bi ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong va bao cdo viéc quan 1y,
sir dung tai san cong day du, ding thoi gian quy dinh. Chi riéng S6 Nong nghiép
va Phat trién noéng thén chua cung cip minh chimg vé bao cdo tinh hinh st dung
tai sdn cong cua co quan.

- 8/8 don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh da thuc hi¢n xay dung danh gia
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mirc d6 hoan thanh nhiém vu dé 1am cin ct chi tra thu nhép theo tiéu chi da quy
dinh va thuc hién tiét kiém chi phi tr 10% tr¢ 1é€n. Tuy nhién 2/8 don vi chua thuc
hién tra thu nhap theo tiéu chi di quy dinh gdm: Ban Quan 1y dy an dau tu xay
dung cac cong trinh Nong nghiép va phat trién nong thon tinh va Truong Cao dang
Y té Khanh Hoa.

- 6/8 don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh da thuc hién ddi méi co ché
hoat dong va co ché tai chinh, 2 don vi chua thyc hién la: Truong Cao dang Ky
thuat Cong nghé Nha Trang va Ban Quan 1y Khu du lich Ban ddo Cam Ranh

- 8/8 UBND cép huyén c6 sd thu ngan sach nam 2022 vuot so véi dy toan
dugc giao.

- Vé “Thuc hién giai ngan ké hoach vbén dau tu ngan sich nha nudc hang
nam”: Can ct dé thAm dinh dua trén sb liéu giai ngan ké hoach von dau tu cong
nam 2022 cia cac co quan, don vi, dia phuong tinh dén ngay 20/12/2022, ¢ xéac
nhan cia Kho bac Nha nudc tinh. C6 26/43 don vi dugc UBND tinh giao ké hoach
vbn dau tu cong nam 2022; 17 don vi khong duge giao von dau tr cong duge giam
trir diém. Két qua, c6 25/26 don vi duoc ghi nhan diém, chi duy nhat S¢ Tai
nguyén va Moi trudng bi diém 0 do giai ngan dat 0%.

g) Linh viwee Xay dwng va phdt trién chinh quyén di¢n tit, chinh quyén so

C6 8/43 co quan (chiém ty 18 19%) dat diém t6i da tai cac tiéu chi thudc linh
vuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb (gém: Thanh tra
tinh, Ban Dan tdc, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc, Kho bac Nha nudc, Cuc Hai
quan, Truong Pai hoc Khanh Hoa, Ban Quan 1y du an Phat trién tinh, Truong Cao
dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang); ting 14,5% so voi nam 2021.

Pa sb céc co quan da thyc hi¢n tdt va dat diém tdi da tai cac chi tiéu danh
gi4 viéc s6 hoa, luan chuyén, xir 1y van ban di/dén trén phan mém E-Office; viéc sir
dung ching thu sd, chit ky s6 trén van ban dién tir; trao ddi, glri/nhan vin ban dién
tr qua phan mém E-Office. Tuy nhién van con mét sd it co quan, don vi, dia
phuong chua td chure trién khai déng bo, théng nhat; tai liéu giai trinh lan dau chua
chinh xac nén bi mat diém tiéu chi nay (UBND huyén Van Ninh (-1/6), UBND
thanh phé Nha Trang (-1/5), UBND thi xa Ninh Hoa (-1/6), UBND huyén Dién
Khanh (-2/6), Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa (-1/8), Truong Cao dang
Y té Khanh Hoa (-0,45/8) va Cong an tinh (-1,6/7)).

Cac co quan thudc ddi tuong thyc hién bdo céo trén HE théng thong tin bao
céo cia tinh di quan tdm, thuc hién ddy di cac mau bao cdo theo yéu ciu cua co
quan chu tri. C6 03 co quan chua dat diém tdi da 1a: S& Ké hoach va Pau tu, S&
Xay dung, So Gido duc va Pao tao; 02 co quan chua dat diém: Ban Quan ly Khu
du lich Ban dao Cam Ranh, Ban Quan 1y dy 4n dau tu xdy dung cdc cong trinh
Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh.

C6 21/27 co quan dat diém tai chi tiéu ndy (giam trir d6i voi Ban Dan toc va
Vién phong UBND tinh); 06 co quan chua dat diém la: S& Khoa hoc va Cong nghé,
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S¢ Coéng Thuong, Ban Quan 1y Khu kinh t¢ Van Phong, UBND thanh phé Nha
Trang, UBND huy¢én Cam Lam, UBND huyén Khanh Son. C6 05/27 co quan dat
diém t6i da (SO Noi vu, SO Tai chinh, S& Vin héa va Thé thao, Thanh tra tinh,
UBND huyén Khanh Vinh), cac co quan con lai trung binh dat 0,61/1 diém (cac co
quan khong dat diém tdi da 1a do 1an dau giai trinh khong cung cap day du tai lidu
kiém chimg, tai liéu kiém chimg chua thdng nhat, phu hop,...).

Viéc xdy dung va thuc hién ké hoach chuyén d6i s, ban hanh ké hoach sb
hoa két qua TTHC va hoan thanh chi tiéu sd hoa két qua giai quyét TTHC theo
ding 16 trinh da dugc UBND tinh ban hanh duoc phén l6n cac co quan thuc hién
t6t va déu dat diém tbi da tai cac chi tiéu nay (S¢ Vin hoa va Thé thao, Bao hiém
xa hoi tinh chua dat diém t6i da do 1an dau giai trinh chwa cung cdp dang, day du
céc tai liéu kiém chung lién quan; Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong chua c6
diém do chua bao céo két qua thuc hién ké hoach chuyén dbi sd).

13/14 co quan da trién khai tot viéc (ng dung cong ngh¢ thong tin trong
quan ly Va trién kha1 thuc hién quy trinh cung cap dich vu; phuc vu céng tac tlep
nhan, giai quyét va theo doi, quan ly ho so. Trong d6 c6 12/14 don vi dat diém tbi
da, 01 don vi chua dat diém (Ban QLDA déau tu xdy dung cac cong trinh Nong
nghiép va Phat trién nong thén tinh).

* V¢ ap dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Trong nam 2022, 100% co quan chuyén mon thugc UBND tinh va Ban quan
Iy Khu kinh té Van Phong, UBND cép huyén; co quan nganh doc da thuc hién viéc
ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo quy dinh. Nam 2022 la nam dau tién
Cong an tinh da co nhiéu c¢6 gang trong viéc ap dung day du cac yéu cau trong viéc
duy tri ap dung Hé théng quan 1y chat luong.

Két qua, c6 12 s, ban, nganh cép tinh; 05 UBND cép huyén; 01 don vi su
nghiép truc thuéc UBND tinh (Ban quan Iy Khu du lich Bic Ban ddo Cam Ranh);
01 co quan nganh doc (Chi nhanh Ngan hang nha nuoc tinh) dat diém tdi da tiéu
chi nay. So Du lich dat diém thap nhat (dat 42,6% cua tong diém phan nay). Cu
thé:

- Béi véi don vi sy nghiép, 02 don vi di trién khai 4p dung Hé thong quan 1y
chat luong trong nam 2021 tiép tuc duy tri trong ndm 2022 13 Ban Quén Iy Khu Du
lich Bic Ban ddao Cam Ranh va Truong Cao déng Y té Khanh Hoa; con lai 06 don
vi tiép tuc thuc hién x4y dung quy trinh cho cac hoat dong lién quan dén giai quyét
dich vu cong theo md hinh quy trinh nd1 bd. Trong d6, Ban quan ly Khu du lich
Ban dao Cam Ranh thuc hién tét viée xay dung H¢ théng quan ly chét lugng va dat
diém t6i da cho nodi dung nay. Cac don vi su nghiép khac tiép tuc duy tri, dam bao
trén 50% céc hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cua to chirc, c4 nhan
duoc xdy dung quy trinh ndi bo, trong d6 tét nhat 13 Ban quan Iy Du an phat trién
tinh, Truong Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang.

- V& trién khai va cong bd ap dung hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001
cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chure, ca nhan: Céc
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co quan thuc hién twong d6i tot viéc ap dung va cong bd Hé théng quan 1y chat
lugng cho tat ca cac TTHC; co ban co day du ban cong bd, cung cap bang ching
da niém yét cong khai Ban cong bd. Két qua co 95% s, 100% UBND huyén va
100% co quan nganh doc dam bao viéc cong bd Hé thdng quan 1y chat luong (So
Du lich chua dam bao céng bo Hé théng quan 1y chat luong phu hop d6i voi cac
TTHC); ¢6 02 don vi sy nghiép (chiém 25%) da thuc hién cong b Hé thdng quan
1y chat lugng cho cac hoat dong lién quan dén t6 chuc, c4 nhan.

- V@& thyc hién ap dung va duy tri t6t hé thdng quan 1y chét luong ISO 9001
vao hoat dong: N6i chung cic co quan da co bang chung thuc hién duy tri ap dung
Hé thdng quan 1y chat lugng, trong ndm 2021 tinh khong thue hién danh gia sy hai
long, cac co quan phai tu thuc hién do luong hodc ap dung ngay két qua nam 2022,
nén con nhiéu co quan chua thyc hién diy du cac yéu cau vé duy tri Hé théng quan
ly chat luong trong nam 2022. Cuy thé ¢6 06 co quan hanh chinh nha nudc chu:a co
day du bang chung vé duy tri tot Hé théng quan 1y chat lugng vao hoat dong gom:
S& Du lich, S& Gido duc va Pao tao, So Tai nguyén va Moi tru:dng, UBND thi xa
Ninh Hoa, UBND huyén Khanh Son, Bao hiém xa hi tinh.

- V& khic phuc cac diém khong phu hop: Céc co quan d lam tdt viée thuc
hién céc hoat dong khéc phuc cac diém khong phu hop; trir 01 co quan la S& Du
lich.

2.3 Vé tac dong ciia cai cach hanh chinh

Piém s6 cua tiéu chi nay dugc quy doi dua trén Chi sé mirc do hai long nam
2022 cua cac S¢ va Ban Quan 1y Khu Kinh té Van Phong, Khéi co quan nganh doc
va UBND cac huyén, thi xa, thanh phd (Ban Dan toc, Van phong UBND tinh duoc
giam trir). Riéng Thanh tra tinh danh gia dua trén két qua cong tac thanh tra kinh té
- x4 hoi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong, chdng tham nhiing.

Két qua chi s6 hai long nam 2022 cho thay cac khdi co quan tiép tuc duy tri
két qua dat dugc giai doan 2011-2020 (chi s6 hai long tdi thiéu 80%), tuy nhién so
v6i muc tiéu nam 2022 (tbi thiéu 83%), cac khdi co quan déu chwa dat. Cuy thé:
nhém cic SO va Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong c6 7/18 co quan c6 chi sb
trén 83%; nhom UBND cip huyén c6 3/8 co quan dat chi s trén 83%; nhom
nganh doc chua c6 nganh, linh vuc dat muc ti€u. S¢ Tai nguyén va Moi truong, S&
Xay dung, UBND thanh phé Cam Ranh, UBND huyén Van Ninh 1a cic co quan ¢6
két qua chi s6 hai long dudi 80%.

So v6i ndm 2019 (nam 2020, 2021 khéng khao sat do Covid-19), 6/8 khdi co
quan c6 chi sb hai long chung ting, trong d6: c¢6 3 khdi chi s ting trén 2% la khéi
cac S& va Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong (ting 2,46%), khdi co quan cong
an (tang 2,22%) va khdi co quan bao hiém x4 hoi (ting 2,05%); cac khdi co quan
con lai tang khong dang ké (dudi 0,5%). Khdi hai quan va Khéi UBND cép huyén
c¢6 chi s6 giam so véi ndm 2019, 1an luot giam 1,65% va 0,1%. Dé dat dugc két
qua trén, hau hét cac co quan, don vi di quan tdm x4y dung va thuc hién cac giai
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phaip nham nang cao chat lvong phuc vu tai co quan, don vi, nganh, linh vuc. Céc
co quan, don vi khong dat diém to61 da tai ti€u chi ndy chu yéu do khong dua ra tai
liéu kiém ching phu hgp ngay tir 1an dau giai trinh.

Trong céc tiéu chi thanh phan cta Chi s6 muc do hai long, hau hét cac co
quan, don vi, dia phuong déu dat diém ti da tai tiéu chi “Su phuc vu cua can bg,
cong chirc, vién chirc” va nhiéu don vi bi mat diém ¢ tiéu chi “Tiép can dich vu”,
“Biéu kién tiép d6n va phuc vu”.

Téng hop diém Tac dong CCHC, Thanh tra tinh 13 don vi duy nhit dat diém
tdi da (theo nd1 dung danh gia riéng ctia Thanh tra); bén canh do, mot s6 s dat
diém cao ¢ tiéu chi ndy la: S¢ Thong tin va Truyén thong, SO Y té, SO Noi vy, SO
Khoa hoc va Cong nghé. DPdi voi cép huyén, UBND huyén Khénh Vinh 1a don vi
dat diém cao nhat, dat 12,6/14 diém (ciing 1a co quan duy nhét dat chi s6 hai long
trén 90%); ké tiép 12 UBND huyén Dién Khéanh dat 12,4/14 diém. O nhom nganh
doc, Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh c6 két qua cao nhat, v4i 9,2/14 diém.

2.4. Vé Diém thuéng — Piém trir

Vé diém thwéng, qua tong hop, c6 dén 42/43 co quan, don vi c6 diém
thuong, trir Truong Cao dang Y t& Khanh Hoa. Tuy nhién, mic diém thuéng nhin
chung khéng cao va khong c6 don vi nao dat diém toi da. Cy thé nhu sau:

- Khdi So: cao nhét 1a Vian phong UBND tinh (4,5/5 diém), S Noi vu (4,5/5
diém). Thap nhat 1a S& Xay dung, chi dat 1/5 diém.

- Khéi nganh doc: Bao hiém x4 hdi tinh va Kho bac nha nudc tinh c6 két qua
cao nhat khoi, cung dat 3,75/5 diém.

- Khdi huyén: c¢6 diém thudng bién thién tir 2 dén 3,3 diém trén tong diém la
5, don vi co két quéa cao nhat 1a UBND thanh phd Cam Ranh, thap nhat 1a UBND
thanh pho Nha Trang va UBND huy¢n Dién Khénh.

- Khéi don vi sy nghiép: Trir Truong Cao dang Y t& Khanh Hoa khong c6
diém, khdi co 5/7 don vi dat 2 diém va 2 don vi dat 1 diém (trén tong diém 1a 5
diém).

Trong s6 cdc tiéu chi diém thwong, véi cac don vi chu dong ra soat, bao cao
UBND tinh xtr Iy cac vudng méc, chéng chéo churc nang, nhi€ém vu trén cac linh
vuc quan ly; viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thue té déu duoc ghi
nhan. Cu thé:

- P6i voi Khdi So, cac So: Xay dung, Y té, Tai nguyén va Moi trudng dat
0,5 diém; S¢ Giao thong van tai, Ban Dan toc dat 0,35/1 diém, cac don vi con lai
déu dat diém tdi da.

- Béi voi cap huyén, UBND huyén Khanh Son dat 0,5/1 diém; UBND thanh
pho Cam Ranh va huyén Van Ninh dat 0,7/1 diém; cac dia phuong con lai déu dat
diém t6i da 1 diém.
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- 6/8 co quan nganh doc dat diém tdi da & tiéu chi nay, Kho bac nha nudc
tinh dat 0,85/1 diém; Cuc Hai quan tinh dat 0,7/1 diém.

Day 1a nam dau tién ma tat cac co quan, don vi, dia phuong déu dat diém &
ti€u chi nay.

Qua téng hop, khong c6 don vi su nghié€p nao dat diém & tiéu chi “Tham gia
thi diéem thuc hién cac co ché, mé hinh, gidai phap moi theo chi dao cua UBND
tinh”.

- PBéi voi tiéu chi “Gidai ngdn 100% ké hoach dau tw von ngdn sdch nha
nuwoc hang nam”: 8/8 dia phuong déu khong dugc ghi nhan diém do khong co6 don
vi nao giai ngan k€ hoach von dau tu cong nam 2022 dat 100%.

Po6i voi phan diém trir, c6 25/43 co quan, don vi khong bj trir diém (gém
6/6 co quan nganh doc; 7/8 don vi su nghi¢p; 4/8 huyén, thi xa, thanh phé va 8/21
co quan khéi S&). Trong sb 13/21 don vi khdi s, nganh bj trir diém c6 S Tai
nguyén va Moi truong 1a don vi bi trir diém nhiéu nhat (2 diém); UBND thanh phé
Nha Trang, Cam Ranh, UBND huy¢n Cam Lam, Khanh Son 1a 4 huyén bi trur 1
diém; Ban Quan 1y du an dau tu xdy dung cic cong trinh Nong nghiép va Phat
trién néng thon 1a don vi sy nghiép duy nhat bi trir 2 diém. Cu thé:

- S& Gido duc va Pao tao 1a don vi duy nhat nop ho so dé nghi tham dinh tré
so voi quy dinh 1 ngay, do d6 bi trir 1 diém.

- S¢ Vian hoa va Thé thao 13 don vi ndp hd so dé nghi thim dinh khong dam
béo co sd phap 1y, cac thanh phan ho so khong théng nhat vé sd liéu bao cdo nén bi
trir 1 diém.

- S& Ké hoach va Pau tu, S& Tu phap, S0 Y té, So Ngoai vu 1a cac co quan
bi trir diém tiéu chi “Chui tri ché dé bdo cdo dinh ky nhung khéng té chirc trién
khai, huong dan, don doc cdc co quan, don vi thuc hién ché dj bdo cdo trén Hé
théng théng tin bdo cdo ciia tinh”.

- S& Xay dung, S¢ Tai nguyén va Moi tru’ong, UBND thanh phd Nha Trang,
UBND huyén Cam Lam bj trir 1 diém vi ph01 hop tra 161 phan anh, vudong mac
kién nghi cham trén Hé thong phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, doanh nghiép vé
kinh té - x4 hoi tinh, chiém ti 1& 9,3% (ndm 2021 khong c6 co quan, don vi bj trir
diém).

- UBND thanh phd Cam Ranh, UBND huyén Khanh Son c¢6 Chi s6 hai long
trung binh cua cac don vi cép Xa thép hon 80%, do d6 bi trir 1 diém.

- Doi véi tiéu chi diém thudng, diém trir lién quan dén thir hang cdc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan trong Bé chi s6 PAR INDEX, PCI ting/gidm so véi nam
trueée lien ké: Pon vi duge giao chu tri tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Bo Chi
s6 PAR INDEX, PCI c¢6 thir hang/diém ting hodc giam so v&i ndm 2020 thi dugc
cong hodc trir 0,5 diém/tiéu chi nhung tong khong vuot qua 1 diém. Két qua: co
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15/21 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh dugc ghi nhan diém thudng, dong
thoi ¢6 9/21 co quan bi trir diém.

3. Chi so va xép hang két qua cai cach hanh chinh ciia UBND cac x4,
phuong, thi tran

Theo Quy ché ban hanh, c6 136 UBND x4, phuong, thi tran (sau day goi
chung 13 don vi cip x3) trén 8 don vi hanh chinh cip huyén (trir huyén Truong Sa)
1a d6i twong thuc hién danh gia, xép hang két qua CCHC. Nam 2022, chi s6 va xép
hang két qua CCHC ctia UBND cap xa cu thé nhu sau:

- Xép hang TOT (dat tir 85% tré 1én): 73/136 don vi (chiém 53,68%), ting
03 don vi so v&i nam 2021.

- Xép hang KHA (dat tir 75% tré 1én): 63/136 don vi (chiém 46,32%), ting
02 don vi so vo1 nam 2021.

- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% trd 1én): 0 don vi, giam 05 don vi so
vo1 nam 2021.

- Xép hang YEU (dat dudi 60%): 0 don vi - khong thay ddi so voi nim
2021.

Trong 8 don vi hanh chinh cap huyén, thi xd Ninh Hoa c6 sb luong don vi
cap xd dat loai TOT nhiéu nhat (15/27 don vi, chiém ty 1¢ 55,56%); ké dén 1
huyén Khénh Vinh VO‘l 12/14 don vi, ty 1€ 85 ,71%). Thanh pho Cam Ranh va

huyén Khanh Son c¢6 sé luong UBND céap xép loai TOT cung bang 4 véi ty 18
tuong ung 26,67% va 50%).

(Xem bang 14, 15)

XEP HANG CCHC CUA CAC | TONG
PON VI HANH CHINH | PON VI CAP XA TRUC THUQC | pOoN V]

CAP HUYEN TOT | KHA | TRUNG| YEU | CAP

BINH XA
Thi xa Ninh Hoa 15 12 - - 27
Huyén Khanh Vinh 12 2 - - 14
Thanh phd Nha Trang 12 15 - - 27
Huyén Dién Khanh 10 8 - - 18
Huyén Van Ninh 10 3 - - 13
Huyén Cam Lam 6 8 - - 14
Thanh phé Cam Ranh 4 11 - - 15
Huyén Khanh Son 4 4 - - 8

TONG 73 63 - - 136
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Bang 14. Xép hang cai cach hanh chinh ciia UBND xd, phwong, thi tran theo
don vi hanh chinh cap huyén nim 2022

Huyén Khanh Vinh
Huvén Van Ninh
Huyén Dién Khanh

Thi x& Ninh Hoa "

Huyén Khanh Son KHA

Thanh ph6 Nha Trang
Huyén Cam Lam

Thanh phé Cam Ranh

[ | [ [ | |
0% 20% 40% B0% B0% 100%

Bang 15. Ty 1¢ xép hang don vi cip xi trwe thudc ciia 8 huyén

Chi s6 CCHC trung binh chung nam 2022 cta 136 don vi cdp x4 trén toan
tinh dat 85,52%, tang 1,07% so v&i ndm 2021. Xét riéng ting dia phuong, huyén
Khanh Vinh c6 chi sé trung binh chung don vi cip xa cao nhat véi 91,76%, ké dén
l1a huyén Van Ninh véi 88,56%, thanh phé Cam Ranh c¢6 chi sd trung binh chung
cac don vi cép Xa thép nhét, dat 81,62%. 5 dia phuong con lai c6 chi s6 CCHC
trung binh chung cip x4 xap xi 84%.

So véi ndm 2021, 3/8 dja phuong co két qua chi sd trung binh chung cia
don vi cap xa giam, trong d6 huyén Khanh Son giam cao nhat (giam 2,94%), tiép
theo 1a thanh phé Cam Ranh (giam 0,88%) va huyén Van Ninh (giam 0,22%).

(Xem bang 16)
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UBND huyén Khénh Vinh | s .
UBND huyén Van i | -
UBND thi xa Ninh Hoa [ o
BN D iy én Khiinh Son | —
UBND thanh phé Nha Trany | 0
UBND huyén Cam Lim | v e
UBND huyén Dién Khinh | o2 @
UBND thanh phé Cam Ranh [ -
75 T1.5 80 825 B3 875 80 925 93

Nam 2022 = Nim 2021

Bang 16. So sanh Chi s6 CCHC trung binh chung cic don vi cip xd nim 2020
va nam 2021 theo tirng dia phwong

IV. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Danh gia, nhan xét chung
a) Nhirng mat da lam dugc

Két qua tham dinh so bd c6 14 co quan, don vi xép hang Tét vé CCHC ¢6
chi s0 tir 90% trd 1én, trong d6 ¢6 09 co quan, don vi tang chi s6 so voi nam 2021
(S& Vin héa va Thé thao, S& Noi vu, S Y té, S Khoa hoc va Cong nghé, Thanh
tra tinh, Ban Dan toc, UBND huyén Khanh Vinh, Truong Cao déng K¥ thuat Cong
nghé Nha Trang, Truong Pai hoc Khanh Hoa). Viéc quan tri¢t va thuc hién
nghiém ttc cac chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong tac CCHC di 1am chuyén
bién sau sac nhan thirc cua ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
nha nuéc, chit lwong phuc vu Nhan dan cia hé théng hanh chinh tinh.

Viéc Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh ty, Chi thi s6 12/CT-
UBND ctia UBND tinh dugc quan triét va thyc hién nghiém tac tiép tuc gop phan
lam chuyén bién sdu sic nhan thirc ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, gop phan nang cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc, chét luong phuc vu Nhan dan cia hé théng
hanh chinh tinh.

Nam 2022 13 nim thir 6 str dung Phan mém Hé théng quan 1y cham diém -
B6 chi s6 CCHC céc cép tinh Khanh Hoa dé chdm diém cho cac co quan, don vi,
UBND cép huyén, cép x4, mo rong dén cac don vi thudc va truc thudc, tiép tuc
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phat huy tac dung rat tich cuc, hién dai hoa cong tac danh gia CCHC, giam manh
thoi gian cham diém, gidm khoi lugng ho so gidy rat 16n, gip cho cong tac tham
dinh chinh x4c, khach quan, nhanh chong.

Tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém va dugc hd tro thém cong cu hién
dai, T6 gitip viéc da chuan bi chu d4o, nd luc hoan thanh nhiém vu cia UBND tinh
giao ding tién d6, mic du cudi ndm cong viéc chuyén mon rat nhidu va thoi gian
danh cho cong tac tham dinh rat ngan. Két qua tham dinh chéo trong thanh vién T
gitip viéc cho thiy nguyén tic khach quan duoc tit ca cac thanh vién T giup viéc
ton trong va thyc hién nghiém, tiép tuc khang dinh uy tin chuyén moén nhiéu nim
qua.

b) Mot s6 van dé can quan tam khic phuc

Két qua trén cho thiy viéc dua vao thuc hién cach tinh diém tham dinh 1an 2
chi dat t6i da 70% sé diém chénh léch ting thém so v6i diém tham dinh 1an 1 da
gitip cac don vi nghiém tac, chinh chu hon trong viéc giai trinh ciing nhu chuédn bi
tai liéu kiém chirng ching minh diém tuy danh gia cua don vi minh. Tuy nhién, bén
canh d0, van con 1 sb it don vi van con st dung tai li€u kiém ching chua dung véi
quy dinh: S& Van héa va Thé thao giri hd so dé nghi tham dinh c6 thanh phan hd
so chwa dam bao co sé phap 1y; mot s don vi cung cép tai liéu kiém chtng chua
dam bao co sé phap 1y (st dung file word, excel), gan nham tai liéu kiém ching
gifta cac tiéu chi,... HO so gui tham dinh 1an dau chwa duoc nguoi dimg dau co
quan, don vi quan tdm su sat kiém tra trudc khi nop dan dén tai liéu kiém ching
va n0i dung giai trinh khong phu hop, khong chinh xéac.

Nhitng mit chua dat duoc trong két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh phan anh qua diém sb cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dugc phén tich kha
rd ¢ phan trude Bao cdo. Sau khi UBND tinh cong b chi sb va xép hang két qua
cai cach hanh chinh 2022, cac co quan, don vi, dia phuong can phai quan tam dau
tu dGng muc dé cai thién két qua mot cach bén viing.

4. Pé xuat, kién nghi

Trudce hét, @& xuit UBND tinh biéu duong, khen thuong ximg dang cac co
quan, don vi da co nhiéu c¢d géng va nd lue, tién bd vuot bac vé Chi sb va xép hang
két qué thyc hién CCHC nhu Thanh tra tinh, S& Gido duc va Pao tao, Kho bac
Nha nuéc tinh, UBND huyén Khanh Vinh, Ban Quan 1y dy 4n phat trién tinh.
Ddng thoi, yéu cau cac don vi c6 két qua con thdp nghiém tac rat kinh nghiém va
c6 giai phap khic phuc ngay dé cai thién Chi sé CCHC.

Tur nhitng mat tdn tai, han ché dugc phat hién, dé tiép tuc déy manh cong tac
CCHC nam 2023 va cac nam tiép theo, kién nghi UBND tinh quan tam, chi dao:

- Trén co s& két qua Chi s6 CCHC nim 2022 di cong bd, nguoi dimg dau
cac co quan, don vi, dia phuong td chirc 12 soat, phan tich va danh gia, rut kinh
nghiém vé qua trinh trién khai va két qua CCHC nam 2022 theo ting linh vuc, tiéu
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chi. Xay dung ké hoach khic phuc cu thé, trong do can xac dinh rd nhiém vu va
trach nhiém cua timg cé nhan, to chiic trong viéc cai thién chi s6 cia co quan, don
vi minh. Déi v6i nhitng co quan, don vi, dia phuong ¢ két qua Chi s6 CCHC con
thap va chim chuyén bién can nghiém tic nghién ctru, ra soat két qua danh gia
CCHC céac nam dé xac dinh rd cac van dé con ton tai, han ché tir d6 c6 cac bién
phap can co, lau dai dé khic phuc triét dé, tao tién dé cai thién chét lugng, hi¢u qua
cong tac CCHC cuia co quan don vi trong nhitng nam tiép theo.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh noéi chung va
két qua Chi sé6 CCHC néi riéng trong pham vi quan 1y dé nang cao nhén thtc, trach
nhiém cua cac ca nhan, té chirc trong viéc nang cao, cai thi¢n chi s6 CCHC hang
nim. Thong tin tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc da dang, thuong xuyén,
lién tuc tap trung cac ndi dung trong diém: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh, déy manh dich vu cong truc tuyén; hd trg va phat trién doanh nghiép; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; nang cao mirc d6 hai long
ctia td chirc, ca nhan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va cac
don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban tinh.

- Tiép tuc quan triét Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cia Ban
Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nuéc va Chuong trinh hanh dong sé 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 cia UBND tinh trién khai Két luan s6 91-KL/TU, nang cao nhan thic
clia cdp uy Pang, cua can bo, cong chirc, vién chirc vé CCHC, cai cach TTHC.
Néng cao, phat huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau trong chi dao va to
chirc thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh. Ra soat, dau tu ding muc cho viéce
trién khai Ké hoach CCHC nam 2023 va giai doan 2021-2030, chi dao toan dién,
don ddc va kiém tra thuong xuyén viéc td chie thuc hién cic nhiém vu, giam sat
chat ché tién do va két qua cu thé cua tung nhiém vy; ddm bao thuc hién thuc chat,
toan dién trén tat ca cc linh vec CCHC. Thuc hién nghiém chi dao trong cong tac
danh gid, phan loai can bg, cong chuc, vién chic va ngudi dung dau, binh xét thi
dua - khen thudng.

- Tap trung ddy manh CCHC gin véi doi méi sang tao, chuyén doi sb, cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh, 1dy nguoi dan, doanh nghiép 1am chu thé, 1a
trung tdm phuc vu. Khuyén khich tinh than d6i mdi, sang tao, mang lai hiéu qua
thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép; hd tro va tao diéu kién thuan loi trong vi¢c
trién khai cac sang kién, giai phap, mé hinh méi nang cao chit luong giai quyét thu
tuc hanh chinh, dich vu céng, dich vu cong truc tuyén.

- Cac co quan, don vi, dia phuong phai c6 giai phap, bién phap quyét liét,
thuong xuyén, phan 1o trach nhiém thuc hi¢n dé nang cao chét luong phuc vu, dich
vy, mic d§ hai long ctua cé nhan, td chirc ddi véi su phuc vu co quan hanh chinh,
bao dam dat ti thiéu 90% vao nam 2025 theo muc tiéu dé ra, dic biét quan tam
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dén cac noi dung, giai phap tac dong truc tiép dén su hai 10ng ctia ngudi dan, t6
chuc, doanh nghiép. Déy manh cai cach ché do cong vy, ky luat, ky cuong hanh
chinh va ning cao tinh than trach nhiém cta ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc
trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

- Tang cuong cdng tac kiém tra CCHC, tap trung kiém tra chuyén dé, kiém
tra dot xuét gén voi d6i méi co ché, hinh thice kiém tra, giam sat, co trong tam,
trong diém nham khac phuc kip thoi cac han ché, xir Iy nghiém céac vi pham trong
cong tac CCHC, dac biét trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. Tiép
tuc d6i moi phuong thuc tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cta t6 chuec,
cong dan, bao dam nhanh chong, hiéu qua.

- Giao S& Noi vu - co quan Thuong truc CCHC tinh chu tri, phéi hop véi
cac co quan, don vi c6 lién quan stra doi Bo tiéu chi danh gia, xép hang phu hop
véi thuc tién trién khai va muc tiéu, nhiém vu CCHC giai doan 2021-2030, bao
dam phan anh sat, thuc chat két qua cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi,
dia phuong.

Trén day 1a Bao Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2022
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa./.

Noi nhdn:

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HDND tinh (b/c);

- UBND tinh (VBDT-b/c);

- Cac S¢, ban, nganh (VBDT);

(_‘,‘ 4 ‘ \ /
\ NI *fz}/f)}L
- UBND huyén, thi x4, thanh phd (VBDT); \\m%
- Phong Néi vu cAp huyén (VBDT); L

- Céng TTDT tinh; V6 Chi Vuong
- Cong TTPT CCHC tinh;

- Pai PT-TH KH, Béo KH;

_Luu: VT, CCHC.
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