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EN
thqc hiQn

Chua thgc
hiQn

I. o6r vfi cBCCvc
1 T chric hOi nghi qurin triQt toan dign mgc tiOu, nhi6m vu, giAi

0n CCHC tai K6 hoach CCHC tinh giai doanphrip vi tr6ch nhiQm thr,rc hi
2016 - 2020, Ki5 ho4ch CCHC ndm 2017 cia UBND tinh vd cta ngdnh, co
quan, dnn vi, dia phuong d6n tan phdng, ban, tton vi truc thuQc, UBND c6p

xi

Ed t6 chric
cuQc hgp, c6
bi6n bin
kdm theo

Th6ng brlo s6 l5/TB-KKT ngiy
14/0212017 cta BQLKKT Vdn
Phong kiit luAn tai HOi nghi c6ng
b6 Chi s6 vd x6o hanp CCHC ndm
2016 vd tri€n khai mQt s6 nhi6m vu
trgng tam trong ndm20l7.

2 @ vdn bAn, chi d4o vr) cAi c6ch hd'nh

chinh cria Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh th6ng qua:

- Ddng thbng tin tAn Trang thbng tin dien fii vA ghi qua hA th
vdn bdn vd diiu hdnh (E-ffice)

ng Qudn $' De thgc
hi0n

Ban <tE tldng tai c6c vin ban, chi
<lao v€ CCHC t4i trang TTDT
http://vanphons.khanhhoa. sov.vr/c
ai-cach-hanh-chinh.html cl6ng thoi
gti qua E-office di5n toan th6
CCVC.LE.

- Giao ban thuong k) Da thUc
hiQn

Kip thdi ph6 bii5n, qutur triQt dtin
CCVC-LD c6c vdn ban CCHC
trong c6c cuQc hop giao ban hang
tudn.

- Ngdy gitio duc phdp luqt Da thyc
hiQn

Ban di ban hdnh KC hoach s6

24lKH-KKT ngiry 2ll8l20l7 td
chfc thuc hi6n 'Ngdy Ph6p luQt
nuoc C6ng hda xI h6i chu nghia
ViCt Nam" ndm 2017 tai Ban QuAn
li Khu kinl t6 Vdn Phong
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T chric h6i nghi c6ng b6 Chi hai ldng nim 2016 chdm nhit tru6c ngiry
15t4t2017,
ngudi d6n,

khai is6hdit
uoc bi6t.

d6cong c6c 86o ciio ch
doanh nghiQp d

o b{re n}ri€u hi
i6n k€ hoach

nh thng UC

t6 h Ph6 b hdnh d6c uc a n
hi hdi Io de can b o huc cn h thiin 5 /20 I 7cao c SO II n c n I c uc tro

- Td chtic hQi ngh! c6ng bo Ch I hdi ldng ndm 201 6 EA
hi0n

thgc

- p6ng khai cdc Btio cdo chi s6 hdi ldng bing nhiiu ninn tiii a{ ngttdi dAn,
t6 ch*c vd doanh nghiAp ifuqc bidt

EA
hi0n

Ban tld tllng tii c6c 86o c6o chi SO

hii ldng cua UBND tinh (Bdo cdo
Chi s6 hdi ldng cdc sd, ngdnh thuQc
tinh, cdc co quan ngdnh dgc,
UBND cdc huyQn, th! xd, thdnh
ph6, cdc b€nh viAn da khoa, chuyAn
khoa vd phdng khdm ila khoa khu
vrc tAn dia bdn tinh ndm 2016 vir
Th6ng bdo si; 161/TB-UBND ngdy
21/3/2017 cila UBND tinh vi kdt
ludn ciq UBND tinh tqi HQi ngh!
c6ng bii chi sii hdi ldng, chi sd cdi
ctich hdnh chinh ndm 2016; fidn
khai Kii hoach CCHC ndm 201\
l6n chuydn mqc "Cdi crich hdnh
chinh" t€n trang TTET cta ctr
quan di| nguoi dAn, t6 chirc vd
doanh n duoc bi6t.

- Ph6 bi1n kii hoqch hdnh dQng ndng cao chi sii hdi bn7 d{" c,i" b6. , c6ng
ch*c, viAn chtc

EE
hi0n

thgc Ban cl6 gui
KKT cho to

Th6ng b
an thc c

20tTB-
LD cua

ao

C C
Ban biCt vd th hi6n.

4 T6 chfc ph6.b
c4nh tranh cdp

i6n tinh hinh tri6n khai va t5l qua tfrgrc hi6n Chi s6 ning luc
tinh (PCD, Chi s6 CCHC cua tinh (PARI), Chi s6 hi€u quA

quan tri vi hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPD nim 2016 khi
th6m quy€n c6ng b6.

duoc co quan c6

Ban dd gti 86o c6o s6 94lBC-
UBND ngdy 18/5/2017 cria UBND
tinh v€ tinh hinh sri dung th6ng tin,
k6t qui chi s6 PCI, PAPI tai Kh6nh
Hori ddn toan th6 CCVC-LD tai co
quan qua hd th6ng E-Olfice. ttnng
tAi tren tran TTDT cira co uan

2

3

Th6ng b6o s6 ZOIfS-fff ngay
13/312017. cia BQLKKT Van
Phong k6t luQn tai HQi nghi c6ng
b6 Chi s6. mfc dQ hai ldng ndm
2016 vd, d0 ra bi0n ph6p ndng cao
chdt luong dich rl c6ng nim 2017

thuc



5 TFchric b6o c6o tinh hinh, k6t qui CCHC, c4p nhQt th6ng tin CCHC

- Tii chac btio ctio tinh hinh, kdt qud CCHC, cdp nhdt th6ng tin CCHC trong,:
h6i nghi so kit 6 thdng. t6ng k?r nam

DA
hi6n

thuc Ngiry 291612017, Ban chi d4o cii
c6ch hdnh chinh cta Ban Quan lf
ICru kinh t6 Vdn Phong tl6 hqp t6ng
ktit brio cdo tinh hinh, ktit qui
CCHC 06 thring dAu ndm 2016
(Kdm theo Bi6n ban cuQc vd Th6ng
b6o Ki5t lufln cuQc hqp).

- guan fim aip nhdt ngay cdc quy dinh, chi dqo, gidi phdp mrti vi cai cdch
hdnh chinh c6 liAn quan trrc fidp dAn quyin, nghia v4, trdch nhiQm th4c tht
c*a cdn h0, c6ng chtc, viAn ch*c

DA
hiQn

Ban dd gui Qga hQ th6ng Qudn lj
vdn ban vd di6u hdnh (E-office) vd
dnng tai tr6n website co quan c6c
quy dinh. chi dao. gidi ph:ip m<ri vd
CCHC.

6 bi Biio c6o CCHC dinh ki cria B0 NQi vU, UBND tinh, cria co quan,

- piita{i ak timg cdn b6, c6ng cht?c, vian chtic. Da thuc
hi0n

Ban tl6 gui qua hQ th6ng Quan lj
vdn ban vd <IiAu hanh (E-offrce)
diln todn bQ CCVC-NLD cria Ban.

- Edng tdi cdc bdo cdo CCHC dinh O tr1n Trang thdng tin di|n tt ngay sau
khi Aec ban hdnh.

DA thlrc
hiQn

Da dang tai tr€n trang TTDT cua
Ban (chuy6n muc CCHC).

7 T6 chric nghidn cr?u, gidi thiQu cric m6 hinh, s6ng ki6n, gi6i ph6p cAi c6ch
hinh chinh c6 hiQu qui tdt.

DA
hiQn

thr,rc Ban dd nghiCn ctu gini ph6p CCHC
"Gidi phdp ndng cao mtc d0 hdi,: ,.ldng cia t6 chftc, cd nhdn il6i vdi
s1t ph1tc vqt c a Ban Qudn lj' Khu
kinh i Vdn Phon!' tham gia cu6c
thl "MO hinh, sdng kiiin cdi cdch
hdnh chinh cua c6ng ch*c, viAn
ch*c trd" hn tht, 3 - ndm20l7.

8 Qu6n tri€t Quytit dinh
tinh

iiltazotslQp-UBND ngdy 30/6/2015 crla UBND

Ti ttlc trIil Quyat dinh o I 015/QE UBND goy 30/6/20IJ cuqquan s n

UBND tinh diii vdi c h Ie hric ldm e t(t Ba hdn ot vaon c uc v n c vI (' I p m cua
con. chti:c ch n mon;

De thuc
hi6n

- Cbng
.: _:,.- _:,_i
bLt SO ltqu ve Kct qua gtq i s"ydt hi so thfi tttc hdnh chinh theo co chd

mat cua, co ch6 mQt cua hAn th6ng vdo tuin cuiii hdng thdng.
Da thgc
hiQn

Hang thang, Ban ttiiu ti6rn hdnh b6o
cilo k6t qud gidi quy6t TTHC vd
ttdne tAi tren trang TTDT c[ra co
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quan (trong chuy6n muc "Ki
SOAI TTHC"

- Ngrdi ding diiu co quan trryc fidp nhiic nh6, chtin chinh dii c6ng chtic,
viAn chtirc thuc hiAn nghiAm nguyAn fic vd quy trinh thuc hiQn co chd m6t
cuq, m\t cia hAn th6ng; thac hiQn tiit quy tdc giao ti6p, *ng x{c dd ngudi
ddn, t6 chtc, doanh nghi€p hdi ldng

D5
hi6n

thgc Thudng xuy6n

9 T6 chr?c 01 dqt tap huAn, hu6ng dAn thr,rc hiOn thri tgc tryc tuy6n mric tt6 3,
4 cho ciin bQ, c6ng cht?c. vi€n chr?c d6n tin cip xd

Ban kh6ng c6 nhi6m vu niy

10 Chi dao c6n b6, c6ng chirc, vi6n chfc truy cip thudng xuy6n C6ng th6ng tin
diqn tt CCHC tinh Kh6nh Hda (http://cchc.khanhhoa.gov.vn) d6 cap nhat
vdn bAn, chi dao, th6ng tin, s6 lieu, tinh hinh vd k6t qud cii c6ch hdnh chinh.

DA
hi6n

thuc Thudng xuy€n

11 Duy tri vd n6ng cdp c6c img dung dE du-o. c xAy dyng, c{p nhat tr0n Trang
th6ng tin diOn tri cta co quan, d<rn vi, dia phuong
- Hodn thiAn chuy1n mlrc cdi cdch hdnh chinh tAn c\t nQi dung trang ch
Trong thdng tin diAn hi c a ctr quan, don vi, dia phuong; ru fiAn th6ng tin,
gi6i thiAu nhftng co chii, chinh sdch mni, nhftng gidi pfuip cai cdch tht) tuc
hdnh chinh vd nh{ing fiAn lch mdi trong cung ciip dich vu c1ng ctta co quan,
ngdnh, dia phuong vd cua tinh.

DA thgc
hi6n

Thudng xuy6n

- Thttc hi€n ddng titi cdc vdn bdn CC4C cAiifu t*" ud ct:n co qran,
minh ngay sau khi &rgc ban hdnh.

aon vt DA
hi6n

thr.rc Thudng xuy6n cQp nh{t c6c vdn
bin CCHC vd tlSng tti l6n trang
TTDT cria co quan.

trang thdng tin di€n t{c; thUc hi€n c4p nhdt diiy

B0 phdn
qud trAn

- Md chtic ndng th6ng bdo danh sdch hd so dd duqc ildp nhQn tqi
mQt cta, hi so di nghi b6 sung vd danh sdch hi so chd trd kdt

dti, klp thdi th1ng tin h6 so

DA
hi0n

thgc Anh ki6m chimg

- Thuc hi€n ilAp nhdn phdn dnh, kiiin nghi vA khd khdn, vudng mdc vi ihiii
sdch, thti tuc hiinh chlnh, tinh thin, thdi ct| phuc vu cua ngudi ddn, tii chtic,
doanh nghiAp vd cldng tdi nQi dung trd ldi phdn dnh, kiiin nghi trAn trang
th6ng tin diAn il}

DA
hiQn

thgc Ban c6. trang b! thtng thu g6p 1i,
ni6m y6t th6ng tin dudng ddy n6ng
tai B0 phQn M6t cira, 56 phan rinh
ki6n ngh! tai Bdng ni6m yi5t

TTHC, vi muc "Li€n h6" trdn
trang TTET cta c<r quan. Tuy
nhi6n, Ban chua nhQn du-o. c phin
6nh, ki€n nghi, g6p f nio.

- Ddng tdi 6i thiiju 10 tin bAi vi cdi ciich hdnh chinh *6i thdng. DE
hi0n

thqc M5i thang B
tin bdi vO cAi

an ildng tai it nh6t 0l
crich hanh chinh.

12 HQ th6ng h6a vin ban CCHC, xAy drmg thanh s6 tay cii c6ch hdnh chinh die.n
tir vd cung c5p cho c6n b6, c6ng chric, vi6n chric; cdp nh6t s6 tay khi c6 vin
bdn m6i.

EA
hi6n

thUc EE ddng tii tr6n trang TTDT cua
co quan.

GIn k6,t ch6 tu truy6n CCHC trong sinh hoat chi b0 thuong kj, vn Da thlrc Nhi0m vu thudng xuy6n
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chuyOn cld, k6t hqp ch{t ch€ vdi c6ng t6c ph6 bitin, girio duc" phap luAt, c6ng
t6c ddn vQn chinh quydn, c6ng tAc thanh ni6n,phong trdo "EAy manh hqc tflp
vd ldm theo tu tudng, d4o drirc, phong c6ch Hd Chi Minh" vd c6c phong trdo
NhiQm vu thudng xuy6n thi dua y6u nu6c.

hiQn

t4 M5i can b6, c6ng chtc, vi6n chrtc 1i thric tr6ch nhi6m tham gia tuy6n truy6n
CCHC, chir clQng, tranh tht ktlt hqp tuyOn truytin, hu<rng ddn, vrin <tQng quan
chtng trong moi di6u ki6n cho ph6p.

DA
hiQn

thgc Nhi0m vu thudng xuy0n

15 COng thai viqc bi6u duong cilc co qutuL don vi, c6 nhan ldm t6t ctng nhu nQi

dung ph6 binh, nhic nhd, xri l;i c6c co quan, don vi, c6 nhdn han ch6, y6u

k6m, vi pham; c6ng khai kCt qua thanh tra, ki6m tra c6 li6n quan d€n cai c6ch
hanh chinh theo quy dinh.

DA
hiQn

thUc NhiQm vg thulng xuy6n

II b6r vfi NGrJd DAN, TO cuiIc, DoANH NGHIEr

1

na sorit, hoan thiQn ciic pano, bang tuy0n truyOn tryc quan vd cdi crich hanh
chinh tai tru sd co quan, don vi, tai BQ ph{n mQt cria; duy tri c6c khiu hidu:

- 'Stt htri ldng c a nhdn ddn ld mqc fiAu phqc vqt crta cct quan nhd nudc", Da thuc
hi6n

Anh ki6m chirng

- "Ddn chu, nhanh ggn, d ngludt"; DE
hi€n

thqc Anh kitim chrtng

- "Hdy nQp hi so di€n t* iti giam gitiy td, thdi gian vd chi ph{"; DA
hiQn

thyc Anh kitm chimg

- 86 sung cdc khdu hi?u d0 nhiic nho can b6. c6ng chuc. vi1n chuc d0 coo tinh
thrin trdch nhi€m, tdn tqy phuc vu Nhdn ddn.

2 C6ng khai <ldy
quyiit ainn s6

<lt th6ng tin thri tuc hinh chinh, th6ng tin dudng ddy n6ng theo
1412015/QD-UBND ngdy 30/6/2015 cta UBND tinh

- Tqi B0 phd. n mAt cira; DA thqc
hiQn

Anh ki6m chrtng

- TrAn Trang th6ng tin diAn fi?; Da thgc
hi0n

http ://vanphong.khanhhoa. eov.vr/
article/cai-cach-hanh-chinh/pone-
bo-duons-day-nong-giai-quyet-
thu-tuc-hanh-chinh. html

http ://vanphons.khanhhoa. sov.vn/
article/quy-trinh-iso/quy-trinh-rso-
siai-q uveCthu-tuc-hanh-chinh.html

Trang th6"iiiT@ nhQn, gidi quyiit thil tuc hitnh chinh theo co chd m6t
cta;

DA
hi6n

thuc http ://tthc.vanphong.khanhhoa. gov
.vn/?ModuleId:c I 9ebe9e-3aae-
45a3 -8326-c5 62364 1 e 1 fb

3 In ttiy tlt thong tin duong d6y n6ng, ciich thuc tra cuu ti6n dQ gidi quytlt h6 so Da thuc Gi6y ti6p nhan h6 so vi hgn trd kdt
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vio mdt sau GiAy ti6p nhan h6 so vd hen tr6 k6t qud hi6n ua
4 Ti6n hdnh khAo srlt, lAy j kit1n nguoi d6n, t6 chric, doanh nghi6p a6 U6 sung,

tdng cudng c6c bi0n phep h6 trg, hudng ain hd so, tht tuc hanh chinh tai 86
phin m6t cria vd th6ng qua c6c hinh thric thiiit thgc kh6c.

DA
hi0n

thuc Ban dd ti hanh 02 dqt do ludng
su thoi min kh6ch hdng:
+ Dot 1, do ludng su thoA mdn
kh6ch hdng Quy l/2017: C6ng vdn
s6 322/KKT-VP ngiry 13/4/2017
r Eot 2. do luong su rhoa man
kh6ch hang rfirn 2017: C6ng v[n s6
1 038^(KT-VP ngiry 1 3 /9 /2017.
(cu thiS tai B5o c6o s6 IOS/SC-
KKT nsay 01/1012017 cria
BQLKKT VAn Phong vC t6t qua
thuc hi6n do ludng su thoi m5n
kh6ch

5 Ni6m y6t c6ng khai quy lit giao tiilp, rmg xri cira ciin bQ, c6ng ch,ic, 
"ienchr?c ld,rn vi6c

- Tqi BA phln mQt cta DA
hi6n

thgc Anh ki6m chring

- Ddng th6ng tin tuAn Trang th6ng tin di€n t[r DA
hi6n

thuc

.html
- In phdt cho m6i cdn b0, c6ng ch rc, viAn ch rc tai 86 phdn mft cta 01 b6 DE

hiQn
thqc Anh ki6m chrmg

6 In va ph6t td rdi tuy6n truyAn
hiAn tht) tuc tnrc tuydi qi; *q,"g l"ternet 6- Td roi httdng dAn thtrc

3, 4 tqi B0 phdn mQt c*a
mtc dQ DA

hi0n
thuc Ni6m y6t tai BQ phQn M6t cria

Th6ng b6o s6 9o/tn-fKt ngay
2118/2017 vd vi6.c cung c6p dich
vg c6ng tryc tuyen cria BQLKKT
V6n Phong.

- Td roi hudng ddn su dqng
tqc hdnh chinh vd cudc phl

dich vu chuyin phat niani rtt q"o g*i quyAt thu Ban kh6ng srl dqng dfch vu chuy3n
ph6t nhanh k6t qui gi6i quyiit
TTHC md chi thuc hi6n giao trd
k6t qua giai quy6t hO so d6i voi
c6c TTHC kh6ng phii tt6ng 16 phi

6

http://vanp-heu&khanhhoa. gov. vnl
article/tin+uc-cai -cach-hanh-
ch in hiquyet-d in h-ban-hanh-q uy-
tac-ung-xu-cua-can-bo-con g-chuc-
vien-ch uc-va-n guoi-lao-don g-ban-
quan-ly-khu-kinh-te-van-



vd kh6ch hang h,ra chon nhdn k€t
qua qua dudng buu cliQn. (tru6c
khi in Gi6y titip nhQn hd so vd hen
trd k6t quA, chuydn vi€n tai 86
ph{n Mpt cria s€ h6i 1i ki6n khrich
hdng tl6i v6i c6ch thric nh4n k6t
qu6: truc ti€p t4i try sd co
quan/qua ducrng buu diQn)

- Td roi hudng ddn tfurc hiQn th{t tuc hdnh chinh qua dich vu bnu chinh c6ng
ich theo Quy€t dlnh s6 45/2016/QD-TTg cia Thit tudng Chinh phil

Ban kh6ng phAt td roi hu6ng d5n
thgc hiQn TTHC qua dich vU buu
chinh c6ng ich mi tai BQ ph{n mQt

l_ , . aacfra ni6m y6t hudng din trinh tg
thgc hiQn tht tuc hdnh chinh d6i
v6i c6c trudng hSp nQp hii so qua
<tudng buu ttiQn.

7 Nieffii nuong.dan tmg dsng tin ntrin iSUS;.tg tlQng th6ng b6o ti6n dQ, kiit
qua giAi quyrit h6 so; hu6ng dAn c6ch tra cuu ti6n dQ hd so bdng tin nhan.

DA
hi6n

thUc Ni€m yilt tqi. BQ phQn M6t cta
Th6ng b6o s6 107/TB-KKT ngdy
l8l9l2}17 tri6n khai HQ th6ng dich
vU tin nhin tU tlQng vd HQ th5ng
tra cfiu tinh trang gidi quy€t h6 so
TTHC cria t6 chr?c, c6 nhAn.

8 UBND c5c huyQn, thi x5, thdnh ph6 thdnh lflp t6 huong dAn thUc hiQn tht tUc

tr.uc tuy6n, t4i B0 phin m6t crla vd ti6n hanh hucrng ddn tr.uc tiiip cho kh6ch
hang it nhat 02 hr/tuan.
(Crii co quan nganh dgc c6 th6 t6 chirc hu6ng d6n tryc titip ho{c 16 chric tAp

huin, bi6n so4n tai li6u hunng dAn vd gui cho kh6ch hang qua email, img
dung di dQng, ddng tai tren Trang th6ng tin <liQn tu)

EA
hign

thlrc http ://vanphons.khanhhoa. eov.vn/
article/cai-cach-hanh-chinh,/huone-
dan-nop-ho-so-dien-tu.html

9 Ni6m yiit, c6ng khai nQi dung trd ldi w6ng mac, phan rinh, ki6n nghi, g6p j
cta kl6ch hang tai B0 phdn m6t cria, tr6n Trang th6ng tin <li€n tt vi tr6 _loi
cho kh6ch hang bang vin ban hodc qua mang tin hgc, m4ng di dQng, hQ th6ng
truyitn thanh, truy6n hinh.

DA
hi6n

thgc Ban c6. trang bi thtng thu g6p f,
ni6m y6t th6ng tin dudng dAy n6ng
t4i BQ phan MQt crla, 56 phan 6nh
ki6n nghi t4i Bing ni6m y6t
TTHC, vd muc "Li6n h6" tr6n
trang TTDT cria co quan. Tuy
nhiOn, Ban chua nh6n tlu.c phin
ri'nh, kiiin ngh!, g6p f ndo.

10 Khai th6c ciic ti6n ich m4ng xd hQi, mqng di dQng d0 cung c6p th6ng tin dich,' | 
^vq cdng vd tuong tiic, h6 trg cho ngudi dAn, t6 chtc, doanh nghiQp, ti6p nh{n

th6ng tin phrin h6i d6 cai thi€n ch6t luong phgc vg.

EA
hi6n

thuc Ban c6 2 muc "Hdi- Ddp" vir"LiAn
hC" tr6n trang th6ng tin di6n tri cua
Ban d€ tiiln hdnh tuong t6c, h5 tro

{
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cho ngudi ddn, t6 chric, doanh
nghi0p.

lt C6ng khai day d[ kip thoi vd hu6ng din 16 cric quy d!nh, co ch6, chinh sdch
do co quan Nhd nu6c c6 thAm quydn ban hdnh th6ng qua t{p hu6n, d5i thoqi
vd c6c k6nh th6ng tin dai chring, thu ili6n tri, trang th6ng tin di6n tir.

DA
hiQn

thuc Trong nim 2017, Ban dd tham gia
02 H6i ngh! d6i thoai doanh
nghiCp do UBND tinh t6 chfc.
Th6ng qua hQi ngh!, Ban da th6ng
tin kip thoi vd hu6ng d6n 16 c6c
quy dinh, co ch6, chinh sSch do co
quan Nhd nu6c c6 thAm quy,in ban
hdnh. D6ng rhoi, dAng tdi cric van
bdn QPPL, crlc quy ch6, chinh s6ch
tr6n trang TTDT cta co quan.

12 Giao tr6ch nhi6m r5 ri,ng vd vi6c ti6p nhQn, xri tf, trd lcri c6c vu6ng mic. DA
hi6n

thyc ViQc ti6p. nh{n, xri lli, tra loi cric
vu6ng mic du<y. c l6nh dao Ban thuc
hi6n vi uj' quydn cho Chanh Ven
phdng tham muu xu lf.

l3 C6 vdn ban chi dao c6n bQ, c6ng chuc, vidn chric giao titip v5n minh, lich su,
hda nh6, tan tinh gi6i quyl5t c6ng vi6c nhanh ch6ng, chuydn nghi6p; sin sang
giip,<16 ngudi dan, tO chfc, doanh nghiQp; thUc hiqn nghiOm c6c-quy. clinh t4i
Quy6t dinh s6 14/2015/QD-UIND cira UBND tinh.ve hu6ng ddn h6 so ban
tt6u, ti6p nh{n 116 so, b6 sung h6 s<y,.tir ch6i gi6i quy6t h6 s<r, xin l6i vd hen lai
th<ri gian trA k6t qui h6 so trO han d0 git gin uy tin, danh dg cira co quan hanh
chinh Nhd nu6c, xay dgng m6i quan hQ gin b6 mQt thitit vcri Nhdn dan, flmg
bu6c ctng c6 hinh m6u chinh quydn d6i tho4i, n6i rli c16i voi ldm.

EA
hiQn

thgc Ban di ban hdnh Quy6t dinh-
214/QE-KKT ngdy 27112/2017 vd
Quy tdc img xu cta CBCC, VC-
NLD tai co quan.
Thuc hidn dtng theo quy dinh tai
Quyet Ainh s6 t+/zotslqo-unNo
cua UBND tinh vd truong din trO so
ban diiu. tiep n}rin, h6 so. bo sung
hd so. tir cn6i giai quyi5t htr so. xin
l5i va hen lai thdi gian trA k6t quai

h6 so tr6 han.
8 Gui phiiiiu khdo s6t j ki6n kh6ch hang m6i quj d6 rut kinh nghiQm cii thiOn

chdt luong dich vu, xdy drmg m6i quan h0 tin cay, hSp t5c binh ddng gifta c6c
co quan, don vl cira Nhd nu6c v6i t6 chric, c6 nh6n, ph6t huy quydn ldm chr)
cua NhAn dAn theo quy dinh phrip lu4t.

Da thgc
hiQn

Ban tl6 tiiin hanh 02 aqt ao tuong
sg thod mf,n kh6ch hang:
+ Dot l. do ludng su thod man
kh6ch hang Quy 112017: COng vdn
s6 322/KKT-VP ngiry l3l4l20l7
+ Dot 2, tto ludng su thoi mdn
kh6ch hang nim 2017: C6ng vdn s6
1 03 8/KKT-VP n giry 13 /9 12017 .

(cu th€ t4i 86o c6o s6 105/BC-
KKT ngdy 0111012017 cta
B LKKT Vdn Phong vd k6t qui
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thUc hi€n do ludng sg thod mdn
kh6ch hang)

cAc vAN BAN cU THE HoA xf noAcn ruytN TRuytN ccnc cta riNn NAM 2017
1 18/KH-KKT 071412017 v cii c6ch hanh chinh cria co uan nirn 2017
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