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Kt HoACH
Tuy6n truydn cii c6ch hhnh chinh nim 2017

cfra Ban Qunn lf Khu kinh t6 Vin Phong

ThUc hiQn Kil ho4ch cAi c6ch hdnh chinh nd.m 2017 cta Ban Quan lj Khu
kinh t€ VAn Phong (ban hanh kdm theo Quyet dinh s6 05/QD-KKT ngdy
O5l0l/2017), ngiry 19/0112017 Ban <16 ban hdnh Kti hoqch s6 tOn(}t-fff ve
tuy€n truydn c6i crich hanh chinh ndm 2017. Tuy nhi€n, theo Quyi5t <linh s6
807/QD-UBND ngity 291312017 cria UBND tinh v6 viQc ban hanh K6 ho4ch tuy6n
truy€n cii c6ch hanh chinh ndm 2017 cia tinh Khrturh Hda; Ban Qudn ly Khu kinh
t€ V6n Phong xAy dpg lai K€. hoach tuy6n truyEn c6i crlch hanh chinh (CCHC)
cria co quannim20lT nhim b6 sung nhfng nhiQm vU cho phir hqp v6i k6 hoach
cria tinh de tO chfc thlrc hiQn, cg th6 nhu sau:

r. MUC rltu, ytu cAu:
l. Mgc tiGu:

. - EAy m4nh tuy6n truydn n6ng cao nhdn th{rc cho <lQi ngfr CBCC ve y ngtria. .. .

tAm quan trong, n6i.dung, mr,rc ti6u vd nhiQm vU CCHC, t4o sq ddng thufn, nh6t tri , ' -

cao ilti huy tlQng t6i cla mgi ngudn luc thyc hiQn c6 hiQu qu6 CCHC nhd nudc : l;
trong giai doan hiQn nay, hoirn thanh mpc ti€u cii c6ch hanh chinh giai dogn 2016- '..i .:.._ ::
2o2o,Kchoachc6icrichhdnhchinhn[m20l7criatinh.i'-,-

- Ldm cho ngudi dAn, t6 chric, doanh nghiQp hi€u 16 nd h,rc c,ai c6ch hdnh --' :)
chinh, dugc cung c6p dAy dn, 16 rang, kip thdi cric thdng.tin v6 co ch€, chinh srlch,
thri qrc hanh chinh vd cric dich vg cdng cria Ban tl6 ndm b6t ve thgc hiQn tfting
quydn, nghia vu cria td chric, cri nhdn.

- G6p ph6n tich cgc cii thiQn Chi sii ndng lyc c4nh tranh cdp tinh (PCI). Chi
i ..^

s6 hiQu qud qud,n tri vd hirnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI) vd Chi sd C6i crich hdnh
chinh ndm 2017 cta Ban, nAng cao mric d0 hdi ldng cta t6 chric, c6ng d6n d6i v6i
su phpc vp cria Ban.

2. Y6u cAu:

- Tritln khai c6ng t6c tuy6n truydn thi6t thUc, hiQu qui theo tii5n dQ thdi gian
tl6 ra vdi nhi€u hinh thric phong phri vd da dang, ta9 sg thting nh6t v€ nhin thtc vd
hdnh dQngtrong thgc hiQn c6ng t6c CCHC. Ph6 bi6n nQi dung cii c6ch hdnh chinh
kip thdi, dAy dn, thudng xuy€n, phn hqp vdi tinh hinh, tl{c di6m, y€u cAu vd kh6
ndng co quan.

- Kt5t hqp l6ng ghdp viQc tuy6n truydn crii crich hanh chinh vdi vi6c tuy6n
truydn, ph6 bi6n cric chri truong, chinh s6ch cria Ding vir phrlp luat cia Nhd nu6c.



- Chri trqng tuy6n truydn tai BQ phfn Ti6p nhfn vd TrA k6t qu6, th6ng qua
giao dfch c6ng vi6c, thri tUc hdnh chinh, quan hC c6ng t6c.

-.PhAi kip thdi vd.minh b4ch ti6p nhAn. xri ly vd tre ldi nhirng g6p j. phrin
6nh. ki€n nghi. vu6ng mdc cua nguoi ddn. t6 chuc, doanh nghi6p.

rr. NHrDM vu, HoAT DQNG TUYTN TRUYTN:
1. Tuy6n truydn d6i vfi c6n bQ, c6ng chrlc, ngucri lao tlQng:
- T6 chuc HQi nghi ptr6 bitin, qu6n triQt muc ti€u, nhiQm vu, giii ph6p vd

tr6ch nhiQm thr,rc hiQn CCHC tai Kri ho4ch CCHC tinh giai iloan ZOIA-ZOZO, f(:
ho4ch CCHC ndm2017 cria tinh vii cia Ban trong Quy I/2017.

, - Thuong xuy6n c.fp nh6t c6c v6n brin, chi dao, th6ng tin, s6 liQu, tinh hinh
vd k6t qua.CCHC t?i Cdng rhdng tin dign tu CCHC tinh Khanh Hod vd truc ti6p
tuy6n truydn, ptrO Ui6n c6c vdn ban, chi dao ve CCHC cria Tinh uyi, HDND tinh,
UBND tinh t4i c6c cuQc hgp giao ban hang tuin, qua c6c cu6c hgp dinh k) cria
Chi bd vd cria ciic t6 chuc dorin th6, ddng th6ng tin tr6n Trang th6ng iin aien tri
cia Ban www.vanphons.gov.vn vd grii qua hO th6ng Quan lf vdn bin vd didu
hanh E-office.

. : Td chric HQi nghi c6ng b6 Chi so hdi ldng nim 2016; ban hanh vd pho
bi6n k6 ho4ch hdnh dQng c6i thiQn. n6ng cao chi s6 hdi long tttin CBCC.

- T6 chric ptr6 Ui6n tinh hinh tri6n khai vd ktit qu6 thlrc hiQn Chi s6 ndng lsc
c4nh tranh cdp rinh (PCl). Chi sd CCHC cua tinh (pAzu), Chi s6 hieu qu6 quin trj
vd hanh chinh c6ng c6p tinh (PAPI) n6m 2016 khi dugc co quan c6 tirAm^quydn
c6ng b6.

- T6 chirc b6o c6o tinh hinh, ktit qu6 CCHC, c6p nh6t th6ng rin CCHC trong
hQi nghi so ket 06 thring, t6ng k6t nam; quan tdm c6p nh{t rrguy-"6. quy dinh, chi
d4o, gi6i ph6p mdi ve CCHC c6 li6n quan truc ti6p di5n CBCC.

- plO Uli5n 86o c6o CCHC dinh kj cria BQ NQi vu, UBND tinh vd cria Ban
tl6n CBCC vd ding tii tr6n Trang th6ng tin diQn tu sau khi rluqc ban hanh.

-.i- - 't'i€p tuc quen tri6t euyet dinh s6 t4lZjts/eD-UBDN ngdy 30/612015 c]i,a
UBND tinh d6i vdi crin bd IAm vi€c rai BQ phan mQt cua vd c6ng chric chuy€n
m6n; c6ng tO sO tiqu vA k6t qud giAi quydt h-6 so thrl tuc hanh chinh theo co thti
mQt cta, m6t cua li6n thdng vdo tudn cuOi hang thring.

- Thulng xuy€n ddng t6i c6c tin bdi vC CCHC vd cfp nh{t BQ thn tr,rc hdnh
chinh cria co quan l€n trang thdng tin di€n tu cir,a Ban: ni6m y6t c6ng khai tqi co
quan c6c TTHC, Quy chri titSp nh{n vd gi6i quytit thrl tpc hdn'h chintr theo co ch6
mot mOt cria, mQt cria li6n th6ng theo hucrng hiQn dai d6 cri nhan, t6 chric c6 thri
tra criru, tim hitiu th6ng tin. Vi6c niem y6t pnai diy dri, 16 rdng, A6nieu, <ttng quy
dinh; kip thdi cQp nhflt khi c6 su thay d6i; ktr6ng ni6m y6t mang tinh trlnh tt,ic.

- Cri c6n bQ, c6ng chric tham gia crlc khori ddo t4o, UOi auOng, tgp huAn vA
c6ng trlc cdi crich hanh chinh.

2. Tuy6n truy6n tl6i vrfi nguoi dAn, t6 chric, doanh nghiQp:
- Rd so6t, ldm m6i pano cdc khAu hiQu: ,.Sg hdi ldng cria nh6n d6n ld muc

1i:u 
ph.y: ry .-tu :g quan nhd nu6c", "D6n chrt, nhanh gsn, rtring luft,,, ..Hey nQp

h6 so di6n tu <16 gi6m giAy td, thdi gian vd chi phi,,tai BQ ph{n.6t .,iu.



- C6ng khai dAy dri th6ng tin thi tuc hdnh chinh, th6ng tin dudng dAy n6ng
theo Quy6t tlfnh s6 |4/2015/QD-UBND ngdy 30/6/2015 cria UBND tinh tai B0
phfn mQt cria, tr€n Trang th6ng tin diQn tu, Trang th6ng tin Tii5p nhQn, giAi quyiit
thi tuc hdnh chinh theo co ch€ mQt cua; in <I6y dti th6ng tin dudng d6y n6ng, c6ch
thtic tra criu ti6n dQ gi6i quy6t h6 so vdo m{t sau Gi6y tiiSp nhan h6 so vir hgn tri
Ket qua.

- Ni6m yiit cdng khai Quy t6c giao ti6p, img xri cria c6n bO t?i BQ phfn mQt

cria, elSng th6ng tin tr6n Trang thdng tin rliQn tt.
- Thuong xuy6n hu6ng d6n cri nhdn, t6 chric thgc hiQn thri tgc tryc tuy6n

qua mang Intemet d mfc dQ 3 t4i 86 phfn mQt cua.

- Ni€m ytit c6ng khai nQi dung tri ldi nr6ng mic, phin 6nh, ki6n nghi, g6p

1f cria kh6ch hang tai B0 phan mOt cua, tr€n Trang thdng tin tliQn tri vd tri ldi cho

kh6ch hdng bdng vin bin hoac qua m4ng tin hgc, di dQng.

- Ydu cdu CBCC giao ti6p vnn minh, lich su, hod nha, tan tinh; giAi quy6t
c6ng vi€c nhanh ch6ng, chuy6n nghiQp; sdn sdng gifp dd ngudi d6n, t6 chric,
doanh nghiQp, thuc hiEn nghiem c6c quy dinh tqi quy6t dinh sO t+lZOtSlqO-
UBND, x6y dpg moi quan hQ gin b6 m{t thii5t v6i nh6n d6n, tung budc cring c6
hinh m6u chinh quydn d6i thoai, n6i di d6i vdi ldm.

- Ti6n hanh khio s6t f ki6n khrich hdng m6i quy dO rut kinh nghiQm c6i
thi€n ch6t lugng phuc vr,r.

- Ph6i hqp v6i HQi nghi doi thopi c5c doanh nghiQp ttli tuyon truy€n, gi6i
d6p thdc mic cho c6c t6 chr?c, c6 nhdn v€ cii c6ch hdnh chinh.

III. TO CITI,C THI/C HIEN:

1. Cric phdng, don vi tr.uc thuQc brim sAt tinh hinh vd nhiqm vu_cii.c6ch
hinh chinh c,la co qua, chri dQng t6 chric thgc hiQn viQc tuy6n truyEn, ph6 bi6n vC

c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh theo K6 ho4ch cta Ban.

2. Vdn phong Ban t6 chric tri6n khai vd ki6m tra viQc thgc hiQn kii hoach

ndy tpi cdc phdng, don vi tryc thuQc Ban; dinh k! hang quy, 6 th6ng, nim b6o c6o

ki5t qu6 thgc hiQn cho L6nh dao Ban vd Sd NOi vu'

Noi nhQn:
- UBND rinh (b/c);
- Sd NOi vU;
- LD Ban, cdc phdng truc thuoc;
- Luu VT, VP.


