UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Bic lip - Tir do - Hanh phic
VAN PHONG

So: L /BC-KKT Khdnh Hoa, ngay Q€ thdng 3 ndm 2017

BAO CAO
Vi kit quat thyre hién cong tie cai cich
hanh chinh quy | niam 2017

Thye hign Cong vin 50 91/UBND ngay 0132012 cua UBNID tinh Khanh
Hia vé viée thér gian gir bio cao ¢ii eich hinh chinh (CCHC) dinh k¥ va Cong vin
50 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 cia S& Noi vy Khinh Hoa ve vige hudimg din
xidy dung bao cao CCHC dinh k¥: Ban Quan I¥ Khu Kinh t¢ Vin Phong (Ban) bio
ciao két qua thire hién cong tac CCHC quy 12017 tai co quan nhur sau:

I Céing tic chi dao, diéu hinh CCHC:
1. Vé ké hoach CCHC:

Thuc h1l;..ll- Qll\.-l...l dinh so 4032/0D-UBND ngiay 27/12/2016 cua UBND tinh
Khinh Hoa vé viée ban hianh ké hoach cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa niom
2017; Ban di xiy dung ké hoach cai cich hinh chinh eda co quan ban hinh kém theo
Cuyét dinh so 05/ QD-KK'T ngay 05/01/2017 dé té chire thue hign, Bén théi diém
hién tai, Ban da trién khai t6 chire thye hién dap dng véu cau veé cong tae cai cich
hinh chinh di véi eic co guan thye hién chire nding qudan 1y nha nude trong tinh hinh
hién nay.

2. Vi td chire chi dgo, diéu hinh CCHC:

Thurimg xuyén phd bién cde v ban vé CCHC cho eian b cho chiit cis cac
phong chuyén mon eo quan ti cuge hop giao Ban hing tudn dé quan triét dén it ca
CBCC trién khai thue hign, T'rén co s do 1ién hanh theo ddi, kiém tra viée thire hién
ciia CBOC vi ed bilo cdo vé edng tic CCHC dinh ky dang quy dinh.

T chire hop ting két cong the CCHC nam 2016 dé thong qua két qua thye
hu,.n cong tae CCHC nham chi dao cic phong chuyén mon tryee thuge vi B phan
liép nhﬂ.n vit Tra két qua rit kinh nghiém nhimg mgt han ché, ton tai trong nim 2016
v phin diu thue hién tot cac nhiém vu lién quan trong niam 2017 dam bao ding quy
dinh.

Tiep tye thyre hign Lot Quy ché hﬂ-dl ding cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh
o quan nhim tham muu, lam diu moi thudng tnre giap ﬂ-iu Lruromg oo quan chi dao
trien khai thue hién chuong trinh, ké hoach, gidi phip vé cing tic cdi cdch hanh
chinh cita co quan. dong théi hudng din, din die. theo doi, ting hop két gua thye hién
churemg trinh cai cich hiinh chinh cia cor quan.

3, Vé kiém tra CCHC:
Nhitm gitp Linh dgo dinh gid cy the vige thue hign cong tac ?_(.’ii[‘ cua o
quan, Ban di ban hinh K& hoach so 09/KH-KK'T ngay 13/01/2016 vé kiem tra CCHC



niam 2017 déj v cae phong, don vi chuyén mon tnre thude, gin vdéi danh gid ndi ba
theo tiéu chudan hé thong quan Iy chat hegma 150 9001:2008 cia Ban.

4. VE edng tie tuyén truvén COHC:

Ban di ban hanh F{L hoach so 10/KH-K KT ngady 19/01/2017 vé tuyén truvén
CUHC nam 2017 nhim diay manh tuyén truyen nidng cao nhin thire cho dén ngi
CBCC ve ¥ nghia, tim quan trong. ndi dung, mue tidy vi nhiém vu CCHC. tao siF
dong thugn, nhit tri cao dé thyre hign ¢ hiéu qua edng tie CCHC,

Theo di di tién hinh guin triét noi dung ké hoach thue hién nhié¢m vy CCHC
cua tinh va cua co quan dén toan thé CRCC, trre ticp tuvén truvén, phi hidn cac viin
ban vé CCHC wi cde cude hop giao ban hang tuin va qua mang E-CHfice; ding tai
cac tin bai, vin ban vé CCHC 1@ai trang thong tin dién tir cia Ban nhim ddy manh
cong tac CCHC trong thiv gian i

I1. Két qua thyre hign cing tic CCHC:

I. VE ciii ciich thé ché:

L1 Boi mdi vi ning cao chit lwong cdng tic xay dyng viin ban QPPI:

Ban thye hign theo bicu miu vi hudmg din cia cdp trén,

1.2 Ticp e hodn thién hé thing thé ché. cor ché chinh séch vé cde linh Vire
quian Iy Nha murdre theo chi dao coa eap rén.,

1.3, Xay dung va 16 chire thue hién van hin QPPL:

a' Két gua tham mue ben hinh vén ban va ban himh vén ban theo thdam guyen:

Hién nay. Ran dang du thao ndi dung Quyét dinh quy dinh vé chinh sich hi Lrey
phat trién Khu cong nghiép trén dia ban tinh Khanh Hod dc nghi S¢ K& hoach va Diu
ter xem xét trinh UBND tinh ban hinh quyét dinh.

h' Ra sodt van ban guy plam phdap lide:

Hign nay, cic viin ban quy pham phip ludt lién quan dén cic linh vire chuyvén
min duge giao cia Ban vin ¢on hiéu lie thi hinh (o 0B sb M2007/0B-UBND
ngay 10/01/2017 cia UBND tinh Ban hinh Quy ché phéi hop gitra Ban Quan v Khu
kinh 1& Vin Phong véi cae Sa. ban, nganh ¢ip tinh va UBND cic huyeén, thi xi. thanh
pho vé quéan |y nhi nuie tgi Khu kinh té Van Phong vi cdc khu cong nghiép tinh
Khinh Hoa (thay the cho Quy ché ¢ii), do dé Ban khing o dé xudt ban hanh meai
hode bo sung sira doi.

Ri¢ng Quyét dinh Quy dinh u trinh tr. thi tye thee hién quan Iy ede dur an diu
[ va xdy dyng sir dung nguon vin ngodi ngdn sach trén dia ban KKT Vin Phong
tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyvét dinh 89/2009/QD-UBND ngay 13/11/2008
cua UBND tinh: trong qua trinh nghién ciru xdy dumg quy trinh, Ban nhin thay tat ca
cac quy dinh phip lud hign hanh v cac link vire diu tur, xdy dumg, moi truimg, dit
dit duoc quy dinh cu theé i cic van ban quy pham phap ludt vi co day du co so dé ap
dung thue hién: trén cor s cde quy dinh phéap ludt néu trén, Ban cing di tham mury
LIBND tinh cong bo ede thy tye hinh chinh theo quy dinh hién hanh dé giai quvét thi
tue hanh chinh cho ca nhin, & chire, Béing thivi. theo didu 8 Luit Ban hanh vin bhan
gy pham phap ludt ndm 2015, co dé cap van bin quy pham phéap luit phai quy dinh
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cu thé ndi dung ciin diéu chinh, khong quv dinh chung chung, khong guy dinh lai cic
ngi dung da dige quy dinh trong van ban quy pham Phﬂ.p lugt khae. Do viy, Ban da
dé nghi UBND tinh khing ban hanh quy dinh riéng ve trinh tyr, thi tye thyre hign quan
Iy cic dur an ngodi ngan sach trén dia ban KKT Van Phong tinh Khanh Hoa, :inn*b
thiri cho bai bo Quy ché nay,

o To chire thuc hign va kiém tra viée thiee hién cde vdn ban OPPL tai co
gican

Tinh hinh thue hién ede viin ban phap ludt tai co quan da duge tricn khai diy
du, kip thini vi dung quy dinh, khong phat hién sai sot.

2. Ciii cich thu tye hianh chinh:

2.1, Thye hién CCHC twrén cac linh viyre quan ly Nha mude theo quy dinh cua
Chinh phu, eac B, nganh theo quy dinh.

2.2. Kiém sodat tho tye hanh chinh:

@/ Kigm soct vide ban hanh mdi cae i fue hanh chinh theo thim guven dioe
phdn cong: Ban khong ¢6 tham quyén ban hanh mdai cée thi tue hanh chinh.

b Vé ra sodi, ddnh gia va thuwe hién cae guy dinh vé domn gian hoa thu re hanh
chinh:

- Ban di trinh UBND tinh ban hinh Quyét dinh sé 261/QD-UBND npay
23/01/2017 vé vide edng bi 03 TTHC mdi, bai bo 01 TTHC thude linh vire Lao
déng. Thuong binh va X3 hai: sira dbi. bo sung 01 TTHC thuiie finh vye Xiy dung
cor bin. Cy thé:

+ Vi linh vue Lao ding, Thmmg binh va Xa hgi: ban hanh man Thu tye Xac
nhiin ngudi lao ding mirdre ngodi khong thuge dign cap l{u.i], phép lao dong. Tha tue
Cip Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngodl, Tha tuc Cip lai Gidy phép lao ding
cho ngudd mede ngodi; bl bo Thu e Cép, cap lai Gidy phép lao ding cho ngun
UGG ot

. "h-'-: finh vye Xiy dung co bian: s divi, b sung Thin tue L&p ditu chinh,
gin han, cip lai Giay phép xay dung.

- Ban da dur thao 01 TTHC mai thude linh vire Xy dung eo ban vit soa disi, hé
sung 02 TTHC thude linh vige Mo trudmg dé nghj S¢& Tu phap thiam dinh tai Céng
viin 30 22/KKT-VP ngay 10/01/2017. Cy thé nhur sau:

¢ Wi linh vire Xy dung co bin: ban hanh maéi Thu e Tham dinh thié ké co
sir nhom B, C.

© VE linh vue Mibi trmrng sira doi, bo sung Thi e Thim dinh va phe duyét
bio cao dinh gid the dong mii trromg va Tha tye Tham dinh va phé duyét dé an bao
vié mii truimg chi tiét,

¢ Vé cang khai thu tye hanh chinfi:

Ban di niém yét Bo thi tue hanh chinh i 13§ phén m,p nhiin va trd ho so,

diing thiri cong khai trén trang thong tin dién ur tai dija chi www.vanphong. gov.vn.
Vige 16 chire thyre hién di di vao ne nép, ding quy trinh. khong xay ra sai pham.



3. Cii cich td chire by miy hanh chinh nhi nwdc;

3.1 Vige it soat vé vi tri, chire ning, nhiém vu, quyén han, co ciin th chire,
hién ché cia eor quan:

- Niim 2017, Ban duwge UBND tinh giao 38 chi tiéu bién ché cong chire hanh
chinh va 05 hgp dong theo Nghi dinh 68ND-CP, Hién nay. tong 56 CBOC. VO cua
Han la 43 ngeii voi 06 phing chuyvén min va 01 don v sur nghip true thude, trong
do:

FCBCC trong ngach chinh thire; 31 ngrén
| Hgp diong trong chi tiéu bién ché: 07 nouwivi
' Hop dong theo ND 68/ ND-CP; 05 ngudi

3.2, Vé Kiém tra, dinh gid tinh hinh 16 chire va hoat ding cua ede don vi,
thia phwong:

Hign nay. Ban ¢o 01 dom vi sy nghiép true thude 1 Ban Quan Iy dy in ha ting
Khu kinh t¢ va Khu cong nghiép trnire thude Ban Quan IV Khu kinh ¢ Van Phong,
duge thanh lip theo Quyét dinh 56 2708/QD-LIBND ngay 1392016 caa UBND tinh,
bilt diu di viio heat dong e thing 122016 Ban Quan 1 dy 4n ha ting 13 co quan
cong lip, thue hién cor che tr chu, tr chiu trach nhi¢m v& bién ¢hé v kinh phi hanh
chinh, chip hanh diy du cac quy dinh phip ludt vé gquan IV, sir dung ngiin sach.

12 nim 2017, Ban da ban hinh Ké hoach kicm tra CCHC déi v cic phang
vl dom vi true thude trong do o Ban Quan 1Y dyr dn hy ting,

3.3, VE thyre hién phin edp quin 1j:

Ban duoe phin cip va dy quyén giai quyét thi tue hanh chinh cho cde 1 chire.
ci nhan diu e, hoat dang san xudt kinh doanh trong khu kinh 1& Vin Phong va cic
khu céng nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa ddi vdi cae Tinh vige, gdm; 14 tha tue
thudie linh vie ké hosch ddu tr (trong 06 eb 06 TTHC theo co ché mot el vi 08
TTHC theo o ché mét cita lién thong): Cip Gidy chimg nhan xudt xir hang hod
Asean mau D qua Internet; Cdp Gidy phép lao dong cho nawdi nirde ngodi; Xac nhin
ngwdn lao ding nude ngodi khong thude dién Cap Hiﬁy phép lao ding: Chip thuin
NOI guy lao déng: Tham dinh va phé duyét bao cao dinh gid tic dong méi tririmg:
Phiim dinh vi phé duvét dé an hao vé moi trirdmg; 'L'ﬁp: dic¢u chinh, gia han, »:::_"I;‘: lai
Ciidy phép xiy dimg cde cong trinh; Chimng nhin hop dong van ban bt dong san i
durgre chimg nhdin phi hop v tidu chudn TCVN 1S 90011 -2008,

3.4. Vé thare hién cor ché mt eira, mgt ewa lién thing:

- Tiép e 0 chire thye hién 6t Quvét dinh sé | 288/QD-UBND ngay
2632014 eda LIBNI tinh Khanh Hod ban hinh Quy ché tiép nhin, siai quyét TTHC
theo coché mit cim, mit cira lién thong tai Ban Quan v Khu kinh ¢ Vin Phong:

b To chire cong khai cae TT1 I Lt B phin tiép nhin va i két qud, dong thix
in thanh cac bo i licu dat tar biin viét ho sor {pom ca ho sor m;u}_

) P Ubng khai duwdmg diy ndng tai Bo phin tiép nhin va tra kit qua theo huimg
din.

L TIEp tye ra sodt cie TTHC thude tham gquyén piii quyet coa Ban dé nghi ho
sung, dom gian hod tha we, quy trinh chao phi hop vai cie quy dinh can phip ludt hién



hinh nhim it ngdn thid gian giai quyeét va tra két qua. Dong thei, trien khai thue
hién chi dao caa UBND tinh tai Quyf:l dinh s0 14/0D-UBND ngiy 30/6/2015 ve ban
hinh quy dinh thie hién co ché ndt cira, co ché mdt cira lién théng tai co quan hanh
chinh nha nude tinh Khanh Hoa.

+ Cip nhit day du va thudimg suyén danh mue TTHC thuge thitm guyén giai
gquyet caa Ban va két qua don gian hoa TTHC lén trang thong tin di¢n wr coa Ban,

- Trién khai thue hién Quy ché i qu}'m TTHC theo co ché mit cira lién
lhnng tai Ban Quian v Khu Kinh ¢ Vin Phong duge ban hanh kém theo L}mcl dinh
s 1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 cia UBNI tinh nham tao didu kign cho vige tiep
nlmn va tri thu e hanh chinh theo co ché mot cira lién thong duge on dinh. nén nép
vii theo ding quy dinh.

- Vé tiép nhin TTHC quy | ndm 2017 (tinh tir ngay 01/012017 dén ngay
2R02/2017):
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Linh vye:
B | Cing 0 0 0 0 1 i 0 { t
thuromg

|Tongetng| 28 | 1 |27 |27 |27 | 0 | 1 10

| émg 56 héd so yéu ciu giai quvét TTHC irong quy 1 ndm 2017 14 28 hi so, ed
01 ho sor tir kv bao cao tredge chuyven qua.

KEt qui gial quyvét TTHC:

b 86 hi s dd giai quyvét: 27 hé s,

| 86 hi sor giai quvét sam va ding han: 27 h so,

| Siv ho sor chua dén han gidi guyit 01 hi s,

| S ho so gidi quyét qui han: O hd se

* D6i v TTHC giai quyét theo co ché mit cira lién thing: hi¢n nay 8o Thong
tin v Truyen thang chua cip nhit Phin mém Mt et lién thong tai Bé phén Mt
cira cua Ban, Do db, Ban chi nhiin ho so véu cau giai quvét TTHC lién thong qua
duimg cong viin, Trong Quy 2017, Ban khdng ¢o ho so véu cau giai quyet 1'THC
lién thing.

4. Xdy dung v ning cao chit lrgng di mga CBCC:

4.1. VE xiie dinh vi tri viée lam va cor ciu CBOC:

Niim 2017, Ban duoc giao bién ché cong chire hanh chinh 1 38 ngudi va 05
hop déng lao ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP. Hién nay, ngodi cong tae quan v
Nha nirie thi Ban con thue hign nhiém vu lim chi dau tr cée dur an xay dyng co so
bt ting k¥ thudl. corso ha ting %3 hdi trong Khu kinh & Vin Phong va cac khu cong
ru:hiu;-f:. do do, Ban phai bo tri cin bé kicm nhidém thém eong vice khdc de¢ dap img
vEu ciu nhiu:‘:m Vi va Liét ki{:lm kinh phi quin I¥ hanh chinh. Viée xae dinh vi trl viec
lam v eor can CBOCC, Ban 16 chire thye hign theo ban mé L cing viée va khung ning
lure vi tri vige lim da duge URND tinh quyvél dinh han hanh,

4.2. V& thire hién ede quy dinh vé quan Iy CBCC:

- Thure hién vige quan v CBCC theo ding quy trinh. tham qu}fﬁ‘n quy dinh, trén
cor s che quy dinh coa Ludt CBCC va cac vin ban hircmg din thire hién, Ciic nii
dung tuyén dyng. danh gid. khen thudmg, ky ludt, dao o, boi duimg, dé bat, b
nhi¢m ning bic lwong, dicu ding. nghi b, nghi vice... duge tién hanh thurimg
xuvén, dung quy dinh.

- Cong 1ae ting cuomg ky cwomg hianh chinh, vin hoa g 80 va ky ludt cong
v duge quan trigt den tmg CBCC caa Ban, bao dam 2 gide lam vige, thi han gigi
quyct hiv sor.

4.3, VE cing tic dao tgo, bii duimg CROC:

Lrong quy 12017, Ban ¢o 02 CRCC ticp tue tham gia hoe ede Iop Trung cap 1§
ludn chinh tri, 02 CBCC hoe Cao cip chinh trj, dong thii mit 50 CRCC tham dur cic
lirp tip husin khde vé chuvén mon nghicp vu do cie So, nganh 16 chire,



5. Vé cai cach tai chinh cong:

Hi¢én nay. Ban dang thyue hién ché do tr chu. tur chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh cia Nghi dinh 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua C hinh phu, do d6 Ban da chu dong trong vice lu chire sip
xép bo may, nhiam thue hién lu.{ kiém, chong lang phi. nang cao hi¢u suat lao dong.
hi¢u qua cong vi¢e va tao nf__uun tang thu nhap cai thién doi song CBCC.

6. V& hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc:
6.1. Ung dung CNTT trong hoat djng cua co' quan:

- Tiép tuc van hanh va st dung trang thong tin dién tr tai dia chi
www,vanphong. gov.vn dé gidi thiéu vé Khu kinh t¢ va cac Khu cong nghiép.

- Sir dung phin mém véan phong dién tr E-OFFICE dé xir 1y cong van. Tai BO
phan tiép nhin va tra ho so da dap dung 16t phin mém Mot cira dién tir nhim dam bao
cho hoat dong cia bd phin Mot cura duge hoat dong theo dang quy dinh.

- Thudmg xuyén bao hanh dé mang noi bo cua co quan luon hoat dong on dinh,

an toan (cac may con dugc bao vé bang cac phian mém di¢t virus va co he thong

tromg lira): Co quan duge Lcl noi internet bing dudmg truyén cap quang toc do cao,
co hé thnnL will ¢ tat ca cac tang lam viéc.

- 100% CBCC duge trang bi miy vi tinh dé phuc vu cong viée chuyén mon.
thir dién tir, tim kiem théng tin trén internet,

- Thudmg xuyén cap nhat phin dich sang uu.nb Anh trén website gion thicu
thong tin vé quy hoach va cdc chinh sach déau tr dé quang ba va thu hit dau ur; lién
két website véi Cong ty Co phin KCN Sudi Déu.

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat djng co quan:

Ap dung hé théng quan ly chit luong theo ticu chuan TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cia co quan va o chire danh gid noi b theo dinh ky. Trong quy /2017
di 16 chire khiic phue va phong ngira nhimg 10n tai di duge khuyén nghi nam 2016,

I11. Phuong hwong nhiém vo CCHC trong quy 11/2017:

. Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy trinh trén 1at ca cée linh vue duoge giao.

Tang Ll.l'{:‘.l’l'IL cong tac quan 1y, st dung tai chinh cong va tai san cong.
. Tiép tuc thue hi¢n dang chi dao cua UBND tinh tai {)uut dinh 6 14/QD-
IBNI} ngay 30/6/2015 veé ban hanh quy dinh thire hién co ché mdt cira, co ché mat
cira lién thong tai co quan hanh chinh nhi nuge tinh Khanh Hoa va Quyét dinh 50
1576/QD-UBND ngay 06/6/2016 ph¢ duyét (_}uw ché giai quul TTHC theo co che
mot cira lién thong tai Ban Quan ly Khu kinh t¢ Vén Phong.

3. Hoan thién du thao ngi dung Quy¢t dinh quy dinh vé chinh sach ho trg phat
trién Khu cong nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa dé dé nghi S& K¢ hoach va Dau
tr xem xét trinh UBND tinh ban héanh.

4. 11Lp tuc ra sodt, nghicn clru dé xuat don gian hod theo hudng cit giam thoi
gian doi véi mot 50 thu tuc hanh chinh thuge linh vire ké hoach dau .



5. Ri soit, dé xuit ban hanh mai hodic sita déi, b sung cdc thi te hanh chinh
trén At ca cie linh vue dge phiéan uflp gidi quyét theo Lut, MNghj dinh, Thong tr hién
héinh.

6. Duy tr ¢ong tde kiém tra ap dung quy trinh 150 9001:2008 déi vai VIGC pidi
quyét cac thi tye hanh chinh vé diu ur, xiy dyng, méi tridmg. quan 1y doanh nghigp
thuge tham quyén gidi quyét cia Ban; cip nhit, sia di, bo sung quy trinh phit hgp
v cie quy dinh mai va duy tri dp dung hé thong quan 1¥ chit ligmg theo tidu chugn
1SC 90N : 2008,

Ban Quan I¥ Khu kinh té Van Phong bio cao./. ‘lf._
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