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sAo cAo
V6 t<5t qui thgc hiQn c6ng t6c cii cich

hirnh chinh quf III nim2017

Thgc hiQn C6ng vdn si5 gtOrueNO ngdy 0ll3l20l2 cria UBND tinh Kh6nh
Hda v6 viQc thdi gian giri b6o c6o c6i c6ch hdnh chinh (CCHC) dinh.ky vd C6ng
van si5 932ISXV-CCHC ngity 1ll5l20l2 crla Sd N6i vu Khanh Hda vO viQc huong
din xAy dpg b6o crio CCHC <tinh ki; Ban QuAn ly Khu kinh ti5 Vdn Phong (Ban)
b5o c6o k6t qu6 thgc hign c6ng tac CCHC quf III ndm 2017 tqi co quan nhu sau:

I. C6ng t6c chi tl4o, tlidu hinh CCHC:

l. Va k6 holch CCHC:

Tii5p tgc thUc hiQn c6c nQi dung di d€ ra t4i K6 ho4ch c6i c6ch hanh chinh
cia co quan nim 2017 ban hdnh kdm theo Quyi5t dinh si5 05/QD-KKT ngdy
0510U20r7.

Z. Vi t6 chric chi tllo, tlidu hhnh CCHC:

Thudng xuy6n ph6 bii5n crlc vin ban vi CCHC cho c6n b0 chri ch5t cta c6c
phdng chuy6n, m6n @i cuQc hgp giao Ban hang, tuAn di5 qu6n triet.di5n t6t c6

CCVC-LD tri6n khai thrgc hiQn. Tr6n co sd d6 ti€n hdnh theo d6i, ki6m tra viQc

thpc hiQn cia CCVC-LD vir c6 b6o c6o v6 c6ng t6c CCHC dinh k, ding quy d!nh.

T6 chric hgp so ki5t cOng t6c CCHC 06 thang dAu nim z\n dA tl6nh gi6 k6t
qud thgc hiQn c6ng t6c CCHC, tr6n co sd d6 chi tl4o c6c phdng chuy€n m6n trgc
t-huQc vd B0 phin iiiip nh4n vd tr6 k6t qu6 rut kinh nghiQm nhirng m{t h4n chii vd
ph6n d6u thui nien ti5i c6c nhiQm vq li6n quan tl6m b6o ttfing quy dinh vd tri6n khai

.a. Uign phrip nAng cao ch6t lugng dich v9 c6nq ndm2017, <t6ng thdi c6 thdng brio

tiit tuan nhtng nhiQm vU trong tdm v6 CCHC c6n thgc hien d6n cu6i ndm.

Ban hdnh Quyiit dlnh s,5 toSfqO-frT ngdy 271612017 re quy ch6 ch6'm

di6m thqc hi€n c6ng t6c CCHC t6t trqp x6p loai thi dua khen thu0ng dinh k, de

tri6n khai thUc hi€n vd thay th6 B6ng ch6m diilm thyc hiQn CCHC ndm 2016.

3. V6 ki6m tra CCHC:

- Thuc hiQn Ki5 hoach si5 oslKH-KKT ngdy l3loll2ol7 vA tiem tra CCHC

nim 2017 Ai5i vOi c6c phdng chuydn m6.n, don vi tr\rc thuQc, gin v6i d6nh.gi6 nQi

bQ theo ti6u chuAn hQ th6ng quan lli ch6t luo_ng ISO 9001:2008; Ban sE ti6n hdnh

ki6m tra tai B0 phan Mgt cria vdr c6c phdng li€n quan, don v! tryc thu6c Ban trong

thing9l20l7.
- Thudng xuy€n kiiim tra, kii-lm so6t viec giii quytit thir tpc hdnh chinh t4i

BQ phan MQt cria,vd c6c phdng li6n quan truc thuQc Ban.dAmbio thgc,hiQn.c6c

quy-tdnh gi6i quyi5t h6 so chuy6n nghiQp vd khoa hgc, ..' dring theo Quy6t <linh s6

I

,/.e
lirl;';1r

W



|4IQD-UBND ngity 301612015 vd ban hdnh quy dinh thgc hiQn co ch6 m6t cta, co
ch6 mqt cira li6n th6ng t4i coquan hdnh chinh nhd nuoc tinh Kh6nh Hda.

4. V6 c6ng t6c tuy6n fiuyAn CCHC:
Thuc hiQn K6 ho4ch sri t8/KH-KKT ngdy O7/4l2Ot7 vd tuy6n truydn CCHC

cta co quan ndm 2Ol7,Ban ti6n hdnh qurin tri6t nqi dung k0 hoqchthpc hign
nhi6m vu CCHC crla tinh vd crla co quan trong 06 th6ng cu6i nem 2017; ti6p tuc t6
chric ph6 bi6n, tuy6n truydn pric vdn b6n huong dan cria c6p tr6n t4i cec cu6c hgp
giao ban hdng tuAn vd qua mpng E-Office; deng tni c6c tin tdi, v6n bin CCHC tai
chuy6n mqc. CCHC tr6n trang th6ng tin <IiQn tu cira Ban nhim titip tuc nAng cao
nhAn thuc dAy di, 16 rdng vd th6ng nhAt cira c6n bQ, c6ng chric ue u6n de dAy manh
c6i crich hdnh chinh.

II. K6t qui thr;c hiQn f6ng t6c CCHC:

1. Vd cni cich th6 ch5t

1.1. Ddi m6i vd ndng cio ch6t luqng c6ng tric xdy dpg vdn bin eppl:
Ban thuc hi6n theo bi6u m6u vd hu6ng din cira c6p tr6n.

1.2. Ti6p tuc hodn thi€n hQ th5ng thti ch6, co ch6 chinh srich vA cric linh vgc
qu6n ly Nhri nucyc theo chi dap cria c6p tr6n.

1.3. Xdy dpg vd t6 chrlc thuc hiQn vin bin QPPL:

. a/ Kiit qud tham mtnt ban hdnh vdn bdn vd ban hdnh vdn bdn theo thdm
quyen;

Thr;c hiQn Nghi dlnh.s6 35/20.17lND-Cf ngdy O3/4tZOt7 cua Chinh phi quy
dinh v6 thu ti6n su dr,rng dat, thu ti6n thu€.dit. thu6 m4t nudc trong Khu kinlr tr1,
Khu c6ng ngh6 cao, Ban di c6 Td trinh s6 tSltt.-Xt<T ngdy 0616/2017 de nghi
so NOi vu xem xdt, thAm dinh rrinh UBND tinh ban nanh Quyet dinh di6u chinh,
b6 sung.Quy6t dinh s6 622IQD-UBND ngity l4/3l20lo quy dinrr chric n6ng, nhi6m
vu, quy6n han vd co cAu t6 chric cria Ban eu6n lf Khu kinh ti5 VAn phong tinh
Kh6nh Hod. Hign dang chd UBND tinh quy6t dinh.

b/ Rd sodt vdn bdn quy phqm phdp ludt:

Thpc hi6n Kli hoach sii OZXg-ffT v€ rd so6t, hQ th6ng ho6 v6n brtn quy
pham phrip lu{t nim 2017 tqi co quan, Ban dE chi.dao c6c phdng chuydn m6n tryt
thuQc thpc friQn c6ng r6c ban hdnh, rd so6t, hQ th5ng vin b6n quy pham phrip lu6t
nhdm cu th6 ho6 chir truong cfia Ding, chinh s6ch ph6p lu6t cia Nhd nudc phuc vr.r
hoat dQng quin lf Nhd nudc.

c/ T6 chttc thrrc hiQn vl kidm tra vi€c thttc hiQn cdc vdn bdn eppL tqi coquan: 
]

Tinh hinh thpc hiQn c6c vdn b6n ph6p ludt tai co quan d6 dugc tri6n khai dAy
dt, klp thoi vd dtng quy dinh, kh6ng ph6t hiQn sai s6t.

2. Cii cich thi tgc hirilh chinh:

2.1. Thuc hi6n ccHC t{6n c6c linh vuc quan ly Nhd nu6c theo quy dfnh cria
Chinh phu, c6c 89, ngrinh theo quy dinh.



2.2.Ki6m so6t tht tgc hdnh chinh:

a/ Ki6m sodt viQc ban hdnh mdi c.dc thil tuc hdnh chinh theo thdm quyin
duqc phdn c6ng: Bankh6ng c6 thAm quy€n ban hdnh moi cric thri tgc hdnh chinh.

b/ Vi rd sodt, ddnh gid vd thttc hiQn cdc quy dinh ui don gidn h6a thil tuc
hdnh chinh:

- Ban d6 tii5n hdnh rir so6t, thyc hiQn l6y j ki6n Sd Tu phrip vd hoan chinh
trinh UBND tinh ban hirnh:

+ Quytit dfnh si5 1963/QD-UBND ngdy lOlT/2017 v€ vigc sria d6i, b6 sung
03 thri quc thuQc linh vr,rc M6i trudng thenh TTHC muc d0 3: ThAm dlnh vd ph€
duyQt b6o c6o drinh gi6 t6c dQng m6i truong; Th6m ttinh vd ph6 duygt aC rin bao ve
m6i trudng chi ti€t vd X6c nh6n ding kf k6 hoqch b6o vQ m6i trudng.

+ Quyrit dlnh si5 1964/QD-UBND ngity 101712017 vO viec c6ng bi5 02
TTHC m6i thuQc linh vgc D6t dai: Xrlc tlinh, ban hdnh quytit dinh mi6n tirSn sir
dung d6td6i vdi dg 6n dugc Nhd nu6c giao d6t c6 thu ti6n st dpng d6t trong khu
tintr t6 ail dAu tu xdy dpng nhd d x6 hQi phgc vu ddi si5ng cho ngudi lao d6ng theo
quy hoqch clugc co quan nhir nu6c c6 thAm quy6n ph€ duy6t vd Thtl tuc X6cdinh,
ban hdnh quyCt dinh mi6n, giam ti6n thu€ d6t cho td chric, c6 nhAn thu6 d6t trong
Khu kinh t€ thgc hien dU 6n d6u tu.

- C6n cu Quy6t dinh sl5 t tO+IQO-UBND ngdy 0218/2017 cria UBND huy€n
Cam L6m v6 riy quy6n x6c nhin dnng ky kO ho4ch b6o vQ m6i trudng cho Ban

Qu6n ly Khu kinh t6 Vdn Phong vd c6c vdn bAn quy ph4m ph6p lu6t li6n quan; Ban
dd dg th6o sua d6i, b6 sung thri tqc hdnh chinh X6c nhQn ding kf kti ho4ch b6o vQ

mdi trudns thuQc linh vuc M6i truong gui Sd Tu ph6p thAm dlnh a6 trUtr UBND
tinh ban hdnh quy6t dlnh c6ng b6.

c/ Yi c6ng khai thti tuc hdnh chinh:

Ban dE ni€m y6t c6ng khai c6c danh mqc TTHC, m6u h6a thir tuc ve qyy
trinh, thdi gian gidi quy6t c,ic TTHC thuQc thim quy6n cria don v! tai B0 ph6n Ti6p
nhQn vd T16 k6t qui thuQc co quan, d6ng thoi il6ng tii tr6n trang th6ng tin diQn tu
tai tlia chi www.vanphgng.khanhhoa.gov.vn vir Trang th6ng tin Ti6p nh4n, gi6i
quyet TTHC theo co ch€ mQt cua tai dia chi www.tthc.vanphone.khanhhoa.gov.vn.-
da* bao diAu ki€n thuQn lgi cho c6c t6 chirc, c6 nh6n khi di5n giao dfch. ViQc t6
chric thgc hien dd <li vdo n6 n6p, dirng quy trinh, kh6ng x6y ra sai ph4m.

Ban dd ban hanh Th6ng b6o sti gOlgC-ffT ngdy 2118/2017 vd vigc cung

c6p dich 4r c6ng tr.uc tuy6n cria.Ban Quan lf Khu kinh t.i Van Phong tinh Kh6nh

Hoa a6 cac ca nhan, tO ttlic biiit vd tii5n hdnh nQp h6 so tryc tuytln tl6i v6i c6c

TTHC mric d0 3.

3. Cii cich t6 chric bQ m6y hirnh chinh nhi nuric:

3.1. ViQc rir so6t vi vi tri, chri'c ning, nhiQm vg, quytn hqn' co c6u t6
chric, bi6n ch6 cia ctr quan:

- VO rd so6t v! tri, chric ning, nhigm vu, quydn h4n:

NOu tgi di6m 1.3.a, Mqc II cira 86o c6o niry.
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- Vd co c6u t6 chirc vi bi6n ch6:

Nim 2017, Ran dugc UBND tinh giao 38 chi ti€u bi€n ch6 c6ng chfc hdnh
chinh vd 05 hqp ddng theo Ngh! dinh 68AID-CP. HiCn tai, t6ng s6 CBbC crla Ban
ld 46 ngudi duoc phdn c6ng lirm viQc tai 06 phdng chuy6n m6n vd 01 don vl tryc
thu6c, trong d6:

+CBCCtrongngachchinhthirc: 31 ngudi (trong d6 c6 07 c6ng chric
dugc di€u dQng sang ldm viQc tqi don vi sg nghiQp truc thuQc)

+ Hqp d6ng trong chi tl€u bi6n ch6: 10 ngudi (trong d6 c6 04 bi€n ch6 cta
don vi sq nghidp tryc thuQc)

+ Hqp d6ng theo ND 68A{D-CP: 05 ngudi

3.2. VA ki6m tra, tt6nh gi6 tinh hinh t6 chrirc vi hogt tlQng cfra c6c rlon
tlon vi, tlia phucrng:

. HiQn nay. Ban c6 01 don v! su nghiCp tryc thu6c lA Ban Qurln lf dr,r 6n ha
tdng Khu kinh t6 vd Khu c6ng nghiQp truc thuQc Ban QuAn ly Klru kinh t6 V6n
Phong, dugc thirnh l4p theo Quy6t dlnh s6 2708/QD-UBND ngdy t3l9/2016 cia
LIBND tinh, bit dAu di vdo hopt d6ng tir th6ng t2l2ot6. Ban eu6n lj dg rln h4 ting
ld co quan c6ng l{p, thUc hirtr co ch6 tr,r chri, tg chiu trrich nhi6m vri bi6n ch€ vd
kinh phi hdnh chinh, ch6p hdilh ddy dri cric quy ttlnh ph6p luit vA quan lj, sri dung
ng6n s6ch.

D6n thdi di6m hi€n t4i, Ban Quin ly dg 6n ha tAng di tri6n khai t6 chric thgc:).hi€n d6p rmg ydu cdu v6 c6ng t6c CCHC theo nhigm vu duoc giao trong K6 hoach
CCHC ndm 2017 c,ia Ban. Tlong thdng912017, Ban sE ti6n hdnh ki6m tra tai 86
phQn MQt cira vd cdc phdng druy€n m6n, don vi truc thu6c trong tl6 c6 Ban euin
ly du rin h4 tAng theo K6 hoach s6 09/KH-KKT ngdy t3t[l20t7 vd kiem- tra
CCHC ndm 2017 dii voi c6c phdng chuyEn m6n, don vi tr.uc thuQc, g6n voi d6nh
gi6 n6i b6 theo ti€u chuin h6 th6ng qu6n lyi ch6t luqng ISO 9001:2008.

33. VA thgc hiQn ph6n c6p quin tf:
,,;. , ^ ,t . "-.Ve ph6n cdp vd uy quy€n gi6i quy6t tht tgc hdnh chinh cho c6c t6 chric, crl

nhdn ddu tu, hoat dQng s6n xu6t kinh doanh trong khu kinh t5 v6n phong vd c6c
khu c6ng nghiQp tr6n dla bdnltinh Khrinh Hda, Ban duoc giao c6c linh vuc, g6m:
14 thr.i tuc thuQc linh vuc K6.ho4ch dAu tu (trong d6 c6 oo rruc theo co'chim6t
cua vd 08 TTHC theo co ch6 mgt cua li6n th6ng); c6p Gi6y chimg nh6n xu6t xu
hdng ho6 Asean miu D qua Intemet; cdp Gi6y ph6p rao igng .[o nsudi nu6c
ngodi;X6.c nhfn nguoi lao d&rg nuoc ngorii kh6ng thugc dign C6p Gi6y ph6p lao
dgngl Chap thuan N6i quy lao ttgng; Tham dlnh vi ph6 duygt bao cao dan'h gie t6c
dQng m6i truong; Tham dinh va phe duy6t da. rin bao v6 ,bi t-*g .ni tidt; xa.
nh6n tlang kli k6 hoach bio vf m6i trudng; C6p, di6u chinh, gia h4n-, cdp lai Gi6y
phdp x6y dmg cdc c6ng trinh; Thdm dlnh thi6i kis co so nh6i B vd C; X6; din},
ban hdnh quy6t dinh mi6n tirln sri dr,rng a6t. ai5i v6i dg 6n dugc Nhd nrro. giuo.aTi
c6.thu tian su dqng d6t trong ktru kinilil d6 diu tu x6y dmg nhir d x6 hQi ir,o" *
dor sdng cho nguoi lao dgng theo quy ho4ch duo. c co quan nhd nu6c 
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quy6n ph€ duyQt; X6c dinh, ban hdnh quy6t dinh mi6n, giim ti6n thu6 d6t cho t6



chric, crl nhdn thu6 d6t trong Khu kinh tti thpc hien dU rin tliu tu dd tluqc chtng
nh4n phtr hqp v6i ti6u chuAn TCVNI ISO 9001:2008.

- Thyc hiQn j kitln chi d4o cria UBND tinh t4i vdn b6n sO ::+qlUgNO-tf
ngdy 2414/2017 cia UBND tinh t C vi€c ti6p tgc dAy manh thuc hi€n phdn cdp, iry
quy6n.cho c6p huyQn vi Th6ng. b6o s6 5O7/TB-UBND ngdy 161812017 cria UBND
tinh v6 k6t luan t4i cuQc hgp vO ph6n cdp, riy quy6n qu6n lj nhd ny6c cho UBND
cdp huyQn, Ban d6 thgc hign tri€n khai c6c nQi.dung li€n quan vd tdng hqp dO ngh!
S0 Tu ph6p th6m tlinh vi6c ph6n c6p th6m quy€nQuyiit tlinh chi truong dtu tu cric
dy 6n tr6n dia bdn Khu kinh te Van Phong cho cAp huy6n; hi6n <lang chd t,5ng hqp
trinh UBND tinh quyift d!nh.

3.4. VA thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cira li6n th6ng:
-.i 

; , .- Ti6p tsc t6 chuc thgc hiQn t6t Quy6t dinh s6 1288/QD-UBND ngdy
261312014 cia UBND tinh Kh6nh Hod ban hdnh Quy chtl tiiip nhAn, gi6i quy5t
TTHC theo co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng t4i Ban Qudn lyi Khu kintr t6 Van
Phong:

+ T6 chric c6ng khai c6c TTHC tai BQ phan tiiip nhdn vd trA ki5t qu6, d6ng
thdi in thinh c6c b0 tdi liQu <lat tai bdn vi6t h6 so (g6m cri h6 so m6u).

+ C6ng khai tludng d6y n6ng tai BQ phan tiiip nhan va tra k6t quA theo
huqng dan.

. + Ti6p tuc rd so6t c6c TTHC thu6c thim quy6n gi6i quy6t cria Ban dE nghi
b6 sung, don gi6n ho6 thrl lqc, quy trinh cho ph), hqp v6i c6c quy dinh cia phrip
luQt hiQn hdnh nhdm rut ngdn thdi gian gi6i quy6t vd tri k6t qua. D6ng thdi, tri6n
khai thgc hien chi d?o cria UBND tinh t?i QuyCt dinh s6 I4IQD-UBND ngdy
301612015 vd ban hdnh quy dinh thuc hign co ch6 mQt cta, co chti mQt cria li6n
th6ng t4i co quan hdnh chinh nhd nudc tinh Kh6nh Hda.

. + Cap nhf,t diy dri vd thudng xuy€n danh mqc TTHC thuqc thAm quy€n gi6i
quy6t cira Ban vir k€t qu6 don gi6n ho6 TTHC l€n trang th6ng tin tliQn tir cira Ban.

- Tri6n khai thgc hiQn Quy chti gini quyiit TTHC theo cq chi5 mQt cria li6n
thdng t4i Ban Qudn lj Khu kinh t6 Vdn Phong clugc ban hdnh kdm.theo Quy6t dlnh
s6 1576/QD-UBND ngdy 061612016 cria UBND tinh nhim t4o di6u kign cho vigc
tii5p nfran ve tra thri tuc hinh chinh theo co ch6 mQt cria li6n th6ng tlugc 6n dinh,
n6n n6p vh theo tiling quy d!nh.

- Thgc hiQn Th6ng tu s6 ozl2ottlTT-BKHDT ngdy 181412017 cria BQ K5
ho4ch vd DAu tu huong dan ve chi5 ph6i hqp gini quyi5t thri tqc d6ng ky dAu tu vd
tleng kf doanh nghiQp Ai5i vOi nhd dAu tu nu6c ngodi; Ban dd du th6o Quy chti gini
quy6t thi tgc hanh chinh v6 ding kf ddu tu vA iteng kf doanh nghi€p OOi vOi nla
diu tu nu6c ngodi theo co ch5 mQt cta li6n th6ng c0a Ban QuAn lf Khu kinh tii
VAn Phong, tinh Kh6nh Hda, trinh Sd NOi vq thAm <tinh. Hien dang cho i kitin cira

Sd Nqi vu.

- V€ ti,5p nhan TTHC trong quy III n6m 2017:
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* Ddi vbi rrHC gidi quyit tqi op phfn MQt cica:



o.r.T.

Linh vuc,
c6ng vi€c

I
grar quyet
theo c6p

Sti h6 so nh{n
iglal quyet

K6t qui gi6i quy6t

Ghi chri

T6ng
so

Trong d6
56 hd so da

i
grar quyet

56 h6 so dang
iglal quyet

or I
s6 k,
tru6c

chuy6n
qua

S6
m6i
tlep
nh6n

T6ng
so

TrA
dirng
vd

s6m
h?n

Trit
qu6
h4n

T6ng
so

Chua
di5n

h?n

Qu6
han

1
Linh vr;c:

DAt dai
2 0 2 1 1 0 I 1 0

2
Linh vuc:
K6 ho4ch

dAu tu
8 0 8 7 7 0 I 1 0

J

Linh vgc:
XAy dpng

co b6,n

15 0 l5 13 13 0 2 2 0

4
Linh vuc:
M6i trudng

t7 0 17 t6 t6 0 I 1 0

5

Linh vgc:
Lao dQng,

Thuong
binh vd x6

h0i

31 0 31 30 30 0 1 1 0

6
Linh vqc:

C6ng
thuong

0 0 0 0 0 0 0 0 0

I ong cQng 73 0 73 67 67 0 6 6 0

-. J6lg .sO 
h6 so ydu cAu gi6i quy6t TTHC tt dAu nim d6n nay ld 73 h6 so,

trong d6 s6 h6 so nhin trong k, la 73 h6 so, kh6ng c6 h6 so tir kj t6o c6o tru6c
chuy€n qua.

- Ktlt qud giii quy6t TTHC:
+ 56 h6 so d6 gi6i quytlt: 6z h6 so.

+ 36 h6 so gi6i quy6t sdm vd dirng h4n: 67 h6 so.
+ 56 h6 so gi6i quy6t qu6 h4n: 0 h6 so.

+ 56 hd s<y chua d€n han giii quy6t: 06 hd so.
+ sai h6 so tld duoc ti6p nh6n. giai quy6t trqc tuy€n (h6 so truc tuy6n) qua

cric. dlch.vp c6ng trgc tuy6n mlrc d6 3: 19 h6 so. T6t ci h6 so truc tuycn id, duo. .
gi6i quy6t som han.



* Ddi vhi TTHC gidi quydt theo co chd mfi cfta fiAn thilng:
HiQn nay, Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng chua cqp nhft PhAn m6m MQt cria

li6n th6ng tai B0 phan Ti6p nhf,n ve tra kCt qui cria Ban. Do d6, Ban chi nhqn hd
so y6u cdu gidi quy€t TTHC li6n th6ng qua tlulng cOng v6n. Trong quy III ndm
2017, Ban c6 13 hO so y6u c6u gi6i quy€t_TTHC li6n th6ng, trong d6.c6 02 hd so
g16i quy6t sdm h4n,.0l h6 so giii quy6t tr€ h4n, 05 hO so tam drmg d€ nhd d6u tu
b6 sung h6 so, 05 h6 so chua tl6n hqn gi6i quy6t.

Nguy€n nh6n gi6i quy6t quri h4n: c6c TTHC li6n th6ng mdi duoc th.uc hiQn
theo co ch6 mQt cria li6n th6ng, thdi gian c5c co quan li6n quan c6 1f kiiin th6m
tlinh vd thoi gian UBND tinh xem x6t, phC duyQt hdu h6t d€u chfm hon so voi thdi
gian quy tl!nh., din diin tdng thoi gian tri kilt qui cho nhd diu tu da b! quri h4n
(hang th6ng ddu c6 b6o c6o gtri Sd NQi vU).

4. Xiy dyng vi ning cao ch6t luqng tIQi ngfi CBCC:

4.1. Vd x6c tlinh vi tri viQc lim vi co cdu CBCC:

NEm 2017, Ban tlugc giao bi6n ch€ cdng chtic hdnh chinh ld 38 ngudi vd 05
hqp d6ng lao dQng theo Ngh! dinh 68/2000ND-CP. Ddng thoi, theo Da 6n thenh
l$p BQLDA hq tang KCN vd KKT, Ban dugc UBND tinh giao 20 bi€n ctr.5 Oe Oap

img y6u cAu nhigm vp lirm chi d6u tu cric dg 6n x6y dpg co sd ha teng ky thuat,
co sd h4 tdng xi hQi trong Khu kinh t6 V6n Phong vd c6c khu c6ng nghi€p. Vi6c
x6c dinh vi tri viec ldm vd co cdu CBCC, Ban t6 chric thgc hi6n theo bin m6 td
cdng. viQc vd. khung ning lgc vi tri viQc ldm tI5 dugc UBND tinh ban hdnh tai

Quy6t dinh.si5 197IQD-UBND ngity 18/0112017. DOi voi BQLDA ha ting, Ban d6
thuc hi€n sdp x6p, b6 tri viec lirm theo dring chuc danh, khung ning l\rc m6 ta tai

'..
D6 rin d6 dugc UBND tinh ph€ duyQt.

4.2.Yd thgc hiQn cic quy ttinh vd qu6n lf CCYC-LD:

- Thgc hiQn viQc quan ly CCVC-LD theo dirng quy trinh, thAm quy6n quy
dfnh, tr6n co sd ciic quy dlnh cia LuQt CBCC vd c6c vdn b6n hudng din thgc hign-

C5c nQi dung tuy6n dUng, danh gi6, khen thu0ng, k! lupt, diro t4o, UOi auOng, aA

bat, b6 nhiQm nAng bQc luong, <Iiiu dQng, nghi hrru, nghi vigc... tlugc titln hdnh

thuong xuy€n, tltng quy dinh.

- C6ng tAc ting,cudng ki' cuong hdnh chinh, v6n ho6 ting ry vd.kj' lu4t c6ng

vg dugc qu6n triQt dtin trmg CCVC-LD c[ra Ban, b6o d6m gio gidc ldm viQc, thdi
han giii quy€t h6 so.

43. VA c6ng t6c tlio tgo, Udi AuOng CCVC-LD:

Tn dAu ndm di5n nay, Ban tii5p tuc cir 02 dlc hqc lcrp Cao c6p chinh tri, 02 d/c

hgc Trung c6p chinh tri,02 d/c tham gia lop quan ly nhd nudc chuong trinh chuy€n

viCn chin[, O+ alc tham gia lop UOi auOng lSnh dao c6p phdng, 02 d/c tham.gia l6p

ki6n thfc qui5c phdng an ninh <Ii5i tuqng 3,07 dlc tham gia lop thi di6m ti6ng h9c

Anh ngft, OO <I/C tham gia lop mi auOng quin lf x6y dpng vd phit.tri€n d6 thi ndm

20fi,10 d/c tham gia hu6n luyQn lgc luqng d6n qu6n tr,r vQ; d6ng thdi mQt s6

CCVC tham d1r c6c l6p tQp hu6n khric v6 chuy6n m6n nghigp vu do c6c Sd, ngdnh

t6 chuc.
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ngiry 1711012005 cira Chinhphrl, do d6 Fan d6 cht dQng trong vi€c t6 chuc sip *tip
b9 m6y, nhim thqc hi6n ti6t kiQm, ch6ng ldng phi, ,arg .uo ni6u su6t iao aOng,

5. Vd c6i c6ch tiri chfnh c6ng:

Ban ti6p tuc thuc hi6n cht5 d9 tU chir, tu chlu tr6ch nhi6m v6 st dgng bi6n
ch6 vA kinh phi quan lf chinh theo quy dlnh cta Nghi tlinh 130/20054{D-Cp

hiQu qu6 c6ng vi6c vd t4o nu6n tdng thu nhAp cii thi€n ddi s6ng CBCC.

6. va hien tl4i h6a n6 hirnh chinh nhi nu&c:

6.l.IIng dgng CNTT

- Tiiip tpc vAn hanh

ng ho4t tlQng cta co quan:

dung trang th6ng tin di6n tri tai dia chi
gi6i thi6u vC Khu kinh t6 vd c6c Khu c6ng

sri
dc

va

nghiQp.

, : Sy.dung phAn mim.vdn phdng diQn tu E-OFFICE de xir lf c6ng vdn. T4i
BQ phQn ti6p nhAn vd tri h6 so dd 6p dung t6t phAn m€m M6t cira aigi tu nlim
dAm b6o cho hoqt dQng cta bQ phan MQt cria dugc hoqt d6ng theo rhing quy dinh.

- Thuong xuy€n b6o hAnh d.i m4ng nQi bQ cua co quan lu6n ho4t d6ng 6n
dir.rh, an todn (c6c m6y con duoc bio v9 bdng c6c phin mdm di6t virus vd c6 h€dlp, a todn (cfic m6y con duoc bdo.ve bdng c6c ph6n m6m di6t virus vd c6 h€
th6ng tudng lta); co quan duoc ket n6i intemet bing duong truyAn crip quang trSc
cl6 cao, c6 h6 th6ng wifi 0 t6t cd c6c tAng ldm viQc.

- 100% CBCC duoc trang b! m6y vi tinh d6 phgc vu c6ng vi6c chuyCn m6n,
thu di€n tt, tim ki6m th6ng tin tr6n internet.

- Thuong xuy6n cAp nhQt phdn dich sang tiiing Anh tr6n website si6i thi6u
th6ng tin v6 quy hoach vd cdc chinh s6ch diu tu ae q,iang b6 vd thu r,i,t oa, t"; iie,
k6t website v6i C6ng ty C6 phAn KCN Su5i DAu.

6.2. VA 6p dgng ISO trong ho4t tlQng co quan:

Ap dr,rng h9 th6ng quAn ly ch6t lugng theo ti6u chu6n TCM{ ISO 9001:2008
vdo ho41 d6ng c0a co quan vri t6 chuc d6nh gid n6i b6 theo dinh ki. Trong 06
thdng.ddu ndm 2017 da t6 chuc kJric phqc vd phong ngla nhirng t6n-tai dd dugc
khuy6n nghi n[m 2016.

III. Phucrng hu6ng nhiQm vg CCHC tt nay tt6n cudi nim 2017:

J:.Ti6O 
tpc hodn rhiQn c6c.quy ch6, ccr chti tit5p nh{n, hu6ng d6n, h6 trg klp

thdi vc thr) tuc hdnh chinh trcn t6t c6 c6c linh vgc duoc giao. Tin! cuong c6ng t6l
quan l;i, su dpng tdi chinh c6ng vd tdi srin c6ng.

2. Ti€p tuc thuc hiQl {r:ng chi rlpo cria UBND tinh tai quyi5t Ainh sO t+lqO_
UBND ngdy 3016/2015 v6 ban hdnh quy dinh thr,rc hiQn co chi! mQt cua, co itrii
n]Ot cta li6n th6ng tai ccr quan hdnh chinh nhd nu6c tinh Khrinh Hda vd ouvtit ainh
s6 

.1 
576lQD-uB\D ,gav 06/612016 ph6 duy6t euy ch6 gi6i quyiit TTHa ihe;'c;

chd m6t cua li€n th6ng tai Ban eu6n ly Khu kinh tiiVan ftrong. 
-

^ _.:
3. Ti6p tuc rd sodr, nghiCn c,u d€ xudt don giin hori rrHC theo cdc v6n ban

quy pham ph6p luQt m6i tren tAt ci c6c linh vr,rc duoc ph6n cdp gi6i quy6t.
4. Rd. sorit. dd xuSt ban hdnh m6i hodc sta d6i, b6 sung 

"a. 
in,: tuc hdnh

chinh tr6n tdt cit circ linh vr,rc duoc ph6n cip giai q;y6r,hJirar,'*rfl Uirfr,
8



Th6ng tu hi6n hdnh. ChuAn h6a B9 TTHC d6 tao thudn lgi cho c6 nhAn, tt5 chfc
trong vi6c theo d6i vd thlrc hiQn.

5. Thgc hiQn tiit vi€c gi6i quy6t mEt sii ftUC tryc tuy6n qua m?ng Intemet
mucdQ 3 dC dim bdo tl4t dugc chi ti6u h6 so tryc tuy€n tlugc UBND. tinh giao tgi
Quy6l dinh s6 2346IQD-UBND ngdy 14/8/2017; khuy6n khich, t4o di6u kiQn thupn
lgi d6 crlc cri nh6n, t6 chric nQp h6 so tryc tuy€n.

6. ,Duy tri c6ng t6c kiiim tra 6p dgng quy trinh ISO 9001:2008 d6i v6i vigc
gi6i quy6t c6c thi tgc h.anh chinh v6 dAu tu, xAy dpg, m6i truong, qu6n ly doanh
nghiQp thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cria Ban; cap nhft, sria d6i, b6 sung quy trinh
phir hqp.vdi ciic quy tlinh m6i vd duy tri rip dgng h9 th6ng quAn lf ch6t lugng theo
ti6u chuAn ISO 9001:2008.

7.Ti€p tqc ndng c6p ffang th6ng tin diqn tri cria Ban theo hudng hign d4i vd
tla d4ng.

8. Thgc hiQn viQc cn6m Aiem CCHC c6c phdng chuy€n m6n truc thuQc theo

Quy chii ch6m <ti6m thqc hiQn c6ng t6c CCHC ki5t hqp x.ip lo?i thi dua khen
thuong cria Ban dE dugc ban hd,nh vd t6ng hqp b6o crio t6ng k6t c6ng tric CCHC
nim2017 theo quy dinh.

9. Thgc hiQn d4t 100% nQi dung kii hopch c6i cdch hdnh chinh cia co quan
d6 d6 ra trong nim 2017; t6 chric ki6m tra viQc thyc hiQn CCHC gen vdi tl6nh gi6
nQi bQ theo ti6u chuAn hQ th6ng qu6n ly ch6t luqng ISO 9001:2008 trong th6ng
912017 theo K6 hoach dd ban hanh.

TRTIONG BAN

Ban Qu6n lf Khu kinh t.t V6n Phong biro cito.lrL

Noi nhQn:
- Sd NOi vu tinh;
- Luu VT, VP.

Hoing Dinh Phi
)


