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BAO CAO

Vé két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh quy | nim 2018

Thyc hién Cong van s6 910/UBND ngay 01/3/2012 cia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thoi gian giri bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky va Cong véan
s6 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 caa S¢ Noi vu Khanh Hoa vé viéc huéng dan
xay dung bao cao CCHC dinh ky; Ban Quén 1y Khu kinh t¢ Van Phong (Ban) bao
céo két qua thuc hién cong tac CCHC quy 1/2018 tai co quan nhu sau:

|. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:
1. Vé ké hoach CCHC:

Thue hién Quyét dinh s6 4034/QD-UBND ngay 29/12/2017 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa nim
2018; Ban da xay dung ké hoach cai cach hanh chinh cta co quan ban hanh kem theo
Quyét dinh s 09/Qb-KKT ngay 19/01/2018 dé t6 chirc thyc hién. DPén thoi diém
hién tai, Ban da trién khai t6 chirc thuc hién dap Gmg yéu cau vé cong tic cai cach
hanh chinh ddi véi cac co quan thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc trong tinh hinh
hién nay.

2. Vé tb chitc chi dao, diéu hanh CCHC:

Thuong xuyén phd bién cac vin ban vé CCHC cho can bo chii chdt ciia cac
phong chuy&n mdn co quan tai cudc hop giao Ban hang tudn dé quan triét dén tat ca
CCVC trién khai thuc hién. Trén co s do tién hanh theo ddi, kiém tra viéc thuc hién
ctia CCVC va c6 béo cdo vé cong tac CCHC dinh ky dung quy dinh.

Can ctr Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam 2017 duoc cong bd
tai Quyét dinh s6 216/QD-UBND ngay 19/01/2018 ciia UBND; Ban d3 ban hanh Ké
hoach sb 14/KH-KKT cai thién, khic phuc han ché trong cong tac CCHC nam 2017.
Pong thoi, Ban da t6 chic Hoi nghi “Céng bé Chi so, xép hang CCHC nam 2017,
Chi s6 mikc @6 hai long 2017 VA trién khai mét sé6 nhiém vu trong tém trong nam
20177, qua d6 t6 chirc hop chi dao céac phong chuyén mén tryc thude va B phan Mot
ctra rat kinh nghiém nhiing mit con ton tai trong cong tac CCHC va phuc vu cong
dan nam 2017; dua ra bién phap, giai phap khac phuc nham cai thién, nang cao chat
luong dich vu cong va thuc hién tot hon cong tac CCHC tai co quan trong nam 2018.

Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh
co quan nhim tham muu, 1am dau méi thudng truc giup Thu truong co quan chi dao
trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach, giai phap vé ~cong tac cai cach hanh
chinh cua co quan, dong thoi hudng din, don dbc, theo ddi, tong hop két qua thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh ctia co quan.



3. Vé kiém tra CCHC:

Nhim giap Lanh d;_lO danh gié cu thé viéc thuc hién cong té}c QCHC cua co
quan, Ban da ban hanh K¢ hoach so6 11/KH-KKT ngay 25/01/2018 v¢ ki€ém tra CCHC
nam 2018 déj voi cé(; phong, don Vl chuyén mon truc thudc, gan véi danh gia ndi bo
theo ti€u chuan h¢ thong quan 1y chat luong ISO 9001:2008 cua Ban.

4. V& cong tac tuyén truyén CCHC:

Ban tiép tuc quan trié;t ndi dung ké hoach thuc hié‘n nhiém vu CCHC cua tinh
va cua co quan dén toan thé CCVC; tryc tiép tuyén truyen, pho bién cac van ban ve
CCHC tai cac cudc hop giao ban hang tuan va qua mang E-Office; dang tai cac tin
bai, van ban vé CCHC tai trang thong tin dién tir cia Ban nham day manh cong tac
CCHC trong thoi gian téi.

Sau khi UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyen CCHC, Ban s¢ xay dung
Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2018 tai co quan_ nhim day manh tuyén truyén

nang cao nhan thirc cho d6i ngii CCVC vé y nghia, tAm quan trong, ndi dung, muc
tiéu va nhiém vu CCHC.

I1. Két qua thwe hién cong tic CCHC:

1. V& cii cach thé ché:

1.1. P6i méi va nang cao chat luong cong tac xdy dung van ban QPPL:
Ban thyc hién theo biéu mau va huéng dan ciia cap trén.

1.2. Tiép tuc hoan thién hé thong thé ché, co ché chinh sach vé cac linh vuc
quan 1y Nha nudc theo chi dao cua cap trén.

1.3. Xay dung va to chirc thuc hién van ban QPPL:
al Két qud tham muru ban hanh vén ban va ban hanh vin ban theo tham quyén:

Thuc hién Cong vin sé 12077/UBND-TH ngay 18/12/2017 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc xay dung van ban quy dinh diéu kién, tiéu chun chirc danh 1anh
dao phong va don vi truc thudc Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong; Ban Quan Iy
Khu kinh t¢ Van Phong du thao Quyét dinh Quy dinh vé tiéu chuan chirc danh
Trudng phong, Pho Trudng phong; Truong, phd cac don vi sy nghi¢p truc thudc Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong; giri S& No6i vu gép v va dé nghi So Thong tin
Truyén thong dang trén Cong thong tin dién tir clia tinh theo quy dinh. Hién dang cho
S& Noi vu phan hdi dé thuc hién tha tuc trinh S¢ Tu phap tham dinh.

b/ Ra soadt van ban quy pham phap ludt:

Can cir Quyét dinh sé 4053/QD-UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap
luat (VBQPPL) nam 2018 trén dia ban tinh Khanh Hoa, Ban da xay dung Ké hoach
s6 07/KH-KKT ngay 18/01/2018 ra soat, hé thong hoa VBQPPL tai co quan.

Ban thuong xuyén ra soat cac VBQPPL do Ban tham muu UBND tinh ban
hanh hodac tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua dang con hiéu luc
thudc d6i twong can ra soat dé phat hién kip thoi nhimg quy dinh trai phap luat, mau
thuan, chong chéo, hét hiéu luc, khong con phii hop véi tinh hinh phat trién kinh té -



xa hoi dé dé nghi cap c6 thim quyén dinh chi thi hanh, ngung hiéu lyc thi hanh, bai
bo, thay thé, stra d61, bé sung hodc ban hanh van ban mai.

¢/ Té chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban OPPL tai co
quan: ’ ,

Can cir Quyét dinh s6 3985/QD-UBND ngay 27/12/2017 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac kiém, tra, xu 1y ,VBQPPL nam 2018
trén dia ban tinh Khanh Hoa, Ban da xay dung Ké hoach s6 06/KH-KKT ngay
09/01/2018 kiém tra, xir ly VBQPPL tai co quan.

Ban thuong xuyén thuc hién tu kiém tra dbi véi nhitng VBQPPL cia UBND
tinh do Ban tham muu ban hanh thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua Ban, dé xuét
vl UBND tinh xtr 1y nhitng van ban c6 ndi dung khong con phu hop, trai phap luat,
quy dinh mau thuin, chong chéo, khong con phil hop véi tinh hinh kinh té - x4 hoi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Thuc hién CCHC trén cac linh vuc quan ly Nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac B9, nganh theo quy dinh.

2.2. Kiém soat thu tuc hanh chinh:

a/ Kiém sodt viéc ban hanh mdéi cdc thii tuc hanh chinh theo tham quyén duoc
phén cong: Ban khdng c6 tham quyén ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh.

b/ Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh:

~ Ban da ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh
s6 02/QD-KKT ngay 09/01/2018 va K& hoach s6 10/KH-KKT ngay 25/01/2018 ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Cin ct Thong tu s6 23/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/8/2017 ctua Bo Lao dong
- Thuong binh va X4 hoi huéng din thyc hién cap Gidy phép lao dong cho ngudi lao
dong nudc ngoai lam vi¢ce tai Viét Nam qua mang dién tir; Ban da du thdo Quy ché
Giai quyét thu tuc hanh chinh bao céo giai trinh nhu cau, thay doi nhu cau st dung
nguoi lao dong nudc ngoai theo co ché mot cira lién thong tai Ban Quan 1y Khu kinh
té Van Phong, tinh Khanh Hoa giri S& Noi vu tham dinh, trinh UBND tinh quyét dinh
ban hanh.

Can ctr Quyét dinh s6 1038/QD-BKHDT ngay 28/7/2017 ctia Bo truong B Ké
hoach va Pau tu va Quyét dinh sé 102/QD-BTC ngay 24/01/2018 cua Bo truong B
Tai chinh; Ban da du thao Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc thim quyén
ctia Ban trinh UBND tinh tai To trinh s6 07/TTr-KKT ngay 02/3/2018.

¢/ Vé cong khai thii tuc hanh chinh:

ba niém yét cong khai cac danh muc TTHC, mau hoa thu tuc va quy trinh, thoi
gian giai quyét cac TTHC thudc tham quyén cta don vi tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua thudc co quan, dong thoi dang tai trén trang thong tin dién tu tai dia chi
www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira tai dia chi www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn dam béao diéu
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kién thuan loi cho céc t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich. Viéc to chuc thuc hién da
di vao né nép, ding quy trinh, khong xay ra sai pham.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

3.1. Viéc ra soat vé vi tri, chirc niang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc,
bién ché cua co quan:

- Nam 2018, Ban duoc UBND tinh giao 38 chi tiéu bién ché cong chtc hanh
chinh, 05 hop d6ng theo Nghi dinh 68/ND-CP va bién ché don vi su nghiép 1a 11
nguoi. Hién nay, tong sé CCVC, VC cua Ban 1a 48 nguoi véi 06 phong chuyén mén
va 01 don vi su nghiép truc thudc, trong do:

+ CCVC trong ngach chinh thuec: 24 nguoi
+ Hop d6ng trong chi tiéu bién ché: 08 nguoi
+ Hop dong theo NP 68/ND-CP: 05 nguoi
+ Vién chuc don vi sy nghiép: 11 nguoi.

3.2. Vé kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cac don vi,
dia phuong:

Hién nay, Ban c6 01 don vi sy nghiép truc thudc 1a Ban Quén 1y du an ha tang
Khu kinh té va Khu cong nghiép truc thuéc Ban Quéan Iy Khu kinh té Van Phong,
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2708/QD-UBND ngay 13/9/2016 cia UBND tinh,
bat dau di vao hoat dong tir thang 12/2016. Ban Quan 1y du an ha tang (BQLDA) la
co quan cong 1ap, thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
phi hanh chinh, chdp hanh day du cic quy dinh phap luat vé quan 1y, sit dung ngan
sach.

Pau nam 2018, Ban d3 ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC d6i v6i cac phong
va don vi truc thude trong do c6 BQLDA.

3.3. Vé thuc hién phén cip quan ly:

Ban duogc phan cap va iy quyén giai quyét thii tuc hanh chinh cho céc t6 chic,
c4 nhan dau tu, hoat dong san xuit kinh doanh trong khu kinh té Van Phong va céc
khu cong nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa d6i v6i cac linh vuc, gom: 17 thu tuc
thudc linh vuc Pau tu tai Viét Nam, 02 thu tuc thudc linh vuc Thuong mai quéc té
(dang trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh) 08 thu tuc thudc linh vuc K& hoach dau
tu thye hién theo co ché mot cira lién thong; Cap Gidy chimg nhan xuét xtr hang hoa
Asean mau D qua Internet; Cip Gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai; Cép lai
Gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai; Xac nhan ngudi lao dong nudc ngoai
khong thudc di¢n Cép Giéy phép lao dong; Chép thuan N§i quy lao dong; Tham dinh
va phé duyet bao cdo danh gia tac dong mdi truong; Tham dinh va phé duyét dé an
bao v¢ moi truong chi tiét; Xac nhan dang ky ké hoach bao vé moi truong; Cap, diéu
chinh, gia han, cap lai Gidy phép xay dung cac cong trinh; Tham dinh thiét ké co s
nhom B va C; Xac dinh, ban hanh quyét dinh mién tién sur dung dat d6i véi du an
dugc Nha nude giao dat co thu tién sir dung dat trong khu kinh té dé dau tu xay dung
nha ¢ xa hoi phuc vu doi song cho ngudi lao dong theo quy hoach dugc co quan nha
nuéc cd thim quyén phé duyét va Xac dinh, ban hanh quyét dinh mién, giam tién



thué dét cho t0 chire, ca nhan thué dat trong Khu kinh t€ thyc hién dw 4n dau tu da
dugc ching nhan phu hop véi tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008.

3.4. V& thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong:

- Tiép tuc t0 chirc thyc hién tot Quyét dinh s6 1288/QD-UBND ngay
26/3/2014 cua UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché ti€p nhén, giai quyét TTHC
theo co ché mdt cura, mdt cura lién thong tai Ban Quan 1y Khu kinh t€ Van Phong:

+ T chirc cong khai céac TTHC tai B6 phan tiép‘ nhén va tra két qua, dong thoi
in thanh céc bo tai liéu dat tai ban viét ho so (gdm ca ho so mau).

1 Cong khai duong day nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo hudng
dan.

+ Tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Ban dé nghi bd

sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop véi cac quy dinh cua phap luét hién
hanh nham rat ngan thoi gian giai quyet va tra két qua. Pong thoi, trién khai _thue
hién chi dao cia UBND tinh tai Quyét dinh sb 14/Qb-UBND ngay 30/6/2015 vé ban
hanh quy dinh thuc hién co ché moét cura, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc tinh Khanh Hoa.
~ + Céap nhat d,ﬁy du va thuong xuyén danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua Ban va két qua don gian hod TTHC 1én trang thong tin dién tir cia Ban.

- Trién khai thyc hién Quy ché giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién
thong tai Ban duoc ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1576/QD-UBND ngéy
06/6/2016 ctia UBND tinh va Quy ché giai quyét thu tuc hanh chinh dang ky dau tu
va ding ky doanh nghiép d6i v4i nha dau tu nude ngoai trén dia ban Khu kinh té Van
Phong va cac Khu cong nghiép tinh Khanh Hoa theo co ché mot cura lién thong ban
hanh tai Quyét dinh s6 3621/QD-UBND ngay 29/11/2017 nham tao diéu kién cho
viée tlep nhan va tra thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong duoc on dinh,
nén nép va theo dung quy dinh.

- V& tiép nhan TTHC quy I nim 2018 (tinh tir ngay 01/01/2018 dén ngay
05/3/2018):

* Pdi voi TTHC giai quyét tai b0 phan Mot ctra:
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Téng s6 hd so yéu cau giai quyet TTHC trong quy I nam 2018 13 69 ho so, ¢6
03 ho so tir ky bao cdo trudc chuyén qua.

Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hod so di giai quyét: 54 hd so.

+ S6 ho so giai quyét sém va dung han: 54 ho so.

+ S6 hd so chua dén han giai quyét: 15 hd so.

+ S6 ho so giai quyét qua han: 0 hd so.

S6 hd so tjép nhan, giai quyét tryc tuyén (tinh tir ngay 01/01/2018 dén ngay
07/3/‘2018): 40 ho so; trong d6 c6 09 ho so nhén trén phan mém mot cira dién tur va
31 h6 so nhan trén trang Cuc viéc lam cua Bo Lao d@ng - Thu:ong binh va Xﬁ h‘cf)i
theo quy dinh tai Thong tu 23/2017/TT-BLDTBXH. Tat ca ho so truc tuyén déu
dugc gidi quyét som han.

* P6i voi TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong:

Téng sb ho so yéu cau giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién thong trong

quy I nam 2018 la 07 ho so, c6 04 ho so tir ky bao cao trudce chuyén qua. Ban da giai
quyét ding han 01 hd so, 06 hd so dang giai quyét chua dén han tra.

4. Xay dyng va nang cao chit lwong déi ngii CCVC, ngudi lao dong:
4.1. V@ xac dinh vi tri viéc 1am va co cAu CCVC, nguoi lao dong:

Viéc xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu CCVC, Ban tb churc thuc hién theo ban
mo ta cong viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam da dugc UBND tinh quyét dinh ban
hanh.



4.2. Vé thue hién cac quy dinh vé quan Iy CCVC, nguoi lao dong:

Thuc hién viéc quan Iy CCVC theo dung quy trinh, thélm~ quyén quy dinh, trén
CO SO cécq quy dinh cua Luat CBCC va cac van ban hudng dép thuc hién.‘ Cac n(f)j
dung tuyén dung, danh gié‘, khen thudéng, ky luat, dao tao, boi du’?mg, dé bat, bo
nhiém nang bac luong, di€u dong, nghi huu, nghi viéc... dugc ti€n hanh thuong
xuyén, dung quy dinh.

Cong tac tang cuong ky cuong hanh chinh, van hoa ing xur va ky luat cong vu
dugc quan triét dén tung CCVC cua Ban, bao dam gio giac lam vige, thoi han giai
quyét ho so.

4.3. Vé cong tac dao tao, bdi duong CCVC, ngudi lao dong:

~ Trong quy /2018, Ban da ctr 04 cong chire tham gia 16p Boi dudng cip nhat
kién thic nam 2018 do61 vo1 can bd duong chirc va dy nguon quy hoach cac chuc
danh thudc dién Ban Thuong vy Tinh ty quén ly.

5. Vé cai cach tai chinh cong:

Hién nay, Ban dang thyc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién cheé va kinh phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh cua Nghi dinh 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, do d6 Ban da chu dong trong viée t6 chirc sap
xEép bd may, nham thuc hién tiét kiém, chong lang phi, nang cao hi¢u suat lao dong,
hi€éu qua cong viéc va tao ngudn tang thu nhap cai thién do1 song CCVC, nguoi lao
dong.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc:

6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan:

Tiép tuc van hanh va sﬁ:q dung trang ‘th()ng tin dif%n tr tai dia chi
www.vanphong.khanhhoa.gov.vn dé gigi thi€éu vé Khu kinh té va cac Khu cong
nghiép.

Str dung phan mém vin phong dién tir E-Office dé xir Iy cong van, hau hét cac
van ban duoc chuyén truc tiép dén CCVC thong qua phan mém E-Office. Tai B
phan tiép nhan va tra hd so d3 ap dung hiéu qua phan mém Mot ctra dién tr va kiém
soat TTHC nham dam bao cho hoat dong cua by phan Mdt cira dugc hoat dong theo
ding quy dinh.

Thudng xuyén bao hanh dé mang ndi bd cua co quan ludn hoat dong 6n dinh,
an toan (cic may con dugc bao vé bing cac phan mém diét virus va c6 hé thong
tuong lira); Co quan dugc két ndi internet bang duong truyén cap quang toc do cao,
c6 hé théng wifi & tat ca cac tang lam viéc.

100% CCVC dugc trang bi may vi tinh dé phuc vu cong viéc chuyén mon, trao
d6i bang thu dién tir, tim kiém thong tin trén internet.

Thudng xuyén cip nhat phan dich sang tiéng Anh trén website gidi thiéu thong
tin vé quy hoach va cac chinh sach dau tu dé quang ba va thu hat dau tu; lién két
website v6i Cong ty C6 phan KCN Sudi Dau.

Mang ndi bo cua co quan luon hoat dong 6n dinh, an toan (cac may con dugc
bao vé bang cac phan mém diét virus va c6 hé thong tuong lira) va duoc két ndi ra

.
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internet bang duong truyén cap quang toc dd cao, cd hé thong wifi & tat ca cac tang
lam viéc.
6.2. V& ap dung ISO trong hoat dong co quan:

Tiép tuc ap dung hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cta co quan va té chirc danh gid ndi bo theo dinh ky.

Trong quy 1/2018, Ban di t6 chtc khic phuc va phong ngura nhing ton tai da
dugc khuyen nghi nam 2017. Ngay 04/01/2018, Ban da cong b lai Chinh sach chat
luong dong thdi ban hanh m&i Muc tiéu chat lugng, Ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL va thuc hién cac muc tiéu chat lugng nam 2018..

I1l. Phwong hwéong nhiém vu CCHC trong quy 11/2018:

1. Tiép tuc hoan thién cac quy ché, quy trinh trén tat ca cac linh vuc duoc giao.
Tang cuong cong tac quan 1y, str dung tai chinh cong va tai san cong.

2. Tiép tuc thuc hién dung chi dao cuia UBND tinh tai Quyét dinh sb 14/Qb-
UBND ngay 30/6/2015 vé& ban hanh quy dinh thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sb
1576/Qb-UBND ngay 06/6/2016 phé duyét Quy che giai quyét TTHC theo co che
mot cira lién thong tai Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong va Quyet dinh s6
3621/Qb-UBND ngay 29/11/2017 cua UBND tinh ban hanh Quy ché giai quyét tha
tuc hanh chinh diang ky dau tu va dang ky doanh nghiép dbi v6i nha dau tu nude
ngoai trén dia ban Khu kinh t& Van Phong va cac Khu céng nghiép tinh Khanh Hoa
theo co ché mot ctra lién thong.

3. Tiép tuc ra soat, nghién ctru dé xuit don gian hoa theo hudng cét giam thoi
gian d6i vdi mot sé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Ban.

4. Ra soat, dé xuat ban hanh méi hodc stra doi, bd sung cac thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc duoc phéan cap giai quyét theo Luat, Nghi dinh, Thong tu hién
hanh.

5. To chure 1y y kién hai long khach hang 6 thang dau nam.

6. Duy tri cong tac kiém tra a4p dung quy trinh ISO 9001:2008 d6i v6i viée giai
quyét cac thi tuc hanh chinh vé dau tu, xay dung, méi truong, quan 1y doanh nghiép
thudc thim quyén giai quyét ctia Ban; cip nhat, stra doi, bd sung quy trinh phu hop
v6i cac quy dinh méi va duy tri ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
1SO 9001:2008.

Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong béo céo./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- S6 N6i vu tinh (VBDT);
- Luu VT, VP.

Hoang Pinh Phi






