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Vé két qua thure hién hoat dong cong vu va ky luit,
ky cwong hanh chinh nam 2018

Thuc hién Cong van sd 1312/SNV-CCHC ngay 01/6/2018 cta S& Noi vu vé
viéc ra soat, khic phuc céc han ché trong hoat dong cong vy; Ban Quan Iy Khu kinh
té Van Phong bio céo két qua thuc hién hoat dong cong vu va ky luat, ky cuong
hanh chinh tai co quan nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN, KET QUA PAT PUQC:
1. Cong tac chi dao, trién khai thue hién:

Lanh dao ban thuong xuyén quan tam, chi dao viéc cap nhat, ra soat cac van
ban chi dao ctia UBND tinh lién quan dén hoat dong coéng vu va ky luat, ky cuong
hanh chinh. Trén co s& d6, hang nam Ban da xdy dung Ké hoach thyc hién ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Ban di ban hanh K& hoach s6 03/KH-KKT
ngay 06/1/2017 va Ké hoach sé 13/KH-KKT ngay 01/02/2018.

Pdng thoi, chi dao toan thé cong chic, vién chirc va ngudi lao dong (CCVC)
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phu vu nhan dan, cai thién chit luong phuc vu va uy tin ctia chinh quyén vO1 nguoi
dan, to chitrc, doanh nghi¢p; bao dam sy nghi€ém minh trong thuc thi phap luat va
cing ¢6 niém tin cta nhan dan vao sy lanh dao cua Pang va Nha nudc; gop phan
xay dung, gilr vitng ky luat, ky cuong hanh chinh trong KKT va KCN.

2. Cong tac pho bién, tuyén truyén:

- T6 chirc pho bién dén toan thé CCVC vé t6 chirc va hoat dong ctia T cong
tac vé kiém tra cong vu ctia Thu tudng Chinh phu (Quyét dinh s6 364/QD-TTg ngay
02/4/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc thanh 1ap To cong tac vé kiém tra cong
vu va Quyét dinh sd 782/QD-BNV ngay 08/5/2018 cua Bo truong Bo Noi vu ve
viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia To cong tac vé kiém tra cong vu) dé biét va
thuc hién cac nhi€ém vu c6 lién quan.

- Thudng xuyén phd bién, quan triét cac vin ban lién quan dén viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac cudc hop giao ban dinh ky, hoi nghi sinh hoat
cua co quan:

+ Luat Can b0, cong chirc ndm 2008;



+ Luat Vién chirc nam 2010;

+ Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phii v¢ tiép nhan,
xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh;

+ Puong 16i, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; trong

do chu trong cac yéu cau, ndi dung, giai phap vé cong tac can b trong Ngh1 quyét
Trung uong 4 khoa XI “Mot sb van dé cip bach vé xay dung Dang hién nay”;

+ Nghi quyét Hoi nghi 1an thtr sau Ban chip hanh Trung wong Dang (khoa
XI1);

+ Chi thj s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh trj (khoa XII) vé “Pay
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh” va chuyén
dé nam 2018 “Xdy dung phong cach, tac phong cong tac cua nguoi ding dau, cua
can bg, dang vién trong hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh”.

+ Quy dinh s6 101-QB/TW ngay 07/ 6/2012 cua Ban Bi thu vé trach nhiém
néu guong cua can by, dang vién, nhat 1a can bd chu chot cac cap;

+ Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thu twéng Chinh phu
ban hanh Quy ché van héa cong s¢ tai cac co quan hanh chinh nha nudc;

+ Chi thi s6 32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 ciia Thu tuéng Chinh phi vé
mot sO bién phap can lam ngay dé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
giai quyét cong viéc ciia nguodi dan va doanh nghiép;

+ Chi thj s0 12/CT-TTg ngay 10/5/2007 ctia Thu tuéng Chinh phi vé tang
cuong cac hoat dong phong, chong tac hai ctua thuoc 14;

+ Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
nang cao hiéu qua stir dung thoi gian lam viéc cua can bo, cong chire, vién chirc nha
nudc;

+ Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tuéng Chinh pha vé ting
cuong st dung van ban dién tir trong hoat dong cua cac co quan nha nudc;

+ Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 cua Thi tuéng Chinh phu vé day
manh phong, chong ti€u cuc trong cong tdc quan 1y cong chirc, vién chirc va thi dua
khen thudng;

+ Chi thi s6 26-CT/TTg ngay 05/9/2016 vé ctia Thu tuéng Chinh phi vé tang
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh cac cép;

+ Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 29/8/2016 cua Chu tich UBND tinh vé viéc day
manh cong tdc CCHC giai doan 2016-2020;...

3. Cong tac giam sat, dén doc vige thuc hi¢n:

Dinh ky trong cudc hop giao ban hang tuan, Lanh dao Ban don dbc viéc trién
khai thyc hién cadc nhi€ém vu dugc giao dé kip thoi phat hién cac han ché, ton tai



trong hoat dong cong vu va ky luét, ky cuong hanh chinh; rat kinh nghiém, k1p thot
khac phuc va xir Iy nghiém néu CCVC c6 hanh vi vi pham. Pong thoi giam sat,
nhic nhd CCVC vé vin hod cong s&, van hoa giao tiép cia CCVC khi thi hanh
nhiém vy, cong vu; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién dung theo cac noi dung da
ban hanh.

II. Két qua thuc hién:
1. Ra soat, ting cwong kiém tra hoat dong cong vu tai co quan:
a. Vé gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Cac phong chuyén mon va Bo phén Tiép nhan ho s0 - Tra két qua da nghiém
tac cap nhat tinh trang giai quyet cong vige trén Phan mém mot cira dién tir song
song v6i két qua dau ra trén hd so gidy, khong dé xay ra viée giai quyét hd so tré
han.

Trong 06 thang dau nam 2018, Ban da tlep nhan 169 hd so, trong d6 giai quyét
som han 143 ho6 so dat 92 3% ding han 12 ho so dat 7,7%; khong co hd so giai
quyét tré han; 14 hd so chua dén han tra.

- Pay manh cung cap théng tin dich vu cong, dang tai day da cac TTHC thuoc
tham quyén cua Ban trén Trang thong tin dién tr cua Ban tai dia chi
www.vanphong.khanhhoa.gov.vn va Trang thong tin Tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché mét cta tai dia chi www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn; b6 sung, cap
nhat thuong xuyén va huéng din cu thé cach thac giao dich, thuc hién tha tuc cho
ca nhan, doanh nghiép. Poi véi cac TTHC truc tuyén mac do 3, Ban da ding tai
videoclip huéng din céc thao tac nop ho so trén trang TTDT dé doanh nghiép dé
dang thuc hién. Pong thoi nghién clru rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC thudce
tham quyén giai quyét ctia Ban.

- Tiép tuc quan tdm cai thién noi lam viéc, bo sung trang thiét bi, phuong tién
phuc vu tiép don va lam viéc tai Bo phan Mot ctra.

b. Vé xir Iy phan dnh, kién nghi cia nguoi dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Ban dd ban hanh va niém yét cong khai Quyet dinh s6 19/QD-KKT ngay
16/02/2017 vé Quy ché tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chac va

thong tin duong day nong tai Bang niém yét TTHC, trén ban viét ho so tai Bo phan
mot ctra va dang tai trén trang thong tin dién tur.

Trong ndm 2018, Ban chwa nhan dugc phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuc doi voi quy dinh, TTHC cua Ban va hoat dong cong vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh cia CCVC cua co quan.

c. Vé thuc hién quy tdc g xit, va dao dire nghé nghiép ciia CCVC:

- Ra s0at cac van ban QPPL d¢ kip thoi bo sung, hoan chinh ngi quy, quy ché,
quy trinh lam viéc cua co quan cho phu hop véi quy dinh hién hanh: Quy tac ing XU
trong co quan; Quy ché dan chu; Quy ché thi dua khen thuéng; Quy ché van hoa


http://www.vanphong.khanhhoa.gov.vn/
http://www.tthc.vanphong.khanhhoa.gov.vn/

cong so; Quy ché t6 chuc va hoat dong ctia Bo phan tlep nhan va tra két qua theo co
ché mot ctra, mot cua lién thong; Quy ché cham diém thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh két hop xép loai thi dua khen thuéng dbi véi CCVC thudc Ban;.

- Quan trigt, trien khai déi vai CCVC viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, van hda cong s¢ va sir dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viéc; cu thé hoa trach
nhiém cua tirng ca nhan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao, bao dam
cap dudi phuc ting su 18nh dao, chi dao va chap hanh nghiém chinh cac quyét dinh
ctia cap trén.

d. Viéc ra soat ve vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc, bién
ché cua co quan:

- Nam 2018, Ban dugc UBND tinh giao 36 chi tiéu bién ché cong chac hanh
chinh,05 hop dong theo Nghi dinh 68/ND-CP; don vi sy nghiép truc thuoc co 11
vién chirc. Hién nay, tong s CCVC cua Ban 1a 47 ngudi v6i 06 phong chuyén mén
va 01 don vi su nghiép truc thudc, trong do:

+ CCVC trong ngach chinh thuec: 25 nguoi (01 cong chuc 1a Trudong don
vi su nghi¢p)

+ Hop dong trong chi tiéu bién ché: 07 nguoi
+ Hop dong theo ND 68/ND-CP: 05 nguoi

+ Vién chuirc don vi su nghiép: 10 nguoi.
e. Cong tdac quan Iy sir dung bién ché:

- Pén thoi diém hién tai, Ban c6 06 phong chuyén mon va 01 don vi su nghiép
tryc thude Ban. Viéc xac dinh vi tri viéc lam va co cau CCVC di dugc Ban t6 chirc
thuc hién theo ban moé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam da duoc
UBND tinh quyét dinh ban hanh tai Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay
18/01/2017.

- Can ¢t trinh d6 cia CCVC lam co s& dé sép xép, diéu chuyén, bd tri nhan su
phu hop v6i vi tri viée lam d€ nang cao hi¢u qua hoat dong: da thuc hién diéu dong
01 chuyén vién tir phong Quan ly Pau tu sang phong Quan ly Doanh nghiép. Kién
quyét thuc hién tinh gidn s6 CCVC nang luc y€u, thiéu tinh than trach nhi¢m, khong
hoan thanh nhi¢m vu dugc giao theo dung quy dinh cua phap luat.

- Dua trén két qua danh gid, xép loai thi dua khen thudng, Ban di biéu duong
nhiing ca nhan lam t6t dé€ tao dong luc cho CCVC; dong thoi nhac nhé nhitng ca
nhan chua thyc hién t6t dé khac phuc, stra chita nhitng han ché, yéu kém.

2. Vé thure hién cac giai phap ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh:

- Tang cuong trach nhiém cua Linh dao Ban trong cong tac chi dao, kiém tra
vi€c thyc hi¢én ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém tuc viéc xu 1y trach
nhiém cé nhan va trach nhiém lién doi véi nguoi dung dau dé xay ra viec CCVC



thudc tham quyén quan 1y c6 hanh vi giy nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép
nhan va giai quyét cong vi¢c cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Hang thang, Ban tién hanh danh gi4, nhan xét CCVC tham gia trong qué trinh
xtr 1y hd so TTHC trén phan mém mot cira dién tir. Chi dao CCVC phai c6 thai do
than thién, hoa nha, lich su, hd tro, huéng din tan tinh khi cong dan dén lam viéc;
vu tién tiép don khach hang, khong duoc lam viée riéng, nghe dién thoai, tho o
trong khi khach hang phai cho doi. Chap hanh nghiém cac quy dinh ve hudng dan
hd so bang Phiéu huéng din, dé nghi bd sung hd so khong qua 01 lan va bang van
ban; ddi voi hd so khong du diéu kién giai quyét phai c6 thong bao tir chdi giai
quyét ho so, hd so tré hen phai co thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Bo phan
mdt cira hd trg khach hang thuc hién TTHC ngay tir hd so ddu vao dé nang cao chit
lwong ho so, giam viée bd sung nhidu lan, giam di lai cho khach hang thay vi chd
khach hang chinh thuc ndp hd so méi tiép nhan va hudng dan.

- Chan chinh, x&r Iy nghiém néu CCVC doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dat
thém khau cong viéc, nhiing nhicu ti€u cuc.

- B0 phan Mot ctra da nhap toan bo thong tin khach hang déy du, chinh xac
trén Phan mém mot ctra dién tir dé xay dung co s& dir licu khach hang, san sang
cung cap thong tin, gidi thiéu dich vu cong, lay y kién va lién hé khach hang khi can
thiét.

- Chép hanh nghiém tac ché d6 hoi hop; tham du dung thanh phén, déy du noi
dung chuong trinh, khong tu y vang mat hodc cir ngudi khong du tham quyén du
thay; co quan chu tri phai chuan bi diy du céc tai lidu, ndi dung lién quan theo yéu
cau cudc hop.

3. Két qua cong tic kiém tra va xir Iy vi pham trong hoat dong cong vu va
ky luat, ky cwong hanh chinh:

- Nhim giip Lanh dao danh gia cu thé viéc thuc hién cong tac CCHC cua co
quan, hang nim Ban di ban hanh K& hoach vé kiém tra CCHC ddi véi cac phong
chuyén moén, don vi truc thudc, gin voi danh gia ndi bo va xem xét ky luat theo
dung quy dinh phap luét d6i vai CCVC c¢6 hanh vi vi pham. Nam 2017, Ban da t6
chtrc kiém tra, giam sat theo do1 gio gidc, nhiém vu duoc giao cua timg c4 nhan va
dua vao danh gia két qua xép loai thi dua hang thang. Tat ca CCVC cua Ban ludn
chap hanh tot cac quy dinh, ndi quy, quy ché cta co quan va khong vi pham ky luat,
ky cuong hanh chinh.

- CCVC nghiém tac thyc hién cong viéc, nhiém vu dugc giao, khong dé qua
han, bo s6t nhiém vu dugc phan cong; khong dun day trach nhiém, khong né tranh
cong viée; deo thé CCVC khi thyc thi nhiém vu. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé
dao duc, van hoa, giao tiép cia CCVC; khong sir dung thoi gio lam viée dé lam viée
riéng; thuc hi¢én ding quy dinh trong van hoa héi hop; khong hut thudc 14 trong co



quan; nghiém cam viéc st dung rugu, bia, d60 uong c6 con trudc va trong gio lam
viéc, khong dugc danh bac dudi moi hinh thirc.

- Khéng c¢6 CCVC loi dung chuc nang, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién
ha, truc loi khi xir 1y, giai quyét cong viée lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

Ban Quén 1y Khu kinh té Van Phong béo céo./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- S6 Noi vu tinh;
- Luu VT,VP.
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