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S6: 06/QD-KKT Khanh Hoa, ngay 16 thang 01 nim 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ké hoach cii cach hanh chinh nam 2019
cua Ban Quéan ly Khu kinh té Van Phong

~ TRUONG BAN
BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

_ Cén cir Quyét dinh s6 998/QD-TTg ngay 24/7/2006 cua Thii tuéng Chinh phi
veé viéc thanh lap Ban Quén 1y Khu kinh t€ Van Phong tinh Khanh Hoa;

Cén cir Quyét dinh s0 622/QD-UBND ngay 14/3/2016 cia UBND tinh vé viéc
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chic cia Ban Quan ly Khu
kinh t¢ Van Phong tinh Khanh Hoa;

Can ctr Quyét dinh s6 4089/QD-UBND ngdy 27/12/2018 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2019;

Theo dé nghj ciia Chanh Vin phong Ban Quén Iy Khu kinh té Van Phong,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2019 cua Ban Quan 1y Khu kinh t€ Van Phong.

, Picu 2. Vin phong c6 trach nhiém tham muu cho Lanh dao Ban hudng dan, don
doc, theo dbi va kiém tra cac phong chuyén moén truc thudc trong viéc thuc hién ké
hoach.

Diéq 3. Chanh Van phong va Truong cac phong, don vi tryc thuoc Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay ké tr ngay ky./.

TRUONG BAN
Noi nhdn: ' o
7 Ngudi ky: Hoang Dinh
- Nhu bicu 3; 3 }zl.,.’iuc.n §: Hoang Din
- SO N61 vy, Email:

hdphi@khanhhoa.gov.vn

- Luu VT,VP. }/ Co quan: Ban quan ly
Khu kinh té Van Phong
T tinh Khanh Hoa, Uy ban

Nhan dan tinh Khanh Hoa
Thoi gian ky: 17.01.2019
14:21:48 +07:00

Hoang Dinh Phi
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KE HOACH
Cii cach hanh chinh niam 2019 cia Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 06/0P-KKT ngay 16/01/2019)

I. Muc tiéu:

Nhim tiép tuc thuc hién cac muc ti€u cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016-2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2019 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 4089/QP-UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND tinh Khanh
Hoa; Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong sé& déy manh thuc hién cac muc ti€u trong
tam sau day:

1. Cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI) thong qua viée tiép tuc hoan thién va minh bach hoa h¢ thong cac quy dinh,
chinh sach vé dau tu hd trg doanh nghiép; dao tao va phat trién ngudn nhan luc; tiép
tuc d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh gan voil day manh xa ho1 hoa cac linh
vuc lién quan.

2. Ra soat, cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& don gian
hoa, chuan hoa va thong nhat hoa vé ho so va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh,
hoan thién co sé dir li€u thu tuc hanh chinh.

3. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh gin véi ddy manh tin hoc hod, truc
tuyén hoa giao dich thu tuc hanh chinh, Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
huéng din thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Ké hoach
10234/KH-UBND ngay 05/10/2018 cia UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, trong do:

a) Tuyén truyén va nghién ctru bd sung TTHC duoc tiép nhan, giai quyét theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong truc tuyen qua mang internet ¢ mirc d6 3, 4; dat
chi tiéu hd so thu tuc hanh chinh duoc tlep nhan, giai quyet truc tuyen do UBND tinh
giao cho Ban.

b) Toan bd hd so thi tuc hanh chinh 4p dung co ché mot ctra lién théng dugce
luan chuyén, phoi hgp xur Iy dudi dang lién thong dién tir trén mang tin hoc gitra cac
co quan hanh chinh thudc tinh, cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

¢) Khong d¢ xay ra tinh trang giai quyét ho so tré han.

4. Trién khai thyc hién Luat To chic chinh quyén dia phuong va cac quy dinh,
hudng dan co6 lién quan, gan véi kién toan t6 chirc bd may, hoan thién vi tri viéc lam



va co ciu cong chirc, vién chirc. Nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh cta co quan
trong thuc hién nhiém vu chuyén mén dugc giao.

Tiép tuc trién khai chinh sach tinh gian bién ché dong b voi kién toan to chire
bd may va danh gia két qua, hi€u qua thuc hién chirc trach, nhiém vu theo chuc danh,
vi tri viéc lam.

5. B6 tri CCVC du pham chat, ning lyc theo yéu Cﬁu cong vi¢c lam khau dot
pha trong cai cach hanh chinh; néng cao chat luong tuyén dung, quan ly, st dung,
danh gia, ton vinh va déi ngd; thu hit nguoi co tai nang trong hoat dong cong vu. be
cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan; siét chat ky luat, ky cuong, néng cao
tinh than, thai @6 va chat luong cong vu.

Thuc hién quan 1y cong chirc, vién chirc trén Phan mém quan 1y can bo, cong
chire, vién chuec.

6. Van hanh dong b, thong sudt, hiéu qua Trung tim Dich vu Hanh chinh cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa.

7. Pay manh tng dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc nham tang cudng cong tac quan ly, chi dao va diéu hanh cua lanh dao,
tang cuong toc do xur Iy cong viee, gidm chi phi hoat dong hanh chinh.

~ 100% van ban hanh chinh trong danh myc do UBND tinh quy dinh tai Diéu 4
Quy¢t dinh 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 dugc gui, nhan, xir ly hoan toan
dudi dang dién tir trén hé thong Quan ly van ban, khong gui kém van ban gidy; dong
thoi c6 st dung day du chimg thu s6 co quan va chir ky sb cua lanh dao Ban.

8. Nang cao hi¢u qua phan bd va st dung ngan sach nha nudc, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi va nang cao tinh minh bach trong quan ly, st dung ngan sach.

9. bam bao duy tri Hé thong quan 1y chat luong phuc vu cai cach hanh chinh,
tich hop dong bd v6i phan mém Mot cira dién tir ctia Trung tAm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh.

Chuyén doi kip thoi 4p dung tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2015 tai Ban phu
hop v6i van hanh phan mém MGt cura dién tar.

7 11. Mtc do hai long cua td churc, ca nhan ddi vai sy phuc vu cua Ban dat tdi
thiéu 80%.

12. Cai thién Chi sO nang lyc canh tranh 9§p tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) va Chi s0 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-
INDEX).

I1. Nhiém vu, san pham, tién d§ va trach nhiém thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh:

(Theo phu luc chi tiét dinh kém).

I11. Kinh phi thuc hién:

Can cir Thong tu sd 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 va 172/2012/TT-BTC
ngay 22/10/2012 caa Bo Tai chinh, cac quy dinh c6 lién quan caia HDND, UBND tinh
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va hudng dan cta S¢ Tai chinh, Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong xay dung du
toan kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019 véi tong sb tién la
17.000.000d (trong d6 c6 muyc: t6 churc cac 16p tap huén, hd trg CCVC la dau mbi
klem soat TTHC, tin bai viét va tin tong hop cho trang thong tin dién tu, t6 chirc so két
va tong két CCHC, vian phong pham, to roi tuyén truyén).

IV. To chirc thye hién:

1. Lanh dao Ban chi dao cac Truong cac phong, don vi nghiém tlc trién khai
thuc hién ké hoach nay, thuong xuyén giam sat va kiém tra CCVC cta phong minh
trong qua trinh thuc hién.

- 2.Giao T6 thu ky ISO xay dung Ké hoach kiém tra cong tac ISO két hop véi
ki€m tra thuc hién cai cdch hanh chinh nam 2019 va béo cao két qua thuong xuyén cho
Lanh dao Ban.

3. Két qua thyc hién cong tic CCHC sé& 1a cin ctr dé xép loai thi dua khen
thuong va danh gia, phan loai CCVC nam 2019.

4. Van phong c6 trach nhiém:

- Theo dbi, dén dbc, hu’gﬁ’ng dan cac phong, don vi truc thudc trién khai thuc
hién nhi¢m vu theo ndi1 dung K& hoach nay.

- B4o cdo theo dinh ky giri So Noi vu hodc dot xuat theo yéu cau cta bo, nganh,
trung uong.

- Thep do1 va tharp muu cho Lanh dao B,an vé thai dff) va chét lwgng phuc vu dé
kip thoi chan chinh, khac phuc nhirng han ché, vuong mac. Thuong xuyén cép nhat
cac van ban hudng dan cta cap trén dé trién khai thyc hién va hoan thanh tot cong tac
cai cach hanh chinh nam 2019.

5. Cac phc‘)ng, donrvi truc thudc co trach nhiém trién khai thuc hién theo ding
no1 dung da dé ra trong ké hoach.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vuong mic, bat cap, cac phong, don
vi truc thudc bao cdo Lanh dao Ban d¢€ kip thoi xur 1y.

Noi nh.gn : Ngudi ky: Hoang Dinh
-S& No1 vu; mhi
: ¢ mail:
-LLanh dao Ban: V4 _ hdphi@khanhhoa.gov.vn
| . ’ R Z’ g ~ Co quan: Ban quan Iy
-Cac phong tryc thudc; W Khu kinh t Van Phong
) ; L tinh Khanh Hoa, Uy ban
-Luu VT, VP. Nhan dan tinh Khanh Hoa
Thoi gian ky: 17.01.2019
14:22:07 +07:00
Hoang Dinh Phi
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PHU LUC

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2019
(Kem theo Quyét dinh so 06/QD-KKT ngay 16/01/2019 ciia Ban Quan ly Khu kinh té Vin Phong)

Phan cong

TT Nhi¢m vu San pham Tién do va cach thirc thuc hién
| | Cai cach thé ché
Ri soat cac quy dmhA’, Chl.l’lh iE.lCh ve linh vue: uu OP ban hanh Ké hoach
dai, thu hut dau tu, dat dai, moi truong, ... va thuc |~z , , . < \ s 1a A
a2 , o , \ . kiém soat thu tuc hanh ¢ Vian phong chu tri lam dau
hién viéc ki€ém soat, don gian hda thu tuc hanh . - \ Quy 1/2019 L ox N A
1 i R %, 4. | chinh nam 2019 cua Ban moi va cac phong li€n quan
chinh, nghién ctru rat ngan thoi gian giai quyét thu . e . X x7A It A
. ; A N x| Quan ly Khu kinh t€ Van phoi hop thuc hién
tuc hanh chinh trén cac linh vuc thuoc thaim quyén Phon
giai quyét cua Ban. g
T6 chac Hoi nghi dbi thoai, giai dap cho Doanh Phong Quan ly Doanh
2 nghiép, nha dau tu trong khu kinh té, khu cong Céc hdi nghi, hoi thao Trong nam 2019 | nghi¢p chu tri phdi hop céc
nghiép. phong lién quan thuc hién
Trang thong tin dién tu
Tiép tuc hoan thién co ché tiép nhan, huéng dan, hd C.lia Ban SO ﬂ;lel.n, glagdl@n Van phong Ban chu tri phéi
e x . , x| tiéng Nhat dé gidi thiéu co < . . "
3 tro kip thot vé tha tuc hanh chinh theo nhu cau cua IS LT .| Trong nam 2019 | hop céc phong lién quan
ngudi dan, to chirc, doanh nghié che, chinh sach; cong khai thuc hién
& ’ : ghiep- va huéng dan tha tuc hanh o g
chinh
Il | Cai cach thu tuc hanh chinh
Tiép tuc ra soat, bd sung cap nhat kip thoi, thuong ) )
xuyén danh myc TTHC thugc tham quyeén giai | Quyét dinh cong bo danh
quyét cua Ban; ra so4t, dé xuat phuong an don gian | muc TTHC duwoc UBND Vin phong Ban chu tri phoi
1 | hoa TTHC, cat giam giay td, ho so; nghién ctru rit | tinh ban hanh; Trong nim 2019 | hop cac phong lién quan
ngan thoi gian giai quyet so v6i van ban quy pham | Bao céo dé xuat phuong thuc hién
phap luat doi voi mot s6 thu tuc hanh chinh thude | an don gian hoa TTHC.

thAm quyén giai quyét cua Ban.




Tiép tuc ra soat, hoan thién co s¢ dir liéu TTHC

Bao cao ra soat

UBND tinh;

gui

Toan bg thong tin va quy

Thyc hién thuong

Vin phong Ban chi tri phdi

2 trén Cong Trung tdm dich vu hanh chinh cong tryc | ¢ b oid 4% TTHC | xuyén hop v6i cac phong lién quan
tuyén tinh Khanh Hoa trin %1211 9uy§t o y thuc hién
duoc cap nhat day du, kip
thot, chinh xac.
Cong bd _cong khai danh myc cac TTHC thudc | Danh myc cac thu tuc moi
thAm quyen giai quyét ciia Ban va két qua don gian | dugc bd sung, cip nhat
ho4, rit ngan thot gian giai quyet TTHC trén trang | thwong xuyén va cOng
3 thong tin dién tir cua Ban; bq sung, cap nhat thuong | khai trén trang TTDT cua | Trong nam 2019 Van phong Ban
xuyén va hudng dan cu thé cach thuc giao dich, | Ban va Cong Trung tam
thuc hién thu tuc cho ca nhan, t6 chuc, doanh | dich Vu,hénh chinh cong
nghiép. truc tuyén tinh Khanh Hoa
Tiép tuc ra soat va dé nghi cong bd bd sung danh (;uyet A dinh Py UBND < . ey A
A Sk A z tinh cong bé Danh muc R s Vian phong Ban chu tri phoi
muc TTHC thyc hién tiép nhan, giai quyét truc o X Theo tinh hinh , . .
4 X . o an x| TTHC thuc hién tiép X hop cac phong truc thudc
tuyén qua mang tin hoc & muc do 3, 4 theo co ché R % thuc té Y
N TR nhan, giai quyét truc lién quan
mot ctra, mgt cua lién thong. X P
tuyén muc d6 3, 4
I11 | Co ché mot cira, mot cira lién thong
Tlep tuc thuc hién viée giai quyét TTHC trén phan Vin phong (B6 phan Mot
mém Mot cira dién tir giai phap kién tric moi cua . A , < \ A
1 Thuong xuyén | ctra) va cac phong truc thudc
Trung tAm dich vu hanh chinh céng tryc tuyén tinh héi hop thue hien
Khanh Hoa PROTAOP Hhue At
Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac noi Van phong Ban chu tri don
2 dung quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP va | Cac cong viéc lién quan Thuong xuyén | déc BO phan Mot ctra va cac
Thong tu 01/2018/TT-VPCP. phong trye thudce thyc hién
Tiép tuc ra soat, sira doi, bé sung Quy trinh giai I , Vin phong Ban chi tri phi
3 quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién Quyet dmt}iln%ua UBND Thuong xuyén | hop cac phong lién quan
théng thuc hién
4 | Thyc hién lién thong céc thi tuc hanh chinh theo co | Toan bd hé so TTHC ap | Trong nam 2019 | Céc phong truc thuoc Ban




ché mot cira lién thong quy dinh tai Quyét dinh sd
1576/Qb-UBND ngay 06/6/2016 phé duyét Quy
ché giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién
thong tai Ban Quéan ly Khu kinh t& Van Phong;
Quyét dinh sb 3621/QD-UBND ngay 29/11/2017
cia UBND tinh ban hanh Quy ché giai quyét thu
tuc hanh chinh ding ky dau tu va ding ky doanh
nghiép dbi voi nha dau tu nude ngoai trén dia ban
Khu kinh t& Van Phong va cac Khu cong nghiép
tinh Khanh Hoa theo co ché mét cira lién thong va
Quyét dinh sO 1334/QD-UBND ngay 17/5/2018
ban hanh Quy ché gidi quyét thu tuc hanh chinh bao
c4o giai trinh nhu cau, thay d6i nhu ciu st dung
nguoi lao dong nudc ngoai theo co che mot cua
lién thong do Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong
chu tri tiép nhan ho so va tra két qua.

dung co ché mét cura lién
thong dugc luan chuyén,
phdi hop xir 1y dudi dang
dién tir trén mang tin hoc
gilta cadc co quan hanh
chinh, don vi c6 lién quan

Cii cach to chirc bd may

Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu theo chuc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cla
Ban Quan 1y Khu kinh t¢ Van Phong theo Quyét
dinh s6 622/QP-UBND ngay 14/3/2016 cia UBND
tinh Khanh Hoa.

Thuong xuyén

Céc phong, don vi truc
thuoc Ban

Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyet Hoi nghi
Trung wong 6 (Khoa XII) vé “Mot s6 van dé veé tlep
tuc d6i mai, sap xép t6 chic bd may cua hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua
(Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017)

Kién toan to chirc bd may
cua Ban

Theo huéng dan
cua cap trén

Vian phong Ban

Tiép tuc trién khai Luat to chic chinh quyén dia
phuong nam 2015 va céc quy dinh cta Trung vong
vé phan cép, phan quyén, uy quyén thuc hién nhiém
vy, quyén han quan 1y nha nudc.

Theo chi dao cua
cap trén

Van phong va cac phong,
don vi tryc thugc phdi hop
thuc hién




XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii CCVC

T1ep tuc thuc hién viée sap xep vi tri viéc lam va co
cdu ngach cong chirc theo P& an dd dugc dugc
UBND tinh phé duyét.

Theo yéu ciu cong viéc

Thuong xuyén

Van phong Ban tham muu

Xay dung ké hoach dao tao bdi dudng CCVC va
tiép tuc d6i méi, nang cao chit lwong 1am viée cua

CCVC

Van ban cua Ban

Thuong xuyén

Van phong Ban tham muu

Tang cuong ky luét, ky cuong dbi voi CCVC khi
tlep xuc giai quyet cong vi¢ce cho cac t6 chtrc, cong
dan; thuc hién nghiém tic cong tac danh gia, khen
thuong, binh xét cac danh hiéu thi dua, cong tac xét
nang ngach, chuyén ngach, nang luong va cic ché
do chinh sach d6i véi doi ngli can b cong chirc
trong co quan.

Van ban cua Ban

Thuong xuyén

Vian phong Ban tham muu

Thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh.

Van ban cua Ban

Theo huéng dan
cua So Noi vu

Vian phong Ban tham muu

VI

Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo quy dinh cta Nghi dinh
130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu

Vian ban theo quy dinh

Thuong xuyén

Phong Ké,hoach Téng hop
chu tri phoi hgp c&c phong
lién quan thuc hién

Vil

Hién dai hoa hanh chinh

Tiép tuc nang cép trang thong tin dién tir cua Ban
theo hudng hi¢n dai va da dang.

Hé théng co sO dir liéu tai
quan tri mang dugc hoan
thién.

Thuong xuyén

Vian phong Ban

Thuc hién chuyén doi 4p dung Hé thong quan Iy
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015

Hoan thanh chuyén doi ap
dung

Theo huéng dan
cua S& Khoa hoc
va Cong ngh¢

Vin phong Ban phéi hop cac
phong lién quan




3 Thyc hién viéc gui nhan van ban dién tur. Tiép tuc duy tri Thuong xuyén Vian phong ban
Thuc hién giai quyét hd so dién tir theo co ché mot Ap dung dbi v6i mot sd . x < \ e ¢
4 cua lién thong gitta Ban Quan 1y Khu kinh t€ Van | thu tuc hanh chinh thudc Thﬁeo h}I ong dan Van ph\ong pAh 01 hop cac
iy A N X X cua S& Noi vu phong lién quan
Phong v&i cac co quan lién quan. linh vyc ké hoach dau tu
Tiép tuc trién khai dich vu nhén tin thong bao két . A Van phong
5 . L 1A R Thuong xuyén o o
qua giai quyéet ho so ty dong. (B0 phan Mot ctra)
VI | Trién khai Pé 4n Trung tim dich vu hanh chinh céng truc tuyén
Tiép tuc trién khai cdc phan mém nghiép vu, tich
hoP voi Phar} mém mot clra d1A¢n '[H m6t (giai philp Céc phan mém nghl?p vu 'I:heo qhu:m}g da_n Van phong phéi hop céc
1 kién tric moi). Thuc hién két noi, tich hop lién | phuc vu xu 1y, quan ly | cta Sé Thong tin s aea oA
A o . r e 1A A \ A A phong lién quan thuc hién
thong voi cac ung dung dung chung, co s¢ dit licu | chuyén mon tai co quan va Truyén thong
gifra cac nganh, céac cap.
X A1 \ s . 1A . | Tuyén truyén, khuyén
T6 chirc van hanh va khai thac st dung c6 hi¢u qua ; A A
cac img dung thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh khich, tao diéu kien cho Vin phong phdi hop céc
2 cac t0 chuc, ca nhan tham | Thuong xuyén i

cong tryc tuyén: Cong thong tin dién tir, phdn mém
Mot ctra, cac phan hé co s¢ dir licu,. ..

gia st dung dich vu cong
truc tuyén

phong lién quan thyc hién
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