
UBND TiNH KHANH HOA
BAN QUAN Lf KHU KINH Tf

VAN PHONG

CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIET NAM
DQc Up - Trr do - H4nh phric

Ktuinh Hod, ngdy lL thdng02 ndm 2017S6 r:'l /QD-KKT

QUYTTDINH
Ban hinh Quy ch6 ti6p nhin, xr? lj vi tri ltri phdn inh, ki6n nghi

cta c6 nhin, 16 chric lai Ban Quin lf Khu kinh t6 Vin Phong

BAN auAN L#JuoXfNBri+! vAN pHoNG

Cin ct Lu6t T6 chuc chinh quy6n dai phuong ngdy 1916/2015',

Cdn cir Nghi dinh sii 20/2008ND-CP ngay l4l}Zl2008 cua Chfnh pht vC ti6p
nh6n, xir lyi phdn 6nh, ki6n nghi cia c6 nh6n, t6 chric vii quy <l!nh hanh chinh;

Can ct Nghi dinh s6 63120loAID-CP ngiy 0\16120l\ cia Chinh pht vB kiiim
so6t thri tuc hdnh chlnh;

. Cen cri Ngh! dinh s6 48/20I3ND-CP ngity.l4l5l20l3 crla Chinh phu sua ddi,
b6 sung mQt s6 tli6u cta c6c nghi dinh li€n quan d€n ki6m so6t tht tUc hdnh chinh;

Cin cri Thdng tu sii OSlZOl4Ift-BTP ngiy 07 thring 02 n[m 2014 cta B0 Tu
ph6p hu6ng d6n c6ng b6, ni€m ydt tht tuc hdnh chinh vd b6o c6o ve tinl hinh, ket
qui thgc hiQn ki6m so6t thri tuc hinh chinh;

Cnn ct Quyiit dinh s5 t+lZotSiOo-UeND neiv 30i6l2015 cua t BND tinh ban
hanh Quy dinl' thuc hi6n co chii- mQt cia,- co ch6 mQt cria li6n th6ng
tqi co quan hinh chinh nhi nu6c tinh KI6nh Hoi;

Cnn ct Quy6t dinh s5 622/QE-UBND ngdy 14/3/2016 crja (IBND tinh vE vi€c
quy tlinh chirc n6ng, nhiQm vg, quyin han vir co cdu t6 chric cta Ban Quan l! Khu
kinh t6 Vin Phong tinh Ki6nh Hda;

Theo dd nghi cta Ch6nh V6n phdng Ban Quan lj Khu kinh til Van Phong,

QUY6TDINH:

Didu l. Ban hinh kdm theo Quyiit tlinh niy Quy chii tirlp nh{n, xu ly' phan 6nh,
kiiln nghi c0a c6 nhin, t6 chtc tai Ban Quan lf Khu kinh ti5 Van Phong.

Diiu 2. Quy6t dinh ndy c6 hidu luc k6 tt ngiy lcy ban hini.
Didu 3, Chrinl VEn phdng, Tru<rng c6c phdng, tlon vi vi c6ng chirc, vi€n chric,

ngudi lao tlQng thuQc Ban Quan lf Khu kinh t0 Van Phong chlu tr6ch nhi6m thi hanh
quy6t tlini niy./.

, }-TRUONG BAN
Ndi nhdn:
- Nhu Di6u 3;
- So Noi vU;

- Lenh d?o Ban;
- Luu VT,VP.

Hohng Dinh Phi
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CONG HOA XA HOI CHtI NCHIA VIET NAM
Doc l6p - TE do - Henh phfc

QUY CHT,
Ti6p nhin. xt ly pbin 6nh, ki6n nghi cta ci nhin.
t6 chri'c t4i Ban Qutur lf Khu kinh t6 v6n PhoDg

(Ban hdnh kim theo Quy€t dlnh s6 t.1l /QD-KKT ngdy lt thdng 02 ndm 2017
cia Trudng Ban Qudn li Khu kinh ta Vdn Phong)

CHIJONG I.
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Phgm vi ttidu chinh vi tt5i tuqng 5p dgng.

1. Pham vi diiru chinh:

a) Quy ch6 niy quy dlnh viQc ti6p nhin, xir lj vd trd loi phdn rinh. ki6n nghi cua

c6 nhin, t6 chirc vA c6c v6n dA lien quan diin quy dinh hdnh chinh vd c6c vu6ng mic,
kh6 khen trong thuc hi€n co chii, chinh s6ch, tht tuc hinh chinh (sau diy viiit t6t ld
phin rlnh, ki6n nghi) t4i Ban Quin lf Khu kinh t€ Vin Phong (sau day viet tit le
Ban).

b) Quy ch6 ndy kh6ng diAu chinh vi6c ti6p nhin, xu lf tlon thu khiilu n4i, t6 c6o
vd huong d6n, gi6i d6p ph5p luAt.

2. Diii tugng 6p dung:

Ldnh tl4o Ban; c6c phdng, tlon vi tryc thuoc; ngudi co thim quydn tiilp nhin, xri
lj c6c phdn rinh, ki6n ngh!; c6 nhan, t6 chric c6 phin rlnh, ki6n nghi vi c6c co quan,
tlon vi kh6c c6 li6n quan.

Di6u 2. Girii thich tt ngir.

L Quy tlinh hdnh chfnh li. nhirng quy dinh vd co chii, chinh s6ch, tht tpc hdnh
chinh liOn quan d€n tht tpc d6u tu, xiy dpg, m6i truong, tlit dai, hoqt tl6ng kinh
doanh crla c6c doanh nghi€p thuQc ph4m vi qui.n lli cta Ban.

2. Phin rinh ld viQc c6 nhdn, ti5 ch0c c6 f ki6n bing vdn bin hohc hinh thric kh6c
v6i Ban vd nhirng v6n di Hen quan drin quy dinh hdnh chinh, bao g6m: nhirng vu6ng
mac rong thuc hiQn quy dinh hinh chinh; sU kh6ng hqp ph6p, khOng hqp Iy, kh6ng
d6ng bQ, khong th6ng nldt v6i cdc vdn bdn quy ph4m ph6p lu6t hodc diiu uoc qu6c
td md Vi€t Nam k1i kdt holc gia nhip.

3. Kiiin nghl ld viQc c6.nhdn, t6 chirc c6 phdn 6nh voi Ban theo quy dinh tai
Khoan 2 Diiu nAy vd dA xu6t phuong 6n xri lf ho{c c6 s6ng ki6n ban hinh m6i quy
dinh hdnh chinh li6n quan d€n c6c n6i dung thuQc pham vi qutn I1i cta Ban.

Di6u 3. Nguy6n tic ti6p nhin, xir lf phin 6nh, ki6n nghi.

l. Tuin thtl quy dinh cta ph6p lu6t vd ti6p nhQn, xt lf vd tri ldi phdn riLnh, ki6n
nghi ctu ca nhan, td chuc.

2. 86o d6m c6ng khai, minh bach, kh6ch quan, trung thgc.
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3. Tiiip nhin, xi l! phan rinh, ki6n nghl theo <hing thim quydn quy tlinh.

4. Qry trinl ti€p nhin, ph6.n loai chuyen xt l!, xu ly vi trd loi p}di cu tha, rd
rirng. th6ng nh6t; ddm bdo thu qc ti6p nl6n don gian, thuan ti6n, tao didu kiQn cho c6
nh6n, t6 chirc gui phan 6nh, ki6n nghi.

CHU.dNG II.
NQr DUNG vA ytu cAu yt pnAN ANH, KrfN NGrrI

Didu a. NQi dung phin inh, ki6n nghi vi cdc quy tllnh hirnh chinh.

- L Nh&ng vuong m6c cg th6 trong thgc hiQn quy tllnh hanh chinh do hdnh vi ch4m
tr6, g6y phi€n hd hoic kh6ng thUc hiQn, thgc hiQn kh6ng tlung quy dlnh hinh chinh
cria c6n b6, c6ng chtlc thuQc Ban.

2. Nhtng quy tfinh hdnh chinh do Ban ban hdnh ho{c trinh c6p c6 thim quydn
ban hdnh. kh6ng hqp ph6p, hqp lf, kh6ng cin pht hqp vdi thuc t6, kh6ng ildng bd,
thiing nh6t hoic tr6i v6i c6c didu u6c qu6c tii mi ViQt Nam de k! k6t hoic gia nh6p.

3. Ki6n ngh! cric phuong 6n xt lf nhtng phin dnh n6u tr6n vd sting ki6n ban hdnh
moi v€ quy dinh hdnh chinh thudc ph4m vi quan I! cta Ban.

Didu 5. YGu cAu d6i vrfi phin 6nh, ki6n nghi.

. l. D6i voi phin 6nh, ki6n ngh! bing vdn bin: c6 nh6n, t6 chric chuy6n van bdn
<l6n Ban th6ng qua mQt trong c6c c6ch thirc sau: tr.uc ti€p, th6ng qua dich 4r.buu
chinh, thu diQn tu hoac ding tr6n Trang th6ng tin di€n tu theo quy tlinh tqi Di6u 6
Quy ch6 niy; th€ hiQn rd n6i dung phAn 6nh, ki0n nghi; ghi 16 tCn, dia chi, s6 di€n
thoai hoic dia chi thu tin khi c6n li€n hQ.

2. Diii voi phAn rinh. ki6n nghi bing diQn thoai: chi thqc hien phdn rffi. ki6n nghl
th6ng qua so didn thoai chuy6n dtng tld cdng b6 c6ng klai theo quy tllnh t4i Di€u.6
Quy ch6 ndy; th6ng brio t6n, dla chi, s6 dien thoei ho4c tlia chi thu dien tt khi cdn
li6n h€ vi trinh bdy rd nQi dung phan rinh, kiiin ngh!.

3. Diii vdi phan ri,nh, ki6n nghi bing Phi6u l6y j ki6n: viQc phdn rinh, kii5n nghl
dugc thgc hiQn qua vi6c di6n th6ng tin vdo Phi6u ldy f ki€n do Ban crd tl€n; n6i dune
eni6u t6y f ki6n phai inc hi€n ro 

"nhlmg 
v6n ad can iAy y t<i6n; viel gui nhicu lAy !

ki€n d€n c6c c6 nhAn, t6 chric thuc hi6n thdng qua mQt holc nhi6u c6ch thtc sau: tryc
ti6p tai tru so co quan, gti cdng vdn. qua phuong tiQn th6nglin dei chfug, thu difn tt
ho{c cdng khai tr€n Trang th6ng tin tli6n tir cta co quan mu6n liy j ki6n cia cd nhAn,
t6 chtc.

4. Phan 6nh, ki6n nghi cta c6 nhdn, t6 chuc phdi st dung ng6n ngt tiiing ViQt.

CHUONG III.
QUY TRiNH TITP NHAN VA XTLf PHAN ANH, KI6,x xCHl

Dilu 6. Dia chi ti6p nhin phrfln 6nh, ki6n nghi.

l. Dla chi: Sii 04 - 06 Lo Thdnh Phuong, phudng Phuong Sdi, thdnh ph6 Nha
Trang.

^^:,.^.z- so olen tnoat:
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Ban.

a) 0903.505.458 - Ong Hoing Dinh Phi - Trudng Ban.

b) 0903.557.487 - 02583.560494 Bi Vuong Thi L$ HuyAn - Ch6nh Vdn ph6ng

c) 0258.3560.494 - sii fax

3. Dia chi thu tli€n tri:

a) bolvp@khanhhoa. gov.vn

b) hdohi.bclvo@khanhhoa.eov.vn

c) ltlhuyen@khanhhoa.eov.vn

4. Trang th6ng tin diQn tt: http://vanohone.khanhhoa.gov.vn/

Di6u 7. Ti5p nh$n vi phin lo4i phin rlnh, ki6n nghi.

l. Phin 6nh, ki6n nghi b6ng van ban: Chrlnh Vdn phdng Ban trong phqm vi thim
quydn quyiSt ainl, hoic trinh Linh dao Ban quy6t dinh xt ly.

2. Phin 6nh, kiiin nghi trgc tiilp: cA nhan, t6 chirc tryc tiiip d6n Ban dii phan 6nh,

kiiin ngh! tluqc Ch6nh Vin phdng Ban hu6ng d6n didn theo m6u Phi6u phan 6Lnh,

ki6n ngni ltheo Php lpc 2 kdm theo Quy chii ndy). Khi cin thiiit, Ch6nh Vdn phdng
Ban c6 the mdi tlai di€n phdng chuyen m6n tham gia tl6 tl6 ngh[ c6 nhin, td chric lirm
rd nhring nQi dung duqc phan 6nh, ki6n nghi.

3. Phtn 6nh, ki6n nghi qua di€n tho?i: truong hgp c6 ni6n, td chric goi trqc ti6p
diSn Ch6nh Vdn phdng nhrmg kh6ng c6 m[t thi chuy6n vi€n dugc giao ti5p nhdn tti6n
tho4i ph6i ghi 16 thdi gian nh{n di€n thoai, s6 diQn thoai gqi di:n, nQi dung phdn 6nh,

ki€n nghi vi k;y' x6c nh{n vdo Phi6u ti6p nhdn phAn 6ni, ki6n ngh! (theo Phq lgc sd I
kdm theo Quy ch€ niy).

Truong hoo cin thi6t, chuy€n vi6n.tlugc giao ti6p nhin di6n thoai di nghi cri

nlan, tO chric x6c nh6n l4i phin 6nh, ki6n nghi blng vdn ban hodc bing dir li€u tli6n
tu (cmail) di5n dla chi: bqlvo@khanhhoa.sov.vn

4. Phan 6nh, ki6n nghi qua d& liQu tliQn tu: cin cf dt liQu d5 nh4n, chuy6n vi€n
dugc giao ti6p nh{n qua trang th6ng tin tliQn tt ph6i ghi rO th6ng tin cta c6 nh6n, t6
chric, n|i dung phdn dnh. ki€n nghi vd lcj xric nh6n viro Phi6u ti€p nhin phdn 6nh,
kien nehi (theo Phu luc sd I kdm theo Quy ch€ ndy).

Didu 8. Vio 56 theo ddi vi phin logi phin 6nh, ki5n ngh!.

l. Sau khi hodn thdnh viQc tii5p nhan, cdc phin 6nh, ki6n ngh! phai tlugc thd hiin
bing vbn bdn. Ch6nh VIn phdng Ban rhqc hiQn vi6c vdo So theo ddi (theo Ph;r luc sri

3 kdm theo Quy chil ndy), d6ng d6u cong vdn tl6n vd titin hdnh phrin loqi so bQ.

2. D6nI gi6, phdn lo4i phan 6nh, kiiin nghi:

a) Truong hgp c5c phin inh, ki6n nghi kh6ng dring ndi dung. y€u ciu quy dinh
t4i Didu 4, DiAu 5 Quy chii niy:

- C6c don. thu c6 n6i dung phin dnh. kiiin nghi nhmg khdng xdc dinh rd tdn. dia
chi, sO di6n thoai crla c6 nhin, t6 chuc phan 6nh, ki€n nghi: lr.ru h6 so.

- C6c tlon, thu c6 nQi.dung kh6ng phrii lA phan dnh. ki6n nghi hodc kh6ng thA hi6n
16 n6i dung phan rlnh, ki6n nghi: rong thdi han 02 (hai) ngiy ldm viQc kii tii ngdy ti6p

4



nhin, ti6n hAnh luu hd so, th6ng b6o cho cd nhdn, td chuc c6 phin 6nh, kiiin nghi biiit
va hudng din thgc hifn tlon, thu d6p ung ydu ciu.

b) Truong hgp cic phan ffi, ki6n nghi dung n6i dung, ydu ciu quy dinh tai Didu
4, Di6u 5 Quy ch6 ndy:

- C6c phan rlnh, ki6n nghi kh6ng thuQc pham vi qudn lf cria Ban: trong thoi h4n
kh6ng qu6 03 (ba) ngny lim vi€c kd tu ngay li6p nh6n, Chrffi Vin phdng tham muu
l6nh dqo Ban tl6 xem xdt vi c6 vdn.ban.chuy6n phin 6nh, kiiln nghi tdi co quan hinh
chinh nhd nudc, ngudi c6 thAm quyin d6 xt Ij theo quy dinh cta ph6p ludt.

- C6c phin rlmh, kiiin nghl thuQc ph4m vi quan lf cta Ban: trong thdi han 03 (ba)
ngdy ldm viOc k€ ti ngiy nh{n duoc phdn rinh, kiiln nghi, Chenl Vin phdng tham
muu linh d4o Ban dd xem xdt, ph6n loqi theo linh rqc qu6n lf cho phdng chuy€n
m6n, don vi trgc thu$c chiu tr6ch nhiQm xu lf. Truong hqp nQi dung phan rinh, ki6n
nghi c6 li€n quan tliin nhi€u linh vuc thi phin c6ng cho rn6t phdng chuy€n m6n, tlon
vi trqc thuOc cht tri, phiSi hqp vdi cric phdng, dcrn vi kh6c d6 xt lj.

- Cric phan 6nn, ki6n nghl thuqc ph4m vi quin lj cta Ban vd c6c co quan, don v!
khdc:trong thoi han 0l (ba) ngdy lim vifc k6 tt ngiry niin duqc phdn inh. ki6n nghi.
Chrinh V6n phdng tham muu l6nh dao Ban x6c dinh c6c co quan, don vi liOn quan d€
c6 c6ng vnn ph6i hqp xt l!.

Di6u 9. Xt lf ph6n 6nh, ki6n nghi.

l. D6i vdi phan 6,nh, ki5n nghi vi henh vi cham trE, gdy phi6n hd hodc kh6ng thuc
hi€n, thuc hiQn kh6ng tilng quy dinh hAnh chinh cria c6n bQ, c6ng chtic, ngudi lao
dQng thuQc Ban: tong thdi han 07 (bny) ngdy ltrm vi€c k€ tir ngdy nhin dugc phin
c6ng ctia ldnh dgo, c6c phdng, <lon vi c6 tr5ch nhiQm xri lf vd b5o c6o l6nh dao Ban
k6t qui xri ly', d6ng grii Chdnh Vdn phdng Ban dd theo d6i, t6ng hgp chung.

2. D6i voi phan anh, kii5n nghl v6 ngi dung quy dinh hdn} chinh: trong thdi han
07 (bay) ngdy lim viQc k6 tir ngiy nhin tlugc phin c6ng cta lSnh dao; c6c phdng,
don vi phii nghi€n cr?u phuong rin xt lf trinh linh dao Ban, trong d6 ph6i x6c dinh 16

c6c v5lr bin quy qh?m ph6p lu{t phdi sria d6i, b6 sung, ban hinh mdi hoic trinh co
quan c6 tham quyen sta tl6i, b6 sung ho4c ban hdnh m6i, <l6ng gti Chrinh Vdn phdng
Ban d6 theo d6i, t6ng hgp chung.

Trudng hqp phnn.6nh, ki6n nghi,niy c6 nQi dung phric t4p.li€n quan d€n cdc
phdng, tlon vi kh6c c6n thdi gian ph6i hqp, th6ng nhit f ki6n vC phuong 6n xt l/,
thdi hqn ndy la 15 ngiy ldm viQc tinh ttr ngiy tluoc phdn c6ng xt lf phan ri,nh, ki€n
nghi.

3. Khi duqc ph6n c6ng phan 6nh, ki6n nghi cla l6nh deo Ban, c6c phdng, <l<m vi
tryc th.uQc c6 tr6ch nhiQm nghiEn criu, xri Iy pl6n 6nh, ki6n nghi vd b6o c6o ldnh dao
Ban k6t qui xri lf trong thdi gian quy dinh; d6ng thdi th6ng b6o k€t qui xt lj cho c6

nhan, t0 chric c6 phan 6nh, ki€n ngh! trong thoi h4n 02 (hai) ngiy ldm viQc k€ ti ngdy
c6 k6t qui xri lf vi gti Ch6nh V6n phdng dC tdng hqp b6o c6o.

4. Ch6nh Vdn phdng chiu tr6ch nhiQm theo ddi, ddn d5c, kidm tra viQc xt lf phdn
rinh, ki6n nghi cta c6c phdng, {<m vi,truc thuQc; kip thdi b6o crio Linh tlao Ban thuc
hign cdc biQn ph6p, can thi6t nh6m chan chinh k! cuong, k! lu4t hdnh chinh trong viQc

xt ly phriLn anh, ki€n ngh! cta c5 nh6.n, t6 chric.

?\irl
,i i,
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Didu 10. C6ng khai k6t qui xir lf phin inh, ki6n nghi.

l. K6t qu6 xu lj phdLn rinh. ki6n. nghi phii tluoc cdng khai theo dtng quy dinh tqi
Nghi dlnh s6 Z0lZoOA/No-Cp ve ti6p nhin. xri ly phan iLnh, ki6n nghi cua c6 n}dn, to
chirc vii quy dinh hdnh chinh.

2. Chanh VEn phong Ban co tnich nhifm cht tri th6ng kE vd c6ng kiai k6t quri xu
lf phan 6nh, ki€n nghi cria ci nh6n, t6 chuc tr6n Chuy6n mgc "Phin 6nh, ki6n nghi"
trCn Trang thong tin diCn tt Ban (httpy'/vanphong.khanhhoa.gov.vn/phan-anh-kien-
nghi.html).

Trong mQt si5 trudng trqp can thiiit, tlam muu linh d4o Ban thdng b6o tr6n c6c

phuong tiQn thdng tin d4i chirng.

3. Trudng hqp cric phAn 6nh, ki6n nghi c6 n6i dung li6n quan d6n bAo vQ bi mqt
nIA nudc hoac trong qui trinh xri lf c6 c6c th6ng tin thuQc bdo vQ bi mit nhd nudc thi
quy trinh h6 ldi phii tluo. c thyc hiQn vh qudn l! theo ch6 d6 m6t, kh6ng c6ng khai k6t
qui xri lj.

CHTIONG IV.
TO CHTIC THgC HIEN

Di6u 11. T6 chrirc thrSc hiQn.

l. Tr6ch nhigm cria Vdn phdng:

a) Giao Chrinh Vdn phdng thqc hien vi€c phin tich. t6ng hgp vri giao tiilp <lii ti6p
nhQn phdn 6nh, kiiin nghi vi hu6ng din cri nhin, td chtc thuc hiQn vi6c phan 6nh,
ki6n nghi theo <tring quy dinh cta ph6p lu6t vi Quy chii niy.

b) Einh kj, hang thring, quf,.6 thring, nim ho{c dQt xu6t theo y€u ciu cia c6p
tr€n; V6n phdng c6 trdch nhiQm tdng hqp tong b6o c6o ki6m soet tht tuc hdnh chinh
k€t qua ti€p nh4n, xri lj, tri ldi phin 6nh, ki6n nghi vd mirc tl6 hii ldng cta ci nhin,
t6 chuc d6i v6i Ban trong viec dilp nh{n, xt lj vd tra loi phan rinh, kiiin nghi.

2. Trudng c6c phdng, don vi tryc thuQc ph6 biiin Quy chi! ndy ddn todn thd
CCVC-LD thuQc quydn quan lj tl6 bi6t vd thuc hiQn dring quy tlinh.

Trong qua trinh tri6n khai thuc hi6n, n6u c6 vdn di cAn bd sung ho{c sria d6i, d€
nghi c6c phdng phan 6nh v6 Vdn phdng d€ kip thoi t6ng hqp trinh Ldnh d4o Ban xem
x6t, didu chinh cho phU hqp./. lL

tldNc
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(Ban

Ut}ND

LT]C I
6t'l* tgo-xxr ngay lG thdng02 ndm 2017

t€ lltin Phong)n li Khu kinh

CONG HOA XA HOI CHII NGHIA VIET NAM
BAN OUAN LY KHU KINH TE

VAN PHONG
do-H oh h ric

PHIfU TIiP NHAN PHAN AIu. xlrn IGUI
I rcp nltan vdtt luc; ............ nqdy........... .............

l. Th6ng tin vi ci nh6n, t5 chric phin rlnh, ki6n nghi

- DiQn thoqi: ... ....Email

2. Hinh thri'c phin 6nh ki6n ngh!:

3. NQi dung phin 6nh, ki6n nghi:

4. Ci6i phip dA xuAt (n6u c6).

5. Tni liQu chrtng minh grii kim (n6u c6).

Ngutri ti6p nhin
(Ki vd ghi rd ho t€n)

1;iii-is)
-.,'..#li
",li I



.. ,J,.

PHU LUC 2
(Ban hdnh kim thea Quyiit tlinh s6.','t' /QD-KKT ngdy ,1Q. thang02 ndm 2017

cia Tr*)ng Ban Qudn lj' Khu kinh td Vdn Phong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VITT NAM
DOc l4p - Tq do - Hanh phric

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI

Kinh gui:

L Th6ng lin ri cf ohin, t6 chric phin rinh, ki6n nghi

- Ho vir tin:

- Dia chi li€n lqc: .............,...
- Di0n thoai: .......Email: ......

2. NQi dung phin 6nh, ki6n ngh!:

3. Giii phip trd xuiit (n6u c6).

4. Tiri li(u chri'ng mioh giri kim (n6u co).

K hi nh I lod, n gay...... thung...... n,int
Ngutri phin rinh. ki6n nghi

(Kj, vd ghi rd hp t€n)
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. PHU LUC 3
(llan ltinh kim theo Quyilt dlnh si.Bh 1?D-KKT ngdy ,te thdng 02 ndm 2017 c a Trudng Ban Quan ly Khu kinh ft Van Phong)

so rHEo DOr rttp NHAN & xu'Lf PHAN ANu, xr6,n Ncul

Ngnv
thrng
n h$n

PAK}I

T6n, DC, SDT
ci nhin. t6
chitc giri
PAKN

'liim tit noi dung PAKN Hinh
thrirc gfti
PAKN

Ngudi
trcp
nhin

PAKN

Phirng,
tlan vi
xii lf

PAKN

K6t qun xii lf PAKN Ghi chri
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