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trién khai co’ ché mdt cira, mjt cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh

URND TINU KHANY 1OA

trén méi truong dién tir tai cac b, nganh, dia phuong

Quy III nam 2023

})hf\[ i"w_:ty..ogom

LHI’J va ky higu H‘Thuchlén

Kinh giri: Thi tuéng Chinh ph.

nhiém vu duoc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao, trén co so

téng hop bao céo cua cac by, nganh, dia phuong, Vin phong Chinh pht xin bao cao
Chinh phu, Thi tuéng Chinh ph vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co che mdt cira, mot cura lién thong (MC,
MCLT) va thyc hién TTHC trén mdi trudng dién tir tai cac bg, nganh, dia phuong
trong Quy I1I nam 2023, nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong téc chi dao, didu hanh va hoan thi¢n thé ché

Chinh phu,

Thi tuéng Chinh phu tiép tuc quan tim lanh dao, chi dao cic bo,

nganh, dia phuong quyét liét ra soat va cuong quyét cét giam, don gian hoa quy dinh,
TTHC, thao g& kho khan cho san xuét, kinh doanh!; thyc hién nghiém viéc kiém soat
cac quy dinh vé TTHC, yéu cAu, diéu kién kinh doanh, tiéu chuin, quy chuan k¥ thuat,
ché d6 bao cao, danh myc hang hoa kiém tra chuyén nganh ngay trong qua trinh xay

dung van ban quy pham ph@p luét (VBQPPL), chi ban hanh cac TTHC, diéu kién kinh
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doanh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché d6 bao céo, danh muc hang hoa kiém tra
chuyén nganh that su can thiet, hop 1y, hop phap va tiét kiém chi phi cho xa hoi?.

Tha tuéng

Chinh phu da ban hanh Cong dién vé viéc chan chinh, tang cuong

trach nhiém va ning cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng
mic, kho khan cho ngudi dén, doanh nghiép?, K€ hoach cai cach TTHC trong tam 6
thang cudi nam 2023 v6i cac muc tidu, nhiém vu cu thé dé bd, nganh, dia phuong
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tap trung thuc hién; dac biét, da thanh 1ap TO cong tac cai cach TTHC? dé chi dao,
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d6n dbc cac bd, nganh, dia phuong trién khai thuc hién hiéu qua, thuc chit cac nhiém
vu céi cach TTHC, tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh va nang cao nang luc

| Nghi quyét s6 124/NQ-CP ngdy 07/8/2023 cua Chinh phu.
2 Nghij quyét s 144/NQ-CP ngay 10/9/2023 cia Chinh phu.
3 Cong dién sé 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ciia Thi tugng Chinh phu.
4 Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 cua Thu tuéng Chinh phi

5 Mvrdt Ainh “A QVNDY TTa nadwr NERINTT avia Thit firdne Mhinh nhh
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phan (mg chinh sach; chi dao thanh 1ap doan thanh tra cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC tai mot s6 bg, nganh®, déng thoi, chi dao thiic ddy cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén méi truomg dién
tur tai cac bg, nganh, dia phuong dé tao dot pha manh mé hon nira trong cong tac nay’.

Cac bg, nganh, dia phuong da dé ra nhiéu nhiém vy, giai phap cu thé dé t6
chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
B6 Noi vu di ban hanh Thong tw huéng dan luu trit ho so TTHC dién ti® 1a co s&
dé cac bd, nganh, dia phuong thuc hién huu triv hd so, két qua giai quyét TTHC;
khai thac, tai s dung dir liéu trong giai quyet TTHC.

2. Cong tac kiém soat TTHC

a) Danh gia tac dong, tham dinh TTHC trong dy dn, du théo VBOPPL

- Vé danh gia tac dong TTHC: Cac bo, nganh, dia phuong da thuc hién danh
gia tac dong do1 va1 402 TTHC duge quy dinh tai 44 du thao VBQPPL?, trong do,
124 TTHC quy dinh méi, 251 TTHC duogc stra doi, bo sung, 24 TTHC duoc bai
bo (Chi tiét tai Phu lyc I), ning tong s TTHC dugc danh gia tac dong trong 3
quy dau ndm 2023 1a 898 TTHC tai 121 dy thao VBQPPL.

- Vé tham dinh TTHC: Céc b, nganh, dia phuong da thuc hién thdm dinh
doi vai 468 TTHC quy dinh tai 58 VBQPPL!? (Chi tiét tai Phu lyc II). Tinh 3 quy
dau nam 2023, cac bg, nganh, dia phuong da tham dinh di vai 983 TTHC quy
dinh tai 134 VBQPPL.

b) Céng bé, cong khai TTHC

Céc bd, nganh dé ban hanh 53 quyét dinh cong b6 586 TTHC tai 54 VBQPPL
(trong do: quy dinh moi 85 TTHC, sira doi, bo sung 386 TTHC, bai bo 115 TTHC),
da cap nhat, cong khai 458 TTHC; cac dia phuong da ban hanh 1.266 quyét dinh
cong bo tong s6 10.561 TTHC va danh muc TTHC (trong do: quy dinh moi 2.651
TTHC, sura doi, bo sung 5.850 TTHC, bai bo 2.060 TTHC), da cép nhat, cong khai
8.799 TTHC va danh muc TTHC (Chi tiet tai Phu luc III).

Theo nhém chi s6 danh gia vé cong khai, minh bach trong Bo chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQQG), ty 1¢ cong bd
TTHC dung han cua cac bo, nganh chi dat dudi 10% va cong khai dang han dat
60.44% (tang 0,64% so véi Quy 11/2023); tai cac dia phuong, ty 1 cong bé TTHC
dung han dat 68,28% (tang 5,35% so voi Quy 11/2023) va cong khai dung han dat
47.89% (tang 11,36% so voi Quy 11/2023). Mot s6 dia phuong thuc hién tot cong tac
nay, nhu: Binh Dinh, Lao Cai, Thanh Hoa, Son La, Pong Thép, Bén Tre, Ninh Binh.

¢ Cong van s6 6060/VPCP-KSTT ngay 08/8/2023 cua Vin phong Chinh phu.

7 Cong vin s6 5828/VPCP-KSTT ngay 01/8/2023 cua Vin phong Chinh phu.

S Thong tu sd 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Bo Noi vu.

® Gom: 04 du dn Ludt, 11 dy thao Nghi dinh, 11 dy thao Théng tu, 18 du thao Nghi quyét ciia HDND cép tinh,

10 G(_")m: 06 du an Luat, 08 nghi dinh, 02 dy thao Quyét dinh cta Tha tudng, 15 du thao Thong tu, 18 du thao Nghi
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¢) Tiép nhan va gidi quyét TTHC

~ Céc bo, nganh da tiép nhan 41.124.615 hd so TTHC, trong d6, tiép nhén truc
tuyén 31.762.525 hd so, chiém 77,23%; da xem xét, gidi quyet: 39.522.221 ho so,
dat 96,1%, trong d6, giai quyét trude va ding han: 39.161.480 hd so, chiem 99,08%.
Tai céc dia phuong, da tiép nhan tong sb 15.583.224 ho so TTHC, trong d6 tiép nhan
truc tuyén 5.714.822 hd so, chiém 36,67%; da xem xét, gidi quyét: 14.899.947 hé so,
dat 95,61%, trong do, giai quyét truéc va dang han: 14.798.355 ho so, chiém 99,32%
(Chi tiét tai Phu luc IV).

Tuy nhién, theo dif liéu dugc dong bd trén Cong DVCQG, ty 18 hd so TTHC
xir 1y dang han/ trong han tai b, nganh 1a 5,63% (giam 0,6% so voi Quy 11/2023) va
tai cac dia phuong la 76,83% (giam 2,81 % so voi Quy 11/2023). Mot s6 dia phuong
thuc hién t6t viéc giai quyét hdé so TTHC, nhu: Ninh Thuan, Thai Nguyén, Dién
Bién, Tién Giang, Cao Bang, Can Tho, Son La, Quang Ngdi,...

d) Ra soat, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh

Trong quy, cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soét, cat gidm quy
dinh, TTHC theo chi dao cia Chinh phti, Tha tuéng Chinh phu, két qua cu thé:

- Vé cat giam, don gidan hoa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh
theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii: ¢6 04 bo'! da trinh
Chinh phu ban hanh 03 Nghi dinh va ban hanh 05 thong tu dé cat giam, don gian
hoa 128 quy dinh kinh doanh (QPKD), nang téng s QPKD dugc cat giam, don
gian hoa trong 3 quy dau nam 2023 1a 338 QPKD tai 28 VBQPPL. Tinh tr nam
2021 dén nay, cc by, nganh da thyc hién cat giam, don gian hoa 2.480 QDKD tai
199 VBQPPL; B Ndi vu da c6 Bao cao vé viéc thuc hién don gian hoa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh tai Dy 4n Luft Luu trit sia dbi; con 02 B (Cong
Thuong, Quoc phong) chua thuc hién ra soat, cat giam don gian hoa QDKD thudc
pham vi quan 1y (Chi tiét tai Phu luc V).

- Vé ra sodt, don gidn héa TTHC ndi b theo Quyét dinh s6 1085/0D-TTg ngay
15/9/2022 ciia Thii tuéng Chinh phi: cac bd, nganh da cong bd 603 TTHC ndi bo'?
va céc dia phuong cong b6 2.296 TTHC ndi bd, ning tong s6 TTHC ndi bd duoc cong
b6 trong 3 quy dAu nam 2023 thudc pham vi ctia 20/22'% bg, nganh 1a 1.355 TTHC va
cia 60/631 dia phuong 1a 2.469 TTHC; B Giao thong van tai da trinh Thu tuéng
Chinh phit phé duyét phuong 4n cét giam, don gian héa 12 TTHC ndi bg; 04 dia phuong
(Bac Liéu, Ca Mau, Hau Giang, Kon Tum) da trinh cap co thAm quyén phé duyét
phuong én cit giam, don gian hoa 111 TTHC n6i bd (Chi tiét tai Phu luc VI, VII).

_ V& thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan ly déan cu: c6 05 bg" trinh chp c6 thdm quyén phé

11 Gém céc bo: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong.

12 Gdm: 282 TTHC ndi bd giira cic co quan hanh chinh nha nude va 321 TTHC ndi b trong tirng bo.
12 Con 02 bd chura cong bd TTHC ndi bd, gdm: Bo Tai nguyén va Moi trudmg va BO Xay dung.

14 Con 03 dia phuong chua cong bd TTHC ndi bd, gdm: Long An, Quang Ninh, Vinh Phic.

A . b A -~ -
15 A ndn hA: MAne an Rina thAna vén i T han han ara CAne nahd ThAna tin va trnrdn thAne Tiv nhin
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duyét 07 van ban dé thuc thi phwong 4n don gian hoa 36 TTHC, gidy to cong dan
lién quan dén quan ly dan cu. Tinh dén nay, cac by, nganh da don gian hoa dugc
388 TTHC/1.086 TTHC duoc giao tai cac Nghi quyét chuyén dé caa Chinh phu
vé don gian héa TTHC, gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dan cu (dar 36%),
trong do, ¢6 05 b, nganh'® hoan thanh thyc thi phuong an, 03 bo'7 dat trén 50%
va hién con Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich chua thyuc thi phuong an don gian
hoa (Chi tiét tai Phu luc VIII),

d) Phadn cdp trong gidi quyét TTHC

C6 07 bo da ban hanh, trinh cdp c6 thim quyén ban hanh 13 VBQPPL dé
phéan cip 70 TTHC, nang tong s6 TTHC dugc phan cip trong 3 quy ddu nam 2023
la 106 TTHC tai 18 VBQPPL. Pén nay, céc bd, nganh da stra ddi 29 VBQPPL'®
dé thyc thi phuong an phan cip 156/699 TTHC, dat 22%, trong do, Ngéan hang
Nha nuéc Viét Nam dd hoan thanh, 10 bg, co quan'® chua thyc thi phuong an
phan cép theo phé duyét ctia Thu tuéng Chinh phi (Chi tiét tai Phu luc IX).

e) Tiép nhdn va xik Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Cac b9, nganh da tiép nhan tong s6 6.470 phan anh, kién nghi (PAKN) cua
ca nhan, t6 chitc vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh; di xem xét, xu ly
va tra 101 5.900 PAKN, bang 91,19% (tang 37,42% so voi Quy 11/2023). Céac dia

phuong di tiép nhan tong sé 3.822 PAKN; da xem xét, xir ly va tra lo1 3.441
PAKN, bang 90,03% (gidm 2,09% so véi Quy 11/2023) (Chi tiét tai Phu luc X).

g) Truyén théng hé tro hoat déng kiém soat TTHC

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh néi chung va cai cach,
kiém soat TTHC néi riéng tiép tuc duge cac b, nganh, dia phuong quan tim va
thuc hién dudi nhiéu hinh thirc da dang, noi dung phong phu. Trong quy, da cé
nhiéu luot tin, bai duoc ding trén cac bio, dai, truyén hinh coa Trung uong, cua dia
phuong ¢6 stic lan téa 16n; dong thoi, phan anh nhitng bat cap vé quy dinh, cling
nhu hanh vi nhung nhiéu, tiéu circ cua cac co quan, don vi, cac can bg, cong chic,
vién chuic trong t:ep nhan, giai quyét TTHC g6p phan ning cao chét luong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

4. Két qua trién khai thue hi¢n co’ ché mot cira, mat cira lién thong trong
giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir

Céc bd, nganh, dia phuong tiép tuc déi mai mo hmh nang cao chat luong,
hiéu qua cua B phan Mot ctra (BPMC), tich cyce trién khai s6 hoa hd so, két qua giai
quyet TTHC tal BPMC cac cap; ra soat nang cp, hoan thién Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cap bd, cip tinh, két ndi, tich hop v6i Cong DVCQG, Co sé dit liéu

16 Gém cic b, co quan: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Xay dung va BHXH Viét Nam.
"7 Gém cac bo: Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Méi truomg, Cong Thuong
'S Gom: 09 Nghi dinh; 01 Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh pha, 19 Théng tur.
Y Gom: C ong Thuong, Khoa hoc va Cong ngh¢, Ngoai giao, N§i vy, Tai chinh, Tu phéap, Vin héa - Thé thao va
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quéc gia vé dan cu; tich cuc tai cAu trac quy trinh, cung cép DVCTT, déy manh giao
dich thanh toan tryc tuyén va ching thuc dién tir,.... Mot s0 két qua cu thé nhu sau:

- Vé Bé phdn Mét cira: Mot sb dia phuong da nghién ciru, trién khai cic mo
hinh méi trong tiép nhén va tra két qua gitip ning cao chét luong, hiéu qua cia
BPMC2’. Pén nay, trén ca nudc da thanh 1ap tong s 11.956 BPMC céc cép dé tiép
nhan, giai quyét TTHC (Tai b6, co quan ngang bj da thanh ldp 867 BPMC:; dia
phwong da thanh Igp 11.089 BPMC). Trong do, tai cip tinh c6 58/63 dia phuong
thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap tinh?'; tai cap huyén, co 754
BPMC: tai cAp x4, ¢6 10.277 BPMC dugc thanh 1p tai Uy ban nhan dén cp XA.

_ Vé 56 héa hd so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC tai cac bd, nganh dat 81,88% (tang 3,59% so voi quy 11/2025), tai
céc dia phuong dat 74,65% (tdng 3,35% so voi quy 11/2023); ty 1& hd so cip két
quéa ban dién tir c6 gia tri phap ly dé tai sir dung tai cac bd, nganh dat 29,23%
(tang 9,37% so voi quy 11/2023), tai cac dia phuong dat 47,17% (tang 7,74% so
véi quy 11/2023); ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dir li€u sb hoa tai cac bo,
nganh dat 0%, tai cac dia phuong dat 9,71% (tang 0,71% so voi quy 11/2023).

- Vé cung cdp dich vu cong va thanh todn truc tuyén: Ty 1& TTHC cung cap
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tai cac bd, nganh dat 55,64% (DVCTT mot phan
chiém 39,68%, DVCTT toan trinh chiém 15,96%), tai cac dia phuong dat 70,38%
(DVCTT mot phan chiém 10,7%, DVCTT toan trinh chiém 59,68%). Ty 1¢ TTHC co
giao dich thanh toan tryc tuyén tai céc bd, nganh dat 39,62% (giam 2,46% so voi
Quy 11/2023), tai cac dia phuong dat 46,18% (ting 4,66% so voi Quy 11/2023); ty 1€
hd so thanh toan truc tuyén tai cac bd, nganh dat 36,65% (giam 19,21% so voi Quy

11/2023), tai cac dia phuong dat 30,25% (tang 9,98% so voi Quy 11/2023).

- Vé két noi, chia sé dit liéu giita cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC:
Cac bd, nganh, dia phuong dang tich cyuc tap trung trién khai két ndi cac hé
théng thong tin phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Pén
nay, da c6 15 bd, nganh va 63/63 dia phuong hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu
gitra Co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
¢6 03 bd (NGi vu, Tu phdp, Giao théng vdn tai) va 30 dia phuong hoan thanh viéc
xdy dung, két ndi, tich hop Kho dit liéu dién tir trén HE thong thong tin giai quvyét

r

TTHC cép b, cép tinh véi Kho dir liéu dién tir ca td chirc, ¢4 nhan trén Cong

20 Nhyr: (1) Tinh Lam Déng da thyc hién thi diém viéc té chirc BPMC theo hudng thu gon dau méi, dua BPMC clia
UBND phuong 4 vio hoat dong tai TTPVHCC tinh dé tiép nhan va gidi quyét 165 TTHC cép xa trén dia ban, theo
d6 da tiét kiém chi phi dau tu tru s&, xdy dyng, duy tri h¢ théng CNTT tai BPMC; (2) Tinh Yén Bai da nghién ciru,
xiy dung du thao DE an thi diém vé sip xép, ghép Bo phan PVHCC thanh phé vi UBND phuémg Dong Tam vao
Trung tim PVHCC tinh; ghép B phan PVHCC phuémg Tén An vao Bo phan PVHCC thi xa Nghia Lg; ghép BO
phan PVHCC thi trdn Mau A vao Bo phan PVHCC huyén Vin Yén va thye hién co ché giao doanh nghiép cung tmg
dich vu BCCI dam nhan viéc huéng dan, tiép nhan, <& hod hd so, tra két qua giai quyét TTHC; (3) Thanh pho Ha Noi
dang trong qué trinh hoan thi¢n d& an ddi moi BPMC, trong do c6 ndi dung td chirc BPMC theo khu vures....

21 05 dja phuong chua thanh lap TTPVHCC, gdm: Thanh phé Da Ning van duy tri 31 BPMC cua céc co quan
chuyén mon thugc UBND thanh phé (19 BPMC tai céc s¢, nganh va 12 BPMC tai cac don vi tryc thudc so, ngianh)
va 04 dia phuong van duy tri md hinh BPMC tai cdc sa, ban, nganh cp tinh (gdm: Thanh phd Ho Chi Minh, Thanh

CLATTAATAD TLALL LA T ML TIol T2
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DVCQG dé chia sé, tai sir dung dit liéu s hoa phuc vu giai quyét TTHC; mét s6
bd. co quan da trién khai két ndi, chia sé, lién thong dir lidu lam co s& ddy manh
thuc hién cac dich vu cong lién thong dién tir?2,

- Vé Cong Dich vu céng quéc gia: Trong quy, Céng di co trén 2 triéu tai
khoan dang ky, trén 31 triéu ho so dong bo trang thai, trén 9,85 nghin hé so truc
tuyén, trén 6,14 triéu giao dich thanh toan véi sb tién hon 1,633 nghin ty dong.
Pén nay, Cong da da két ndi, tich hgp véi 150 hé thong thong tin, co so dir liéu cua
cac co quan, don viZ® phuc vu xac thuc dinh danh, déng nhap mét lan va giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong, trong d6 di cong khai, ddng bo thong tin 6.413 TTHC
trén Co so dit liéu quéc gia vé TTHC véi cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cap bg, cap tinh; tich hop, cung cap gan 4,5 nghin dich vu cong truc tuyén, chiém
hon 70%; phuc vu xéc thuc, dinh danh va ding nhap mot lan cua gan 10 triéu tai
khoan, voi 2,8 ty luot truy cap tim hiéu théng tin va dich vu, trung bmh mdi ngay co
106 nghin hd so truc tuyén, 50 nghin giao dich thanh toan truc tuyén trén Cong.

6. Cong tac kiém tra, don déc, huéng din viée thue hién kiém soat TTHC

Trong quy, nhiéu bd, dia phuong da td chirc hoi nghi tap hudn nghiép vu dé
nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cho céan bd, cong chirc, vién chirc trong
0 hoa hé so, két qua glal quyet TTHC ta1 bd phan mét ctra cac cap, nhat la cap
xd; tiép tuc kiém tra dé chin chinh, yéu clu cic co quan, don vi khic phuc han
ché, thiéu sot trong cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché MC, MCLT va
thue hién TTHC trén mdi trudong dién tir.

Bo trurong, Chu nhiém Van phong Chinh phi lam viéc truc tiép voi1 Bo Giao
thong van tai va truc tuyén véi UBND tinh Binh Duong vé cong tac kiém soat
TTHC va bao dam théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh; Vin phong Chinh phu
phéi hop véi cac bo, co quan lién quan tap huan nghiép vu truc tuyén cho cac b,
nganh, dia phuong vé trién khai 02 nhém TTHC lién thong “Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Dang ky khai
tir, x6a dang ky thudng tra, hd trg chi phi mai ting, tro cip mai tang”; ban hanh
trén 90 van ban dén déc, hudng dan trién khai nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC,
cai thién méi truong kinh doanh va trién khai co ché MC, MCLT trong giai quyét
TTHC:.... Bén canh do, da xem xét, tra 16i theo tham quyén ddi voi nhitng dé

Xuat, klen nghi cu thé cua cac b0, nganh, dia phuong tai Bdo cdo cong tc kiém
soat TTHC Quy 111/2023 (Chi tiét tai Phy luc XI).

Nhu Co quan dang klcm hai quan, thué, cong an da két ndi, chia sé dit liéu trong trién khai Dich vu cong truc
tuyén dang ky, cap bién s xe; B0 Cong an va Bao hiém xa hoi Viét Nam két ndi, chia sé dir liéu trong trién khai
Dich vu cong toan trinh Déi gidy phép lai xe; cac bo, co quan: Cong an, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tu php,
Y t¢, Bao hiém Xi hoi Viét Nam két ndi, chia s& dit li¢u trién khai 02 nhém DVC truc tuyén lién thong “Ding ky
khai sinh - Dang ky thuomg tra - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Ping ky khai tir - X6a dang ky
thuong tri - Trg cap mai tang, hé trg chi phi mai tang”;

2 Cong DVCQG di két ndi, chia sé dit lidu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua 24 b, nganh, 63 dja
phuong; 16 ngan hang, trung gian thanh todn; 10 co s& dit ligu quéc gia, chuyén nganh; cac Tap doan, téng cong
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1. PANH GIA CHUNG, TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Panh gia chung

Trong Quy 111/2023, Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc c nhitng
lanh dao, chi dao quyet liét va cu thé d6i véi cong tac cai cach, kiém soat TTHC,
trién khai co ché MC, MCLT va thyc hién TTHC trén mdi trudng dién tu dé tao
dot pha manh mé hon nira trong cOng tac nay.

Quan triét“ chi dao cua Chinh phu, Thu twdng Chinh pht, cac bo, nganh, dia
phwong da cu thé hoa thanh cac nhiém vy, giai phap dé trién khai dong bo, hi¢u qua
cong tac cai cach, kiém so4t TTHC, co ché MC, MCLT va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr, nang cao sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghi¢p dbi vai sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nuGc cac cap.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhéan

- Chét lugng quy dinh TTHC, QDKD tai cac dy thio VBQPPL van chua
dap tmg yéu cau; TTHC mot s linh vye van 1a rao can d6i voi hoat dong san Xuat,
kinh doanh va doi song nguoi dan.

_ Viéc cong bb, cong khai TTHC cham so v6i thoi han quy dinh?, nhat 1a

4

tai mot sb bd, nganh, anh hudng dén viéc tiép can, thyc hién TTHC cta nguoi
dan, doanh nghiép.

_ Tién dé ra soat dbi véi cac nhém TTHC ndi bo trong tam wu tién clia cac
bd (trir B6 Giao thong van tai) theo yéu cAu tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15 thang 9 nim 2022 cia Thi tugng Chinh phi chua dap tmg yéu cau; két qua ra
soat chua bao dam chét lrgng, chua dat muc tiéu dé ra. Hau hét cac bd, co quan,
dia phuong chua chu dong trong ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa TTHC
néi bo, nén két qua con dat thap.

- Viéc thuce thi 19 Nghi quyét chuyén dé va phuong an phan cAp trong giai
quyét TTHC chua dat yéu ciu ciia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phiy; cac bo, nganh
cham bao cao Thu tudng Chinh phu phuong an cat giam, don gian hoa cac nhom
quy dinh, TTHC dang 14 rao can, gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

-Ty 1€ hd so TTHC dugc xem xét, XU 1y truge han, dung han dat thép va
¢6 xu huéng giam so véi Quy 11/2023 (tai b, nganh giam 0,6%; tai dia phuong
giam 2,81%)%.

_ Két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, nhét 12 viéc tai st dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa phuc vu giai quyét TTHC theo nguyén tic nguoi dan, doanh

r

nghiép chi cung cap thong tin mot 1n con rat han ché; chat lugng cung cap DVCTT

% Theo két qua danh gia ctia B9 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cong DVCQG: Trong Quy 111/2023, tai
cac bd, nganh, ty 1§ cong bé diing han dat dudi 10% va cong khai ding han dat 60,44%; tai céc dia phuong, ty & cong
b6 dung han dat 68,28% va cong khai ding han dat 47,89%.

25 Theo két qua danh gia Quy 111/2023 cia BY chi s6 phuc vu ngudi dén, doanh nghigp trén Céng DVCQG.

2% Theo s6 liéu trén Cong DVCQG, 9 thing diu nam 2023 ty 1& khai thc, sir dung lai thong tin, d ligu s hoa ho
so chi dat khoang 3% (1,8 triéu hé so ¢ tdi sir dung lai thong tin, dir liéu trong tong 56 hom 62 triéu ho so TTHO).



8

con thap; nhiéu by, nganh, dia phuong chira quan tam t4i céu tric quy trinh theo huéng
lay nguoi dung lam trung tim; mot s6 Hé théng thong tin chuyén nganh chua hoan
thanh két ndi, dong b thong tin véi He théng thong tin gidi quyét TTHC cAp tinh.

Nguyén nhén chi yéu ctia tdn tai, han ché néu trén 1a do cOng tac chi dao
diéu hanh cua lanh dao mét s6 bg, nganh, dia phuong van chua thuc sur quyét liét,
thuong xuyén, lién tuc; cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi con thiéu chu
dong, chua chat ché, kip thoi, hiéu qua; con tinh trang niu kéo, lgi ich cuc bo cua
nganh, linh vuce; trach nhi¢m thuc thi cong vu cia mot bd phén can bg, cong chirc
chua cao, s¢ trach nhiém, dun déy trach nhiém, gy phién ha, sich nhidu trong
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; quy dinh vé TTHC trong nhiéu
linh vue chua bao dam tinh hop 1y, su can thiét, nhét 1a dé thyc hién giai quyét
dong b, thuan loi trén moi truong dién tir:. .

ITl. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM QUY IV NAM 2023

1. Tiép tuc thue hién nghiém viéc kiém soat cic quy dinh vé TTHC, yéu
cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuén, quy chuén ky thuat, ché dd bao cao, danh
muc hang héa kiém tra chuyén nganh; 1ay ¥ kién cac co quan, don vi kiém soat
TTHC trong qua trinh danh gia tac dong TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh tai du thao VBQPPL; dong thoi, tiép thu, giai trinh ddy da v kién gop
¥ ctia co quan, don vi kiém soat TTHC va y kién thim dinh ciia B Tu phap, to
chirc phap ché thudc by, nganh va S¢ Tu phap thudc Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd truc thude Trung vong.

2. Kip thoi cong bo, cong khai day du, chinh xéac thong tin vé TTHC trén
Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC; tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc
d6i méi co ché Mét cira, mot cura lién thong trong gidi quyét TTHC; tap trung
ngudn luc déy nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai bo phan mot cua
cac cAp, nhét la cap xa.

3. Khan truong ra sodt, bao cao Thu tudng Chinh phu phuong én tong thé
cat giam, don gian héa cic nhém quy dinh, TTHC trong tam, dang la rao can, giy
kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; phuong 4n cit giam, don gian hoéa cac
nhém TTHC ndi bo trong tam wu tién theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg: hoan
thanh viéc thuc thi phuong 4n don gian hoa TTHC, gidy to cong dan lién quan
dén quan 1y dan cu, quy dinh kinh doanh, phan cép trong giai quyét TTHC da
dugc Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

4. Tap trung tai ciu trac quy trinh, cit giam, don gian hoa TTHC trén co so
lién thong dién tir va tai sir dung dir liéu dé xdy dung, cung cap DVCTT, bao dam
tudn thu nguyén tic lay ngudi ding lam trung tim; diy nhanh tién do két ndi cac
co s6 dit ligu, hé théng thong tin, dic biét 1a giita Co s& dit liu quéc gia vé dan cu,
Cong DVCQG, He¢ théng thong tin giai quyét TTHC cap bo, cép tinh.

5. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan gidi quyét
TTHC, cung cép dich vu cong; dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia Bo
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chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat lugng phuc vu nguorl dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cia Thu tuéng Chinh phu. Kién quyét xir Iy nghiém céc co
quan, don vi, can bg, cong chu:c vién chuc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, lam
phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, ycu cau diéu kién khong dung quy dinh hoac
nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

6. Thuc hién tot cong tac tiép nhan, Xu Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; nguoi dung dau thuong xuyén td chirc doi thoai véi ngudi dan, doanh
nghiép. Nang cao chét luong tra 151 phan anh, kién nghi, chim dut tinh trang khong
tra 101 hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, r rang, né tranh, dun day trach nhiém.

1 Tlep tuc day manh- cong tac thong tin, tuyen truyen phd bién vé cong tac
cai cach, kiém soat TTHC gan VO‘l chuyén dbi s6, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s& tong hop tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché MC, MCLT va thyc hién TTHC trén mdi tru'O'ng dién tirtrong
Quy IIT nim 2023, Van phong Chinh phu dé nghi céc ddng chi Bo trudng,
Thu tru'(mg O quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh, thanh phé tryc thudc trung wong tap trung chi dao va td chuc trién
khai cac nhiém vu, giai phap trong tdm Quy IV/2023 néu ta1 Muc I1I ctua Béo cao;
dong thoi, chi dao cic co quan xem xét, tra 101 cac dé xuat kién nghi theo tham
quyen néu tai Phu luc XII kém theo Bao céo, giri két qua vé Vin phong Chinh phu
dé tong hop, bao cdo.

Trén day 1a Bdo cdo tinh hinh thuc hi¢n cdng tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché MC, MCLT va thyc hién TTHC trén méi truong dign tir tai cac bo, nganh,
dia phuong trong Quy III va nhiém vy, giai phap trong tam Quy IV nam 2023,
Vin phong Chinh phu xin bao cdo Thu tuong Chinh phu xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBPL cua Qudc héi;

- VPQH: Vu Phap luit;

-PTTg CP Trén Luu Quang;

- Cac B9, co quan ngang B, cic co quan:
Ngén hang Chinh sach xa hdi, Ngén hang
Phat trién Viét Nam, Bao hiém xa hoi Viét Nam;

- UBND c4c tinh, thanh phé truc thugc TW;

- VPCP: BTCN, cac PCN,

cac Vu, Cuc, don vi trye thude, Cong TTDT;
- Luu: VT, KSTT (2). vH
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Phu luc I
KET QUA PANH GIA TAC PONG THU TUC HANH CHINH TAI CAC DU AN,
U THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CUA CAC BO, NGANH, DJA PHUON(
QUY III NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo sé: /BC-VPCP ngay  thdng ndm 2023
cua Van phong Chinh phi)

TTHC Theo tén dy 4n/ dy thio vin ban QPPL | Theo 8 lwomg TTHC dé dwoc
S8|  Ténhd, nganh, duge T T T R ﬂa';';g" thc dgng
i dia phurong dér;:cglé Lut ':2:: ';?:lf cia "‘t‘:r"g HOND | UBND | djnh |adi,bd ?:.j' b:‘; o
P TTgCP cdptinh|cap tinh| méi sung y nguyén
A B (1=2+...+8) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
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9 [B6 Tai chinh 3 lofo|3 o] o o | 3] oo
10 |B6 Thong tin va TT 87 | o | o|s | o] o 14 e | 9|0
11 |B6 Tw phap 8 | 8| ol o[o]o a 310
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5 [Ha Giang 2 2 ol o2 o]0
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8 [Pha Tho 2 C 2 o2 ]0a]o]o
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11 [TP. Ho Chi Minh 6 | | ] I o ] o] oo
12 [Thira Thign - Hug s | | | | 6 | o5 | 1]0]o0
13|vihPhae | 2 2 o] 1 ]lo]1]o
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27 |Hai Phong 2 11 o [12] 10 11 o f[1w0f] 2 [2]o
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33 [KonTum | 3 | 3 0 0 3 3 | 3 |0 0| 3 0 oo

MflaiChéw (3 1 f 2 )0 3 ) 3 1 f2f0]) 3]0 )0]0

flemBong | 64 | 2 | 62 | 0 64| 63 f 2 [61 ) 0 [63] 1 |01
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51 |Sonla | s o5 fo 51 5 )0 ) 5] 0[50 |0]|0

52 |Tay Ninh |59 | 4 |55 | 11| 48| 58 | 4 [ 54| 11| a7 | 4 NS

53 |Thai Binh |3 |14 ] 16 [ 1|29 25 | 11|14 o0 |25]|] 5 |32

54 |Thai Nguyén |2 110 f 14 2 22 1 2 | 10 )12 2 |20 2 |0f2
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56 |TP.HoChiMinh | 652 | 282 | 370 | 62 | 590 | 566 | 230 | 336 | 46 | 520 | 86 [ 52 | 34
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58 |Tien Giang __ 1 2] @ p 10| 21 2 1 Toalal21T 0 fald

59 [Tra Vinh IR B NAEEBEAEERDERRDE A BEAN

60 [Tuyén Quang 18 | 1 | 17| 0| 18] 16| 0 16| 0 [16] 2 [1]1
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Phu luc I1
KET QUA THAM DINH VE TTHC QUY PINH TRONG CAC DU’ AN/DU THAO
VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
QUY III NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thing ndm 2023
cua Van phong Chinh pht)

Téng s6 Phan loai theo van ban quy pham phap luét (VBQPPL)
" " Quyet Nghi quyt | Quy&tdjnh |
58| ponvithychisn | g5 | 58 | Luat |Phapignn|Nghidinh| dish | Thong tu | cia HOND | ciauenD
T TTHC VB clia TTaCP cdp tinh cdp tinh
QPPL| S6 |56 | S6 [s8 [s8 [s8 | sé |sd[s8 [s8 | sé [sE | sé |sé
TTHC| VB |TTHC| VB |TTHC| VB |TTHC| VB |TTHC| VB | TTHC| VB |TTHC| VB
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
Téng cjng (I+1): 468 [ 58 (115( 6 | O (0 | 39| 8| 3 | 2 [114|15]|189|18| 8 | 9
I |cAC B, NGANH: 71| 31 |15 6 [ o o |30 (8| 3 |2 [ralos] [T
1 [B& Tw phap 74| 17 |15l6fofose|s|a|2|w|1]| [ | |
2 |ocongan | 10 | 2 7 102 B
'3 |BoGiaothongvantai | 18 | 4 | | | | - 18 | 4 T
4 |Bé KhoahocvaCnghé | 30 | 3 T T 30| 3| -
5 [B$ Quéc phong 15 72_ = i ) 15 _2——¥77 b |
6 |Bo Tai chinh 15 | 1 e B i 15 | 1 1
7 [Bovte 8 | 1 3 8 |1 i
8 |Thanh tra Chinh phé 1] 1 ] = 11 .
R B B o o e B o e P e o
1 |BscGang | 11| 1| i D 110
2 [BanTre 10| 3 ] — | o] 300
3 |pongNai 2 | 1 ] . F 2|1]0]o0
4 |Ha Giang 7 2 | 1 : | l2f1]o]o
5 |HaNam ERE v 1 Jaj=]ula
6 [HaTih 3| 2 N  lel=z]o]n
7 |PhaThe 2 |1 | L2 ]1]o]o
8 |Pha Yen 1| 1 LT REFEAEIEY
9 [Thanh Hoa 4 | 1 | Je]1]o]o
10 [TP. HB Chi Minh 22 | 11 | BEAOHE
11 [Thira Thien - Hug 6 | 2 ) j 6 2[00
12 Tuyéniduang 3 | 2 0[0)] 3 ]2




(Kém theo Bdo cdo s6:

Phu luc III
KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
QUY III NAM 2023

/BC-VPCP ngay  thdng ndm 2023
cua Van phong Chinh phu)

s6 b:: ;:‘,L 85 lwgng TTHC da dwgc cong bé s:ﬁ’t::a d‘;qc cong
S8 Tén b, ngénh, qurlg quy dinh Bana hanh < §arfok::;c
T dia phweng WA | e i méihogc | thaythe
dith | auge |T6n9 6 [Quyaian | Sira ddi, [Baibo hay | sira 0 v .
cong bd cbn: b& :’nai bd sung' thay Iht'y oI | M £
e oo sung khai)
A B @) @ [G=456) @ ] ©) ) @)
! Téng cong (I+11): 1,319 | 830 | 11147 | 2736 | 6236 | 2175 | 9257 1891
I [CAC B, NGANH 53 54 | 586 | 85 | 386 | 115 458 109
1 |Bs Cong an 5 7 75 14 57 4 71 4
2 |Bd Cong Thuong 1 1 14 | 8 o | 6 0 0
3 [B Gido duc va bao tao 1 1 1 0 0 1 0 1
4 |Bo Giao thong van tai 7 10 | 4 4 37 0 7 | o
5 [Bo K& hoach va Pau tu 1 1 19 1 18 0 19 | o
6 [Bd Khoa hoc va Céng nghé 8 8 54 16 20 18 36 18
7 |Bo Laodong - TB va XH 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Bo Ngoai giao 1 0 3 3 0 0 3 0
9 [Ba Nai vy 0 0 0 0 0 0 0 0
10 [Bo Nong nghiép va PTNT 2 2 82 0 79 3 79 3
11 [B6 Quéc phong 4 4 7 0 7 0 7 o
12 |Bo Tai chinh 7 5 4 41 1 | 15 25 16 | 2
13 |Bd Tai nguyén va Méi trueng 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |B{ Théng tin va Truyén thdng 4 4 106 14 83 9 97 9
15 [Bo Tu phép 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |BG Van hoa, Thé thao va DL 0 0 o [ o | o 0 0o | o
17 |Bo Xay dyng 3 2 9 0 5 4 4 4
18 [Bo Y8 ] 4 5 86 8 55 23 B3 | 2
19 [Thanh tra Chinh phd 1 | 1 11 11 0 0 11 0
20 |Uy ban Dan tac 2 1 6 0 0 6 | 0 6
21 |Bao hiém x& hoi Viét Nam 1 1 4 0 4 0 4 0
22 |Ngan hang Chinh sach xa hdi 2 1 21 5 0 16 5 16
23 |Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam 1 1 6 0 6 0 6 0
24 |Ngan hang phat trién Viét Nam 0 0 0 0 0 0 0 0
Il [CAC BIA PHUONG 1,266 | 776 | 10,561 | 2651 | 5850 | 2060 | 8799 | 1,782
1 |Thanh ph& C3n Tho 2 104 | 230 | 126 0 104 126 0
2 [Thanh ph3 Da Nang & 0 32 0 32 0 32 0
3 [Thanh phd Hai Phong 10 0 87 | 9 78 0 87 0
4 [Thanh ph& Ha Noi 12 0 183 | 143 9 31 152 | 3
5 |Thanh phg H® Chi Minh 17 0 | 169 | 17 [ 131 | 2 s | 2
6 |An Giang 25 0 | 106 | 24 | 46 % | 68 3
7 |B&c Giang B 23 1 B | u | 4 3 | . 3
8 [BicKan 18 1 | 9% 21 47 22 68 | 2
9 [Bacliv 19 0 | e | 10 | o4 %5 | 7 25
10 [B&cNinh B 25 25 | 155 | 28 | 94 33 122 3
11 [BARia-VingTau 3 3 | 135 | 32 | 55 | 48 87 | 48
12 [Bén Tre a4 | s 215 | 32 | 179 4 211 4
13 [Binh inh 30 | o0 192 | 12 | 143 | 3 155 | 31
14 |BinhDwong 0 | 18 181 92 55 34 146 0
15 [Binh Phudc ) 1 | 0 132 | 4 28 | o 3 [ 0
16 [Binh Thugn 19 | o | &7 | 12 | 5 0o | 7 0




§6 vin P " .. | S8 TTHC da dugc con
i o Iui’éng ban Q{,PL S0 lwgrng TTHC da dwegre cong bé khallkhéng cG::g khaig
S6 Tén bg, nganh, quygt | 9y dinh o Ban hanh | Baibd hoc
T dja phwong P TTHC Thaigah = méihodc | thaythé
G 1 duge Quy djnh | Sira déi, | Bal bo hay | siva ddi, bd | (khong cdng
cong b | cang bs méi | bd sung | thay thé sung khai)
A B Q) @ [G=256) @) @) ) ) (8]
17 [caMas | 2 [ o 105 | 17 64 | 2 81 0
18 |Cao Bing - 21 | o | 109 [ 16 69 24 85 |
19 [D&kL&k | 2 [ o [ 13| 3 | o 10 128 | 10
20 [DSkNong 17 | 17 | 123 ] s 95 23 | 10 | 23
21 |pien Bién - 19 | o0 233 | 188 | 42 3 230 3
22 [pongNai 2 [ o | 295 [ 53 | 180 [ 62 | 233 | 62
23 [pangThap | 5 0 [ 9 [ 238 | 37 3 60 3
24 |GiaLai 24 | o [ o [ 17 | 5 26 | 68 %
25 |Ha Giang B | 20 3 | 106 | 18 | 82 6 100 | 6
26 [Hai Duong - 25 0 114 31 58 | 2 89 25
27 |HaNam I 0 | 19 | 20 | 68 31 88 31
28 [HaTmh 14 | 14 | 11 [ 30 | 116 15 | 146 5
29 [Hu Giang 2 | o | &7 | 14 | 28 | 2 42 %
30 [HeaBh 23 0 [ 124 [ 20 [ 78 | 25 9 | 25
31 |Hung Yén ) 16 19 | 129 [ 27 | a7 65 64 0
32 [Khénh Hoa B 27 | 0 | 126 | 2 81 [ 23 103 23
33 |Kién Giang 17 0 149 | 15 | 96 38 111 38
34 |Kon Tum 21 0 17 19 60 38 79 38
35 [LaiChau 32 0 163 [ 21 | 113 | 29 13 | 29
S flambong | 2 [ 1 |15 | 2 | 6 | 20 [ o 0
37 |Lang Son & 0 170 [ 18 | 109 | 43 | 121 | 43
38 [LaoCai |25 | %2 | 16 [ 8 | 7 | 11 85 -
39 flongAn |2 f 2 foo f 47 | 166 | 18 | 183 | 18
40 [Nam Binh _ 2 ) 8 s | 23 | 82 | 3 | 105 | 31
41 |Nghean 13 | 12 | 300 [ 23 | 366 1| 38 | 1
42 |Ninh Binh 21 0 293 | 7 70 152 141 152 |
43 [Ninh Thuan | s 27 507 6 483 18 | 489 | 18
44 [PhuThe 4 | o | 16 | 7 75 9 | 145 | 29
45 [Pha Yén o | 18 0 261 73 | 155 | 33 | 28 | 33
46 |Quang Binh 23 0 72 8 60 4 68 4
47 |QuangNam ' B 0 81 14 | o7 0 81 0
48 |Quang Ngai %5 | 1 152 | 100 | 43 | 9 [ 143 9
49 |Quéng Ninh 10 16 | 91 16 37 38 53 38
50 |Quang Tri 16 0 | 3 9 | 300 2 | 134 2 |
51 [SocTrang B | 32 [ o [ 160 | 22 | s | 8 80 80
52 |Sonla e 12 0 | 109 | 3 | 79 [ o | 19 [ o
53 [TayNinh 26 | 32 | 416 | 320 | &4 12 404 | 12
54 |ThaiBinh ) 15 [ o | 211 | 101 | 86 84 187 84
55 [ThaiNguyen | 2 | o | 146 | 62 | 0 84 62 | 84
56 |ThanhHoa [ 27 | o | 157 [ 17 | 107 | 3 124 E
57 [ThiraThien-Hué | 33 | 2 | 156 | 34 9%5 | 27 129 A
58 [Tien Giang | 6 0 334 | 157 0 177 157 177
59ftavieh | 10 | 62 | 164 [ 139 | o | 25 | 713 0
60 [TuyenQuang |21 | 27 | 112 | 21 | s | 35 n 8
61 [iohlong 29 | o | 134 | 3 6 | 27 | 17 |
62 |VinhPhic 18 | 18 | 108 [ 30 | 74 4 104 4
63 |venBai 26 39 128 | 17 | 69 | 42 85 | 42




TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

‘ ‘ ) ) Phu luc IV
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

_ QUY III NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo so: /BC-VPCP ngay  thdng ndm 2023
cua Vin phong Chinh phi)
S8 lwgng hd so TTHC ti€p nhan S6 lwgng hd so TTHC S8 lwgng hd so TTHC
s5| Bb,nganh, dja dé giai quyét da xem xét giai quyét con dang giai quyét
0 phwong ” B Trong Quy Il Tir Quy Il Trong dé: Trong d6:
Tong s8 [Tigp nhan - chuyén | T8ng $8 [Truscva > Téng sd
tryrc tuyén qua diing han an Trong han |Qua han
A B 1=(2+3+4) (2) (3) (4) 52(6+7) (6) 7 8=(9+10) |9 10
J Téng cong (H1): _ | 56,844.471) 37.569.085(17,207,798 (2,067,588 | 54,553,004] 54,090,614] 462,390] 2.291,467]1.989.358 [302.109
I |cAC BO, NGANH 41,124,615) 31,762,525(7,960,535 1,401,555 | 39,522,221 39,161,480] 360,741| 1,602,394|1,343.120 | 259,274
1 |Bo Cong an 6,545,581) 5,998,440[547,141 [0 5,644,130| 5,644,130 of 901451[901451 o
2 |Bo Cong Thuong 407,3%| 1422520263892 [1,192 406,258| 406,258 ol 1071078 o
3 |Bo Giso duc & Do tao 2783 1,066|189 1,528 1132 1432 of 1651|1651 o
4 |Bo Giaothong van tai 61992  51785[1546 8661 53450| 53450 o| 85338533 |o
5 [BoKehoach&Dautr | 15624 15279040 |38 15527 15527] 0 gl o
6 [BoKhoahoc&Cnghe | 216,643|  3233[33203 180207 35611 7,58 28,025 181,032]17.066 |163,966
7 |Bo Lao dong, TB & XH 25219  17897l6547  |775 24123 24123 o| 109108 [0
8 |Bo Ngoai giao 282,128 0/281506 |622 281586| 281557 20|  sa2fszs [17
9 [Bo Noi vy _ 3,898 sto3389  [190 3802l 3,800 2 96(96 0
10 [Bo Nong nghiép & PTNT| 232,245  135,097/88.230  [8,018 223605 223187| 418| 8540|8384 256
11 |Ba Quac phong 50835|  2,256[41686  [6,893 |  45555| 45,555 o 5280[5280 o
12 |Bo Tai chinh 26,108,393| 23,205,967(2,771,361 (131,065 | 25935,032| 25,918.497| 16,535| 173,361|165,804 |7557
13 [Bo Tai nguyén & MT 2,866 641|898 1,327 14571 1442 15|  1409/1409 [0
14 [Bo Thong tin & TT 19366| 825210349  |765 1885| 18846 s stelsts |
15 [Bo Tu phap 201,200  161,376[39798 116 201,023| 201,023 0 %7067 o
16 [Bo Vanhoa, TT&DL | 3,381 1540[1504  [328 30| 302 2| s o
17 B Xay dyng 6337|  3g6e[1201  |1.468 3320 2056 1264| 3017[2824 [193
18 [Bo Y t& 83868|  30,064[13167  |40,637 37.900( 35055 2845 45968[36,527 9,441
19 |NHNhanuéc VietNam | 18,318 4568|3658 (10,002 11601 11,601 of em7fer17 o
20 |Thanh tra Chinh phi 4,925 0[4,925 0 4,925 4,925 0 0[0 0
21 Uy ban Dan téc 85 024 61 27 27 0 5858 0
22 |BHXH Viét Nam 4,935,085| 1,977,916[1,959,615 |997,55¢ | 4,684,508| 4,372,996| 311,602 250.487[172.644 [77,843
23 [NH Chinh sachxahai | 1,894,771 0[1,885,045 9,726 1,884,044| 1,884,044 o 10727|10727 o
24 |NH Phat trién Viet Nam 1,646 ol1621 |25 1632 1632 0 14|14 0
Il [CAC DIAPHUONG | 15,719,856| 5,806,560[9,247,263 666,033 | 15,030,783[14,929,134] 101,649] 689,073(646,238 42,835
1 |An Giang 46,121)  194520[143759 [7842 | 337209 335787| 1422| s9tlesar |26
2 |BaRia- Viing Tau 163811] 116,817/42,396  [4,59 158600 157,632 1058 5121[4995 [126
3 |B4c Giang 17781|  149,640(20319  [7.722 166,616] 165204| 1412 11,065/10049 [1.016
4 [BicKan 26,227 6421[19476  [330 5764|2573 25|  463aat 2
5 |Bac Lieu 190,569|  50,061/137,503 3,005 185,206 185,188 18| 5363l4240 [1114
6 [Bac Ninh 294,885|  04,661/196437 3,787 289,761 289751 10| s5124[5124 o
7 |BénTre 303,772 20655\267.967 6150 | 292,555 290773| 1782 1121711453 |64
8 [Binh Binh 138777 60,061[71,0683  |7653 | 127,720| 127,604 125] 11,088[11,026 |22
9 |Binh Dwong 384,886  145,102]224.818 14,966 365960 364759 1.201] 18.926[18912 |14
10 [Binh Phuec 222236|  91,326[107,819  |23,001 202,258 201575| 683| 19.978|19.841 137
11 |Binh Thugn 234615 64,14/148637 21,764 193597| 177,276| 18321] 41,01834910 [6,108
12 |Ca Mau B 03204|  87,189/4385 1630 | e7a4es| 87,368 76| 57605602 156
13 [Cao Bing 109,792|  55,654|52,288  |1,850 108022 107831] 39| 17701156  |616
14|canThe | 119612 40650[69815  |9147 | 113270 113246] 24| 634262712 |70




S6 lwgng hé so TTHC tiép nhin S6 lwgng hd so TTHC S6 lwgrng hé so TTHC
ss| B, nganh, dia dé giai qu‘yé’t da xem xét giai quyfe’t con dang giai quyé’t
T phuwong e Trong Quy lll TeQuyll | Trong dé: . Trong do:

Tong 6 | Tigp nhan - chuyén Tong sO | Truécva — Téng sd S, —

tryc tuyén qua dang han

A 8 12(2+3+4) (2) (3) (4) 5=(6+7) (6) 7 B=(9+10) |9 10
15 [Da Nang 302871| 95202197714 [9.955 205362 204842 520  7,509[6431  [1.078
16 pakLak | 271603  54,992|196,977 [19,634 252652 250330| 2322 18951[18754 |197
17 |pdkNong ~93931| 16032f67,891  [10008 | e47sol  82628] 2131 9172|5039  [4133
18 [pienBien 74583 30353043010 [1,220 | 72902f 72671| 231 16811678 |3
19 [DBng Nai 494,175|  104,452[368936 30787 | 456,038| 450927| 5111| 38,137[33,545 [4,592
20 [BBng Thap | 202409  88,913[101,656 [11,840 191,463 190,033 1,430[ 10946[10,480 466
21 |Gialai  213348]  45303(161,893 6,150 206397| 205281) 1,116  6949)6455  [494
22|HaGiang | 67,00 3627428682  [2064 63240 62545 695|  3780[3630  [150
23 [Ha Nam 71,107|  43518[24894  [2695 | esa4ss| 68354f 131 26222615 |7
24 |HaNai | 1001,388] 207,631|676,740 [27,017 | 966455 964069| 2386 34933[34,755 178
25|Hatnh | 132267|  905563[34387  [7317 124792 124675| 17| 7475[7421  [54
2 [HaiDwong | 318,350| 223554/81,238 13567 305383 302,134| 3.249] 12,976|11,924 [1,052
27 |HaiPheng | 269.448) 228,603[33336 7,509 261,794 261685| 109  7654[7647 |7
28 [Hau Giang 162,699  106,269/45,026  [11,404 158,725| 158706| 19| 39743959  [15
29 [HoaBinh ~ 110400]  95389[4485 10526 o7,364) 97,189 75| 1303613027 |9
30 [Hung Yen 131058| 118574)8529  [39556 | 126684] 126655 20|  4374[4366 |8
3 [KnanhHea | 156843  73970[63463  [19.410 [ 138353| 137900  453| 18,490[17.992 498
32 |Kién Giang 107,039|  48210[54,799 4,030 101,73|  99377| 1896| 57665448  [318
33 [Kon Tum 66,59|  16,752|46562  |5,284 63400 62764| 636 51984401 [r97
3 [LaiChau 31,760f  21,700[8,503  [1,458 20668| 29548]  120|  2,002[2067 |25
35 |Lambong | 214847| 138920069582 (6345 | 205537 203600 1,937  9,310/8729 |58
36 |LangSon | 142450] 11523225990 [1,228 | 141390 141347| 43| 10601034 |56
37 |LaoCai | 105010  72,465/20676 2,869 100453| 99536 917| 45574160  [397
38 [Long An 235386 15958457359  |18443 | 216353 216072 281 19,033[18913 [120
39 |Nam Binh | 199888| 168382|24869 6637 | 192,202 192193]  of  7,686/7.686 |0
40 [NgneAn | 440000 135241|205880 [8.879 | 428,161 425415 2746] 11,639|11555 (284
41 [NinhBinh 136,632]  91,738[39,882 5,012 130,836 130779| 57| 5796|5787 |9
42 |Ninh Thugn | 1ss725]  97,366]56,090 2,269 153583 153364]  219]  2,1422041  [101
43 [Pha The 216,643] 13005373860  [12,730 201,056| 197,168| 3,888 15507(14,314 1,273
44 [Pha Yén 124680 5103460919  [12,727 112632| 107,009 5623 12,048[7.409 4639
45 |Quéng Binh | 10s416]  31510[59,246 14,660 91,258| 86991 4,267 14,158[11,779  |2,379
46 [Quang Nam | 186570]  67,244|108672 [10,654 171,562 165354| 6,208 15008[11,839 [3,169
47 |Quang Ngai 228936)  75590/136,813  [16,533 211,770{ 208488 3282 17,166[15645 [1521
48 |Quang Ninh | 398502] 133455[249,69 15,351 383200 382613|  686| 15.203[14,077 [226
49 [Quang Tri 91,85|  45530/39,373 6,953 85222 84949 273| 66346555  [79
50 [Séc Trang 163589  54,200(101,770  [7,619 155688 155529 159|  7901[7.802 9
51 [Son La 95623|  74,149/20,166  [1,308 9403 93970  e9| 1584[1580 |4
52 [Tay Ninh - 180,352|  62513[107,133 [10706 | 167074| 165663 1411] 13278[12786 [492
53 [ThaiBinn | 241461]  64048[173516 3897 | 235884) 235802 82 5577|5542 |35
54 [Thai Nguyén | 224545] 173728]40,137  [10880 | 211440 210693|  747| 13,105/13046 |59
55 [Thanh Hoa | 4s5517| 156527212831 [86,159 | 406405 399857 6548) 49,112]46992 [2120
56 [TP.HoChiMinh | 3158710 289,700|2824,854 |44,156 | 3130892| 3123064| 78%8| 27.818[27,589 [229
57 |ThiraThien-Hué | 131387  59,335[64,795  [7.257 | 123814| 121684) 2,130f  7,573[7.157 416
58 |TienGiang | 229690 85431133663 [10,596 203885| 223232  653]  5805)5677  [128
59 |Travin | 232937  46641(178469 |7827 | 223864| 223053 811  9,073[8999 [74
60 |TuyenQuang | 117,805  64,048[51607  [2150 | 114791 114520 271|  3014f2993 [21
61 [Vinh Long | 13497s|  27940f103267 [a7e8 | 131754 131475] 279  3221[3118  [103
62 |vinPhic | 184841| 73656|107639 3546 | 173,085 170322 2733 11786[11,276 [510
63 |venBa 98,791| _ 39,066|54,016 5,709 93614 93556 s8] 51775159 |18




Phu luc V

KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY PINH KINH DOANH
TAINGHI QUYET SO 68/NQ-CP NGAY 12/5/2020 CUA CHINH PHU
QUY III NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo so:

/BC-VPCP ngay
cua Vin phong Chinh phi)

thang ndm 2023

K&t qua cit giam, don gian hoa QDKD trong Quy 1112023 Téng s6 QPKD da
dugc cit giam,
- $8 QDKD da dwgrc cit gidm, DGH $6 vin ban da dugc ban hanh DGH
1T Bon vjthyc hign Trong dé: Trong do: Céng 3 .
ng'g co | TC, Tﬁgg Phép [ Nghj |Qb cia T q:j;dmﬁll "(;?"n(:;
YCPKlp.cao| qc [¥TCN|TTHC| SO | Luat (|t o |Troce | i | gozy | dénnay
TONG CONG 128) 1 (0180|109 8 o0 |3 |05 0] ass 2,480
1 |Bs Céngan """"" ” *1* *0——( 70 - 771 : - 0— —1 - —(r _0 _07 21 ........... 21 .......
2 |B& Khoa hoc va CN 1010 - 0 0_ 0 )10 2 0 0 1 770 1 | 0 10”— 94 B
3 gﬁf”g e _13_ ofo|w|ofo] 1 K E oi o f 1 _—0_ 18 | 201
4 |B Tai chinh 2 oOjofo]jo] 2 1 00 0 0 1 0 20 191
5 (B ThongtinvaThong | 77 [ o o oo |77 3 folo| 1|02 ] o 7 | 24
6 |Bo Giao thong vantsi | 0 ) 0 | R
7 |Bo Gito duc vaBao tao | 0 of | | [ | | s s
? B K& hoach va Dau ;L_r— 0 N 0 o 5 92
9 [B6 Lao dong, TBvaxH | 0 o | | | | | 1| 134
10 |Bo Tai nguyén va MT 0 BN 3 0 ) 53 130 -
11|B6 Xay dyng 1o | el | e | 1m2
1727 Bo Yt b 0__— o 0 N ? 649
73 Eglén héng 7I\E~Ii‘i\liét Nam '0 0 N i 50 99
_TI éé Tw phap 0 ] 0 0 75
1586 Vanhoa, TTvaDL | o0 0 [ 0 | 20
Tﬁ B¢ Codng Thuﬁng 0 0 | 0 0
17 [B6 Noi vy 0 BE 5
71 87 Eo Quéc phong 0 0 0 0




Phu luc VI

ET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC NOI B) TAI CAC BO, NGAN
PHU
QUY III NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay thing ndm 2023
cua Van phong Chinh phi)

K&t qua ra soét, cong bé danh myc TTHC ndi b
s - e S8 lurgrg TTHC ni bd da cong b6
Tr:;gng;"' L ;@inga i Trong Quy 1112023 Cgng 03 quy dau ndm 2023
mam20Z3 | NhomA | NhémB | Céng | NhémA | NhémB | Cong
A B 1 3 2 5=(3+4) 5 7 8(6+7)
Taong cong: 14 | 25 | 282 | 321 | 603 | 637 | 718 | 1355
"1 |Bo Cong an e s | e | 19 | 3 | 1w
2 |Bo Gido dyc va Bao tso HERE 3 6 | 3 | 3 | &
3 |BoK&hoachvabaute 1 1] 8 | 11| e | 8 | 11 |
4 |Bo Knoa hoc va Céng nghe 11 | 2| 5| 18] 2| s
5 |B5 Lao déng - Thurong binh va XH 1| 1 o [ 10| 0] o | 10 | 10
6 [Ba Ngoai giao o ' 8 6 | 14 | 8 | 6 | 14
7 |Ba Nl v 1] 1| 14| o | 14| o [ 14
_8— éé Quéc phbng_ ” 2 2 77 0 77 77 . 0 77
9 BoTuphap v 2 s | o | s | s | 12 | 0
10 [Ba Y 1€ ' 1 [ 1] 10| 58 | e8| 10| s | 68
11 [Thanh tra Chinh pha - 2 | 2| 1| s | sz | 1| 4w | s
12 |Uy ban dan tc 1| 1| s 2 | 10| 8 | 2 | 10
13 |B& Cang Thurong o | 1| o 0o | o | # | 3| &
14 |B6 Giao théng van tai o | 1| o 0 o | 3 | 2 | &
15 |B5 Nong nghiép va Phét triénnongthan | 0 | 2 | o 0 o | ot | e | 1
16 |B5 Tai chinh | o | 1] o 0 o | 7 | 2 | 100
17 [Bo Theng tin va Truyen thong 0 | 1 o | o | o s6 | 51 | 107
18 |B6 Van hoa, Thé thao va Du lich o [ 1] o o | o | 19| o | 19
19 [Ngan hang Nha nuréc Viét Nam o | 1| o] o | o o | 7 | 7
20 [Van phong Chinh ph 0 | 2 0 o | o | 25 | 14 | 13
21 (B3 Tai nguyén va Moi truomg o [ o | o o | o | o o | o
22 [B5 Xay dyng o o | o o | o | o | o | o

Ghi chi:
1. Nhém A: TTHC ndi bd giita cac co quan hanh chinh nha nuéc.
2. Nhém B: TTHC ndi b trong tirng b, co quan.



Phu luc VII
T QUA RA SOAT CAT GIAM, DPON GLAN HOA TTHC NOI BQ TAI CAC PIA PHUO!
PHU
QUY III NAM 2023
/BC-VPCP ngay
cua Van phong Chinh phi)

(Kém theo Bdo cdo sé: thang ndm 2023

ot “”?T':;‘r’gi' ;g"g b8 | ket qua ra sodt cét gidm, don gidn héa TTHC ndi b
?g T O gl fgn':fgmac sad?;i;f;ﬁ Trong Quy 2023 | Cong 3 quy d3u nim 2023
Cong 3 Cong 3 S8 sira SEsira
Quy /2023 ::E-E::s Quf 12023 :;t:y' 5::3 si‘;" df,’,:’: ::u‘;'; Cong | S92 ﬂﬂ.n:d ::uT; Cong
A B 1 2 3 4 5 6 7 feeen] 9 | 10 | 11 [N
Téng cong: 188 | 213 [ 2296 (2469 | O | 26 | 85 [ 411 [ O | 26 [ 85 | 111
1 |BacLies 5 | 5 | 3| 13|lo|lolz7olo0ol77
2 [caMau 2 | 2 | w0 |4 [of|2]ol2|0]20]2]
'3 [HauGiang 1 | 1 | 54 | 54 | oo |sa|sa|o0o0]|5e]5
4 |Kon Tum 3| 3| 0| 3 |06 2|00l
5 |AnGiang 1| 1] 8 | s 0 o
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8 |Bickan 1| 1 | s | s9 | o | | | | o
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10 [Bé&n Tre 3] s | 4| a4 0 1o
11 |[BinhDwong s | 4 | &1 | 4 0 o
12 [BinhPhwee | 14 | 14 | 94 | 94 0 o |
13 [Binh Thugn 1] 1| 4 | 4 0 0
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Két qua ra soat, cong bé

TTHC ndi bg

K&t qua ra soat cat giam, don gidn héa TTHC ngi bd

?';@' Tén dja phwong csfni;:;.gr:::?c 86;;;16(:‘;6:;6 Trong Quy 1112023 Cong 3 quy dau nam 2023
Quy V2023 EEHE;E:; Quy 112023 ;:}:9:‘:1:}1 ny %E ::u‘:::‘ Cong S"b’;i' 3?:;:5 ::u“;;l Cang
A B 1 2 3 4 5 6 7 [emen] 9 | 10 | 1 [
30 |Khanh Hoa 4 4 7 7 0 0
3 |kenang | 5 | 5 | e2 [ e2 | | | o | 0
32 [Laichay 1 1 | 60 [ 60 | 0 1o
3 [amosng | 1 | 1 | B | 23| 0 o
lzoca @ [ e | e | st | st | | | ol 0
35 [NamBih 3 | 3| 2| 2 : 0 7 0
36 |NgheAn 1| 1] 60 | eo - 0 | o
37 |Ninh Binh 5 | 5 | 20 | 20 | 0 IR
38 [NiohThuan | 4 | 4 | 201 | 241 o[ | | o
wlame | 4 | 4 | 0o 0| | | ol | | |o
40 |Phaven 2 | 2 | 4 | 4 Lol | | | o
41 |ouangBih | 2 | 16 | 19 | e | | o | 0
42 |QuangNem | 1 | 1 | 2 | 2 | 0 1 1 | o]
43 quanghgst | 2 | 2 | 8 | s B N E 2
44 |soctang | 18 | 1 | s [ 88 | | | | o | o |
45 lsonta | 1 | 1 e | | o] | 0
46 |Tay Ninh R EYEEEE 0 i £y
47 |maingyen . | 1 | 1 | e @ | | | o | KR
48 [TP.HoChiMnh | 1 | 1 | 10 | 10| o | T Ta
49 [Thira Thién - Hug 1| 4 | 4| 2 0 1 1 | o
50 [TignGiang 1| 1] 8 | 8 o 1 o
51 [Tra Vinh o | 1 | 143 | 124 0 By
52 [Tuyen Quang 1| 1| B3| 2 L 1@ w
53 |vintong | 9 | 9 | s9 | so 0 o
s lvensas | 1 | 1 [ s0 | s0o | o | | | | o
55 [Binh Bin o | 1| o | 18] o | | | | o
sslpansng | o | 1 | o | s o | | o
67 langsm | o | 2 | o [ | | | o | R
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59 |Thai Binh R EREEREN Lo | | ] o
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62lauanghion | o | o [ o | o | | [ [of | | |o
efvinpee | o | o | o of | [ [of | 0 |




(Kém theo Bdo cdo s3:

Phu luc VIII
KET QUA THU'C THI PHUONG AN PON GIAN HOA
THEO 19 NGHI QUYET CUA CHINH PHU VE PON GIAN HOA TTHC,
GIAY TO CONG DAN LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU
QUY III NAM 2023
/BC-VPCP ngay
cua Van phong Chinh phu)

thang ndm 2023

Téng s& S6 TTHC da thye . S8 lwgng van ban con lai cin stra
S5 o TTHC thye thi phurong 4n zg::z;: dai, ba sung, thay th& dé thyec thi
T Tén b§, co' quan thia m::;ng Tiora Téng cang | Ty Ié % | tuc phai .
19 N.quyét| Qur2023 ouduigza tong o - "ﬂ"‘l TIace ll:iul:ilf" w
A B 1 2 3 [4=3%| 5=(1-3) [ 6 7 9 10
Téng céng: 1,086 36 388 |(36% | 698 [ 1 | 38 | 0 | 25 | 0
1 |B% Céng an 114 ) 10 114 ] 100% 0 0 o | 0 ‘‘‘‘ 0 0
_2— g;khoa hoc va Cong nghé 7 713 13 - 13 100% 0 0 1 i 0 _"0 0
3 [ hiang nghiébEPTNT s | o | 15 10| o olololo]o
4 |Bg Xay dyng ” i 17 | 0 ) 17 100% 0 0 ) 1 0 0 3
5 |Bao ﬁié’m XHVNM B 10 1 0— _—:IAO 71070“‘/;_ R 0 0 0 ! 0 ‘770‘_ 0
| ; gGiéo dyc va Dao tao | 32 T _0 —27 84? N 5_ 0 2 ; 0 0 71”7
7 |Bd Tai nguyén va Mai tr_u&ng 728 | 0 16 7577% 12 _a 1 _0 _0_ T— j‘) i
8 [BocongThuong o7 | o |  |sw| 3t o] 2|00z
9 |B6 Laodéng- TB va XH 60 70 28 47% Il 52 0 0 70 1 i-l_ _8_
-16 B Quéc phbng; A 752 _0 ] 22 “.;:'2-% 30 0 2 7 f-(-)-_ N 6— _2 I
11 |B& Tai chinh N i 717 7 70 L ég 41% _-42 0 2 707 7 0 4
712. Ngan h-a.ng Nhér nu“dc Viét Nam ?36 ----- k' 0— ] 10 33% 2 20 0 2 } 0 0 5
13 |Bo Giao thdng vén tai | i iOB B 4 17_ A 16% 89 0 —6_ 0 — 0 16
L14 Bo Thd-r-m; tinva 'I'-rIJy‘én théng 755 ﬁ?—‘ 3 9 16% 46 0 1 0 7 0 9
15 [Bd Tu phap 7 7 98 1 ] 14 14% | 84 1 37 Ou 77711 0
”167 Biéglé' V 7; 1 0 8 1% 65 0 4- ' —0-* —3— 778 "
_1;_ %hgo;;i-;o” T 26 0 2 8% ) -24 0 3 0 1 5
18 |Bo K& hoach va Dau tu 1-00— | (; I 17 i“/;_ 799 70 0 7707 0 3
9 g%" R, T B 1 g o | o o |mefo]oe]o] o]t




Phu luc IX
KET QUA THU'C THI PHUONG AN PHAN CAP TRONG GIAI QUYET TTHC
EO QUYET PINH SO 1015/QD-TTg ’NGAY 30/8/2022 CUA THU TUONG CHINH PH
QUY III NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay thdng ndm 2023
cua Van phong Chinh phi)

e S8 TTHC da dugc thyc thi $6 TTHC
o Pon vj thye hién E"g:;:;:: phwni:n e ihc:: :hi Ghi cha
T duyétphwong | Trong ngeeng | :
an phén cap | quy 2023 dlf;zoq;; (%) pg:;"gszn
A B 1 2 3 4= | 5=(13 c
TONG CONG: 699 70 156 22% 543
1 |Ngan hang Nha nuréc Viet Nam 20 0 20 100% 0
772_ ;in"NEﬁgingm_ewa Phat trién néng 49 | j : g 45 ] 929% ) 4 i T
3 [B9 Lao dng, Thuong binh va X3 hai 3 0 2 67% 1
4 |6 Xay dyng 5 | & | 8 |sw%| 7 il
] 5 Eé Tai n—guyén va Moi &u&mg 36 ﬁv_molgi N —18 1 50% 18 N
8 EEEiadaéng vant3i 58 0 21 w% | o |
7 |B§ Thong tin va Truy‘éﬁ théng 66 17 1 19 29% 47 7
8 [BoQuécphong 0w | o | 9 || a R
9 |so Congan o 9 | 1 | 1 22% 8 |
10 (B Gido dyc va Do tao 9 | 1 | 1 s | 1 | |
11 [BoKehopchvaDBUtr % | 2 | 2 |ew| 2 |
12 |86 Cong Thurong s | o | o || & | N
13 [B6 Khoahoc va Cong nghé 2 | o [ o [o| 2 |
14 [BoNgosigao 2 | o | o || 2 1
15 [BoNoive 55 | o | o |ow| s |
16 [B6 Taichinh 46 0 0 | o | 4
17 [Bo Twphdp | 59 o0 | o % | s |
18 [B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 2 o | o0 || = |
19 BéYté'_ 69 7 ?_ | 0 - 0% 69 __ ;
20 [Thanh tra Chinh pha 3 o | o |ow | 3 |
21 l'.lwyb_an Dan toc _ 2 0 0 0% | 2




KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DPINH

Phu luc X

HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

) QUY IITI NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thdng ndm 2023
cua Vin phong Chinh phi)
S8 PAKN dwoctiépnhanxirly | S5 PAKN daxem xét, xirly |0 PAKN con dang
. E xem xét, xir ly
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Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

Phu luc XII

TONG HQP PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH

QUY III NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thang ndm 2023

cua Van phong Chinh phu)

S6
TT

B9, nganh, dia
phwong kién nghi

No¢i dung dé xudt, kién nghi

Bio hiém xa hoi
Viét Nam

bé nghl B¢ Thong tin va Truyén thong phéi hop voi1 Bo Cong an ban hanh quy
chuan, tiéu chuan thiét bi doc thong tin sinh triic trén CCCD gan chip va luu trir
lich str truy van thong tin sinh trac.

UBND Thanh
phd Hb Chi Minh

Dé nghi B§ Tai chinh cap nhat cac van ban quy pham méi duge dan chiéu tai phu

luc mure chi bao dam cho hoat dong kiém soat TTHC cuia Thong tw 167/2012/TT-
BTC ngay 10 ngay 10 thang 2012 cia B Tai chinh Quy dinh viéc ldp du toan,
quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh,
vi héiu hét cac van ban dén chiéu da hét hiéu lyc va hét hidu lwc mt phan.

Dé nghi Thanh tra Chinh phu: tai Quyet dinh s6 70/QD-TTCP 08 thang 3 ndm

2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé cong bd thi tuc hanh chinh duge thay
thé trong linh vuc phong, chéng tham nhiing thudc pham vi quan ly nha nude
ctua Thanh tra Chinh phﬁ ¢6 ban hanh Thu tuc x4c minh tai san, thu nhép, theo
d6 trong thanh phan hd so c6 Giai trinh ctia ngudi duge xac minh.
Tuy nhién thuc té, Luat phong, chéng tham nhiing nam 2018, Ngh1 dinh so
130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2020 cta Chinh phu, Quyet dinh s6
70/Qi—) TTCP 08 thang 3 nam 2021 cua Tbng Thanh tra Chinh phu déu khong
¢6 bidu mau Giai trinh cua nguoi dugc xdc minh din dén d6i tuong thwe hién
TTHC kho c6 thé thyc hién.

Dé nghi Bé Giao théng vin tai: Xay dung Kho dir liéu dung chung hd tro cic
chirc nang luu trir va chia sé dir ligu, c6 cac cong cu truy xudt (,ac bao cdo f:,ll.lp
S Giao thong vén tai chi dong hon trong quan ly, cn ¢ két ndi cac hé thong
cia B Giao thong van tai va ngugc lai. Tranh viéc cac S& Giao thong vén tai
dia phu'(mg phai nhap nhidu lan trén cac hé thong cia B Giao thong van tm
(phan mém dich vu cong truc tuyén va Hé thong giam sat hanh trinh, phan mém
quan ly bén xe). Dé nghi xay dung bd sung cac cong cu truy xuat bao cao «rmp ‘
cac S& Giao thong van tai dia phuong chu dong trong cong tac trich xudt dir
liéu. Hién nay, S¢ Giao thong van tai thuc hlen cap phép trén hé théng nhung chua
trich xuAt duge dit lidu dé bao cdo theo yéu ciu quan ly nha nudc tai Thanh phé.

Dé nghi Bp Xay dung: Xem xét, huéng din dbi véi trinh tir tiép nhan va xu 1y
thu tuc tham dinh, phé duyét quy hoach tong mit bang va cdng b thii tuc hanh
chinh trong trudng hop dap tmg day du céc yéu cau cua viéc quy dinh thu tuc
hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh so 35/2023/ND-CP ngay 20/6/2023 cua
Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh thugc linh vize
quan 1y nha nudc cia B Xay dung. !

UBND tinh An
Giang

Kién nghi By Xdy dung nghién citu co giai phéap hoac phuong thirc don gian
héa TTHC, nhu: Bo hinh anh trén phoi chirg chi hanh nghé ci nhan thé ma |
QR c4 nhén trén co so dit lidu Quéc gia, tao diéu kién cho viéc cip hanh ngh¢ |
¢4 nhan dam bao DVCTT toan trinh,

EREE |
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UBND tinh An
Giang

Dé nghi B¢ Cong Thuwong: Diéu chinh thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
d6i véi TTHC md s6 2.000591, tén TTHC: Cép Gidy chimg nhin du diéu kién
an toan thuc phém dbi véi co s¢ san xudt, kinh doanh thuc phém do S¢ Cong
Thuong thuc hién dugc cong bd theo Quyét dinh s 688A/QD-BCT ngay
28/02/2020 nhiéu hon 05 ngay trén CSDLQG vé thii tuc hanh chinh, cu thé:
Cin ctr tai diém 1; khoan [; muc B. Thu tuc hanh chinh cép tinh; phﬁn II. N1
dung cu thé cua timg thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan 1y cta
B Cong Thuong ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 668A/QDPBCT ngiy
28/02/2020 cia B Cong Thuong vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh stra doi,
bé sung, bai bo thude thdm quyén quan 1y nha nuéce ciia B Cong Thuong.
Theo 6, trinh tu thue hién thu tuc “Cép Gidy chimg nhan du diéu kién ATTP
dbi voi co so san xuét, kinh doanh thuc phém do S& Coéng Thuong thuc hién”
theo quy trinh thuc hién nhu sau:

+ Tiép nhan, kiém tra tinh hop 1€ cua hd so (05 ngay lam viéc).

+ Thanh 1ap Poan thim dinh thuc té tai co s& (15 ngay lam viéc).

+ N6i dung thdm dinh thuc té tai co s0.

+ Két qua thim dinh thue té tai co so.

+ Cap Gidy ching nhan (05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua tham dinh thuc
té tai co so la “Pat™).

Tdng theo thai gian theo quy trinh 14 25 ngay lam viéc, tuy nhién tai muc Cach
thirc thuc hién quy dinh thoi han giai quyét theo Quyét dinh s6 668A/QD-BCT
ngdy 28/02/2020 ciua Bd Cong Thuong vé viée cong bo thi tuc hanh chinh sira
d6i, bd sung, bai bo thude thidm quyén quan 1y nha nudce cua B Cong Thuong
chi ghi la: Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi c6 két qua tham dinh thuc
té tai co so la “Pat”.

Viée d6 da gy hiéu nham cho céc ca nhan, t6 chirc hiéu 1a TTHC c6 thoi gian
giai quyét trong 05 ngay. Do d6, dé nghi B Cong thuong xem xét va diéu chinh
lai thoi han giai quyét ddi voi thi tuc hanh chinh Céap Gidy chirng nhan du diéu
kién ATTP dbi v6i co s¢ san xuat, kinh doanh thyc pham do S¢ Cong Thuong
thuc hién.

Kién nghi B¢ Gido duc va Pao tao:

(1) Xem xét hudng din viéc cap ban sao vin bang, chimng chi dién tir (khong
sir dung phéi bing nhu hién tai) nhim day manh viéc thuc hién viée sé hoa
thanh phan hé so, két qua giai quyét TTHC.

(2) Xem xét dua ra khoi danh myuc TTHC dugc cong bo theo Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP thanh cac TTHC ndi b, 1y do: mdt s6 TTHC khong lién quan
dén ngudi dan, t& chire, vi du: Thu tuc cip hoc bng va hd tro kinh phi mua
phuong tién, d6 dung hoc tip ding riéng cho ngudi khuyét tit hoc tai céc co s
giao duc.

UBND tinh Bac
Liéu

Kién nghi B§ Y té:

(1) Chi dao céc co sé kham chira bénh khi c6 két qua kham sitc khoe nguoi lai
xe phai thuc hién ngay viéc nhép dir lidu gidy kham sirc khoe 1én Hé thong thong
tin gidm dinh y té ctia Bao hiém xa hoi, dé ngudi din sau khi kham strc khoe co
thé thuc hién ngay viéc nop hd so déi gidy phép lai xe truc tuyén.

(2) Chi dao cac co so'y té thuc hién cﬁp ma Gidy chimg sinh va bd sung thong
tin dia chi cua co sd y té dung quy dinh.




3

10

11

UBND tinh Binh
Dinh

Kién nghi B§ Giao théng vin tat som cung cap API ctia cac phan mém chuyén
nganh thyre hlen cac TTHC cip méi, cip doi glay phep 1a1 xe do nganh Giao
thong véan ta1 cap, nang cip API déi voi TTHC cép, dbi gidy phep kinh doanh
van tai; cAp, ddi bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6 theo Thong tw s6 18/2019/TT-
BTTTT ngay 25/12/2019 cua Bo Thong tin va Truyén thong dé dia phuong két
ndi voi Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh, nhim tao diéu kién thuin
lgi trong viéc quan ly, theo doi va danh gia két qua thyc hién.

Klen nghi Ngan hang Nha nwoc Viét nam chi dao cac Trung gian thanh toan
tlcp tuc mién phi khi thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi trén Cong Dich vu cong
qubc gia nham khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép d4y manh thyc hién thanh
toan truc tuyen

12
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UBND tinh
Bac Kan

pé ngh1 B¢ Tuw phdp phdi hop v4i Bo Coéng an: Hoan thanh viéc két ndi gitra
Hé thong thong tin giai quyét TTHC, giao dich dén sy véi Co so dir liéu quoc
gia vé dan cu dé can bd Mot cira c6 thé tra ciru thdng tin noi cu tri cua cong
dan va thé hién rd ngudn tra curu (viéc tra ciru théng tin cu trii cua cong dan tai
Heé thong thong tin giai quyet i THC chi ¢o chirc nang tra cteu thong tin, khi in
ra dé heu trie thi khong thé hién nguon tra ctiu nhu quoc huy, ngay gid tra cuen,
co quan cung cdp thong tin céng dan giong nhu tai Co s¢ dit liéu quoc gia vé
dan cu tai dia chi: https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn).

Dé nghi B¢ Cong an:

(1) Khi tra ciru thong tin cong dan trén co s¢ dir liéu dan cu cho phép trich xuat
ﬁle Word hoic file PDF tuong tu theo Mau CTO07 ban hanh kém theo Thong tu
s6 56/2021/TT-BCA hoic tuong tu theo Mau 01 ban hanh kém theo Thong tu
59/2021/TT-BCA c6 hién thi thoi gian tra ciru;

(2) Trung tam dir lidu quéc gla vé dan cu, Bo Cong an khiic phuc tinh trang
duong truyén Co so dir liéu qudc gia vé dan cu thuong xuyén bi cham, khong
truy cap dugc dé cac dia phuong thuc hién hoan thanh chi tiéu dugce giao.

Dé ngh1 Bio hiém xa hji Viét Nam ph01 hop véi B§ Cong an thuc hién ddng
bd day du théng tin trén thé bao hiém y té voi can cude cong dan dé thuan tién
cho v1¢c kham chita bénh bing thé cin cudc cong dan gin chip thay the bao
hiém y té.

15

UBND tinh
Ca Mau

Dé nghi B Ké hoach va Pau tw som co giai phap hé trg dia phuong khéc phuc
nhitng bt cap sau: Hién nay, Cong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép
chua ddng bo day du cac tiéu chi dir ligu hé so thu tuc hanh chinh linh vyc ding
ky doanh nghiép cua dla phuong theo thong ké tal Quyét dinh 766/QD-TTg trén
Cong Dich vu cong quoc gia. Qua do, Dir liéu vé ding ky doanh nghiép chi chia
se dir liu cho Heé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dwoc truy
van dir liéu vé trang thai xu ly hé so trong thO’l gian c6 05 ngay, chua chia s¢
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va mét s6 truomg thong tin khac dé thuc
hién dénh gia chit lugng glal quyét thu tuc hanh chinh, dan dén khong bao dam
dugce nghiép vu danh gia chét lugng quyet thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

16

UBND tinh
Cao Bing

Kién nghl B¢ Giao thong vdn tai: Uy quyen cho UBND tinh Cao Bing thuc
hién tiép nhan, gidi quyét TTHC céc thu tuc: Chap thuan thiét ké ky thudt va
phuong an to chuc thi cong cua nut glao déu nbi vao quoc 10; Cdp phép thi cong
nat giao d4u ndi vao quoc 16 tai qubc 16 3 trén dia ban tinh dé tao diéu kién

thudn loi cho cac doanh nghiép thuc hién TTHC. J




4

UBND tinh
Pdng Nai

Kién nghi Bé Khoa hoc va Céng ngh¢ quan tim xem xét xur ly kién nghi cta
UBND tinh Déng Nai tai Vin bin sb 7391/UBND-HCC ngay 21/7/2023 vé
huéng dan cu thé xir 1y vudng méc vé thdm quyén giai quyét TTHC khi thyc
hién Dé an sip xép té chirc, bd may cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh.

Kién nghi B¢ Tw phdp (Trung tim Ly lich tu phap Qudc gia) nghién ctru, phat
hanh phoi LLTP dién tir tao diéu kién thuan lgi cho dia phuong trién khai c?ip
phiéu LLTP dién tir cho ngudi dan; dong thoi kién nghi Bo Tu phap ra soat, tai
cu triic quy trinh céc th tuc hanh chinh ¢6 quy dinh t& khai ctia nganh Tu phap
(thay vi yéu cdu nguoi dan dinh kém t& khai khi nop hd so truc tuyén thi chi
can nhép thong tin tai biéu méu trong tac dién tir va duge xéac thuc voi co so dir
liéu quéc gia vé dén cu) dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi cé nhu
cau thyuc hién céc thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

Kién nghi B¢ Tai nguyén va Méi truong cAp quyén tiép nhan va xir 1y d6i voi
céc hd so thuc hién theo md hinh phi dia gidi, tiép nhan va tra két qua tai Trung
tAm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh ddi véi 03 thi tuc dich vu cong thiét yéu yéu
trén Cong dich vu cong cia Bo Ta1 nguyén va Moi truong va huéng dan xur ly
601 vai cac kho khéan, vudng mic trong qué trinh trién khai thuc hién (Vin ban
s 6419/STNMT-VPDK ngay 15/8/2023 ctiia S& Tai nguyén va Mdi truong
Pong Nai giri B§ Tai nguyén va Moi truong).

UBND tinh
Dién Bién

Kién nghi Bé Théng tin va Truyén théng thuc hién bd sung cac trudng dit lidu
con thiéu trén Cong Dich vu cong qudc gia d6i véi 02 nhom dich vu cong lién
thong khai sinh, khai tir: chit ky sd c4 nhan trong t& khai, phi, 1¢ phi va thuc
hién tich hop dit liéu qua phan mém mét cira dién tir dé theo ddi, quan 1y hé so
dugc thuan loi, dé ding; théng béo tinh hinh tiép nhan hd so, két qua giai quyét
hé so cho ngudi dan bang tin nhin SMS.

Kién nghi B Y #é c6 van ban chi dao cac coso'y té thuc hién cap ma glay chirng
sinh ding quy dinh va bd sung thong tin dia chi rd rang cua co s¢' y té.

Kién nghi B¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hji tham muu Chinh phu stra dbi
“ngay” thanh “ngdy lam viéc” trong Nghj dinh s 131/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 cta Chinh phu quy dinh don vi tinh théi han thuc hién cac TTHC
la “ngay” khong phai “ngay lam viéc” (Vi du tai diém a, khoan 2, Diéu 26,
khoan 2 Didu 27; khoan 3 DPidu 115;...), nhu vy thoi han giai quyét tinh luén
cac ngdy nghi, 1&, tét gay kho khin cho cong chirc trong viéc ddm bio TTHC
duoc giai quyét ding han. Dan dén, khi thyc hién cic TTHC c6 phdi hop véi
cic co quan, td chire, don vi c6 thim quyén trén moi trudng dién tir (tic quy
trinh ndi bd theo Quyét dinh sé 108/QD-LDTBXH ngay 15/02/2022 cia B
LDTBXH) chura dam bao san phdm dau ra theo quy dinh do khong quy dinh
thoi han giai quyét cua céc co quan, don vi co lién quan.

23

UBND tinh
Khanh Hoa

Pé nghi Bé Ngi vu (Ban Thi dua khen thucfmg trung wong) lién th(")ng 03 thu
tuc hanh chinh linh vuc Thi dua khen thuong dé thuan tién trong vige t:ep nhan,
giai quyét ho so cua cac co quan, don vi, ca nhin trén dia ban cp tinh, gdm:
(1) Tang danh hiéu c¢ thi dua cia UBND tinh;

(2) Danh hiéu tap thé lao dong Xudt sic;

(3) Bing khen cta chu tich UBND tinh theo cong trang va thanh tich dat dwoc
(khen thudng thuomg xuyén hang nim cia cic nganh, tong két nim hoc cua
nganh giao duc).
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UBND tinh
Khanh Hoa

Pé nghi Uy ban Dén tgc sém trinh Thu tudng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
sira doi, bd sung, thay thé Quyét dinh s6 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018 cia
Thu tuéng Chinh phu vé tidu chi lua chon, cong nhan ngudi co uy tin va chinh
sach d6i vai ngudi c6 uy tin trong ddng bao dén toc thiéu so.

25

UBND tinh
Long An

P& nghi B Nji vu tiép tuc ra sot, cong bé TTHC vira dam bao yéu ciu cua
TTHC theo cac Nghi dinh ciia Chinh phu vé kiém soat TTHC va cac quy dinh
chuyén nganh lién quan dén thAm quyén cia co quan thyc hi¢n TTHC, vira dam
béo yéu cau trién khai giai quyét TTHC trén méi truong s6 theo Nghi dinh 50
107/2021/ND-CP cta Chinh phu, Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctia Thu twéng
Chinh phit; 1am co sé cho dia phuong trién khai thuc hién ddng bd, thong nhat.
Mot sé TTHC co thu phi do Bo N&i vu cong b khi trién khai viéc thu phi truc
tuyén trén thuc té con nhidu khé khin trong thuc hién quy dinh chuyén nganh
vé lap dur toan, thu, chi tai chinh (thu tuc tuyén dung cong chirc, xét tuyén cong chic
do Héi dong Tuyén dung cong chirc tinh chu tri thuc hién, So Noi vu la co quan
thuong truc, truc tiép tham muu, givip viéc cho Hoi dong...). C6 ndi dung chi tiéu
giao thue hién cho ca nam 2023, nhung thoi diém giao va bt dau trién khai thyc hién
la giita nam 2023 nén rat kho dat dwoc (vi du nhu giao chi tiéu "ty ¢ hé so TTHC
cua So Noi vy dugc 16 chire, cd nhan thuc hién truc tuyén ter xa dat 50%").
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UBND tinh
Thanh Hoa

Kién nghi B4 Thong tin va Truyén thong xem xét, didu chinh lai chi tiéu 80%
thi tuc duoc cung cap dudi dang truc tuyén va tdi thiéu 80% dich vu cong duge
cung cip dudi dang truc tuyén toan trinh dugc giao tai Cong vin s6
3190/BTTTT-CDSQG ngay 01/8/2023 do chi tiéu giao chura kha thi, chua phu
hop véi trinh do déan tri va img dung cong nghé thong tin cia cac dia phuong
trén ca nudc. Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén can bao dam nhiéu yéu td
nhu: con ngudi, duong truyén mang, hé thong phan mém phai thong subt, thiét
bi di dong théng minh, cAu hinh cao, c6 tai khoan thanh toan, chia se, lién két
gifta céc phin mém, co s& vat chat cong ngh¢ thong tin, ....md khong phai dia
phuong nao cling dap (mg tot dic biét 1a cac ving mién nai, hai dao, ving sau,
ving xa, vang déc bi¢t kho khan.

Kién nghi B Ké hoach va Déu tw som trién khai viéc ndp hd so truc tuyén cia
céic thi tuc dang ky ho kinh doanh trén He thong thong tin vé ding ky ho kinh
doanh theo diing quy dinh tai Thong tu 6 02/2023/TT-BKHDT ngay 18/4/2023
ctia Bo ké hoach va Pau tu.

Hién tai, Bo van chua trién khai, h kinh doanh chua thé nop hd so true tuyén
trén Hé théng cua Bo, can bo phong chuyén mon phai nhan ho so true tuyén tur
cbng dich vu cong tinh sau d6 nhip lai hé so sang phin mém
https://dangkyhkd.dkkd.gov.vn dé chuyén thong tin sang Co quan Thué lam mat
rAt nhidu théi gian, cong stic va dé xay ra sai sot. Hb so nhan trye tuyén nhung phai
nhép vao phin mém ciia bg 1a true tiép do Bo chua trién khai cho hg kinh doanh
duoc ndp truc tuyén dén dén sai léch vé 1& phi mién giam khi ngp hé so truc tuyén

Kién nghi B Giao thong vin tii chi dao Cuc Duong bo Vit Nam xem xét,
chia sé, két ndi, déng b gitra Céng dich vu cong truc tuyén cua Cuc Puong bd
Viét Nam véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé thuén lgi cho viéc
nop hd so truc tuyén, théng nhét chung trén mét cong, theo ddi duge ty 1€ trire
tuyén, thong ké duogc s6 luong hd so truc tuyén va thuc hién dugc viéc nop ho
so Cép ddi gidy phép lai xe trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.
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UBND tinh
Thanh Hoa

Kién nghi Bg Lao dpng - Thuong binh va Xa hji:

(1) Xem xét, hd trg tich hop, ddng b dir liéu, ho so mot s6 phan mém chuyén
nganh ctia Bo nhu: Phdn mém chuyén nganh vé bao tro xa hoi, ngudi co cong
(https://dvcbtxh.molisa.gov.vn) v&i Hé thong dich vu cong llen thong cua Bo
Cong an d01 véi 02 nhém DVC lién thong khai sinh, khai tir; phan mém chuyén nganh
vé trg cap thit nghiép ciia Cuc Viéc lam voi Cdng dich vu cong quic gia
(https //quantrincovi. dlchvucong gov.vn) va Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh
dé can b tiép nhan hé so truc tuyen khong phai nhap ciing lic mot hd so vao nhiéu
phan mém khéc nhau, thuan tién trong cong tac thong ké, bao céo, theo doi giai quyét.

(2) Kién nghi Bo cho phép tinh Thanh Héa dugc dong bd hé so vé bao tro xi
héi ngay tir khi tlep nhén hd so ban dau. Vi hién ta1 tinh Thanh Hoa da hoan
thanh viéc két nbi giira He thong thong tin giai quyét TTHC véi Hé thong phan
mém Ding ky, giai quyét chinh sach tro glup xa hoi truc tuyen tuy nhién khi
can bo chinh sach cip xa thuc hién bam nut dong bé ho so tir Hé thong thong tin giai
quyet TTHC sang hé thong dang ky, giai quyét chinh sach tro giap xa h01 thi khong
dong b, khong xir Iy duoc, van pha1 nhap 02 phan mém song song, mét rt nhidu
thoi gian, cong strc. Viée chia sé két ndi chua mang lai hiéu qua thiét thuc.

(3) Xem xét bd sung tinh ning ky sb két qué trén phan mém chuyén nganh vé
bao trg xa hdi, nguoi c6 cong trong nhom dich vu cong lién thong khai tu Hién
tai, dia phuong dang phal thue hién thém thao tic scan hd so vao phan mém vin
ban dé thyre 