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Tinh hinh, két qua thue hién céng tac cii cich thi tuc hanh chinh
thang 11 nim 2023 trén dia ban tinh Khanh Hoa
(tir ngay 21/10/2023 dén ngay 20/11/2023)

Thuc hién Vin ban sb 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cia Van phong
Chinh phu hudng dan dé cuong chi tiét bao céo két qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) va Céng dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc chén chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi théo go vuéng mic, khé khan cho ngudi
dan, doanh nghiép, UBND tinh Khanh Hoa bao cao tinh hinh, két qua thyc hién

cong téc cai cach TTHC thang 11/2023 trén dia ban tinh nhur sau: f A /;
I. KET QUA THUC HIEN & 5?;

1. V@ cai cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua danh gid tic dong va thdm dinh TTHC trong dy dn, dw thao
véin ban quy pham phdp ludt (OPPL) c6 quy dinh TTHC

- Pi danh gia tac dong ddi véi TTHC quy dinh tai dy thao van ban QPPL. 0.
_ i thdm dinh déi véi TTHC quy dinh dy thao van ban QPPL. Trong d6:

+ Co quan thim dinh da kién nghi béi bo, stra i, bd sung theo hudng cit
giam, don gian héa TTHC: 0.

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, sira d6i, bd sung theo

huéng cét giam, don gian héa TTHC: 0.

1.2. Két qua ciit giam, dom giin héa quy dinh, TTHC

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thi tuéng Chinh phu:

+ S4 luong TTHC ndi by da cong bd: Tinh da thuc hién ra soat, thdng ké va
cong bd 8 TTHC ndi bo tai cac Quyét dinh s& 1662/QD-UBND ngay 18/07/2023,
Quyét dinh 819/QD-UBND ngay 12/04/2023, Quyét dinh 710/QD-UBND ngay
28/03/2023 ciia Chi tich UBND tinh, Quyét dinh 2164/QD-UBND ngay
14/09/2023, Quyét dinh 2701/QP-UBND ngay 09/11/2023 clia Chu tich UBND tinh
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dam bao thdi han theo quy dinh tai Quyét dinh 1085/QD-TTg ciia Thii tuéng Chinh
phu.

+ 86 luong TTHC ndi bd da dugc phé duyét phuong an cét giam, don gian
hoa; s6 lugng TTHC néi b da thue thi phuong an cét giam, don gian hoa: 01 TTHC
da duoc phé duyét va thyuc thi phuong an cét giam, don gian hoa (Quyét dinh s6
2658/QD-UBND ngay 07/11/2023 ctia Chu tich UBND tinh)

1.3. Tong sé TTHC dwgc ban hanh mdi, siva doi, bo sung hodc bdi bé

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cua trung uong

86 lugng TTHC dugc ban hanh méi 7; sira ddi, b sung 65; bii bo: 05

- TTHC thudc thim quyén ban hanh cua dia phuong

$6 lugng TTHC dugc ban hanh méi 0; sira déi, b sung 0; bi bo: 0 (trong
thang tinh khong ban hanh thii tuc TTHC mdi ciing nhu khéng thuc hién sira doi, b6
sung hay bai bo doi véi TTHC ndo).

2. V& cai cich viée thwe hién TTHC

2.1. Két qui cong khai, minh bach trong thue hién TTHC

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

2.3. Két qua thyee hi¢n dich vu cong trire tupén (DVCTT)

2.4. Két qui sé héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

Tai myc 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), Vin phong Chinh pht téng hop theo Bé chi
s0 chi dao, didu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thue trén moi truong dién tir
(Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phi) duge
céc bd, nganh, dia phuong ddng bo, cap nhat trén Hé théng d4nh gia Bo chi sb
phuc vu nguoi dén, doanh nghiép va cong khai két qua trén Cédng Dich vu cong
qubc gia.

2.5. Két qua hop nhat, két néi cdc hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
ITHC

- Hop nhit Cong Dich vu cong va H¢ théng Mot cira dién tir thanh Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC cp tinh: D4 hoan thanh.

- Ket ndi gitra Hé thong théng tin giai quyét TTHC cép tinh véi CSDL
quéc gia vé dan cu: Pa hoan thanh.

Trong ky bdo cdo, di phat sinh 7.070 lugt khai thac, st dung dit liéu dan
cu, cu thé nhu sau: 345 luot x4c minh CCCD/CMND, 83 lugt xac minh thong
tin chit h, 6.642 lugt 1dy thong tin cong dan.
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- Két ndi gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC chp tinh véi cac hé thong
thong tin, CSDL khac:

Pa thuc hién két ndi, tich hop cac hé thong thong tin, CSDL quédc gia:
Cong Dich vu cong quoc gla Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Nén tang thanh
toan Cong Dich vu cong quoc gia (nghia vu tai chinh vé dét dai, phi, 1& phi), Hé
théng ky sé ciia Ban Co yéu Chinh phu, Hé théng cap phiéu ly lich tu phap va
Hé théng thong tin quan ly h tich cua Bd Tu phap, Hé théng quan ly dat dai
(VBDLIS) va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung trén toan qudc cua
Bo Tai nguyén va Mai truong, Hé théng cung cép dich vu cong tryc tuyén vén
tai dudng bd cua By giao thong van tai, Hé thong thu thap danh gid mirc do su
dung dich vu cong truc tuyén (EMC) cua Bo Théng tin va Truyén thong, Phén
mém dich vu cong lién thong cua Bo Cong an.

Viée két néi véi Cong Dich vu cong qudc gia, cac hé théng théng tin,
CSDL quoc g1a da da dang hoa cac kénh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép mdi
khi cé nhu cau giao dich véi cac co quan hanh chinh nha nudc, gop phan tich
cuc trién khai dinh huéng cung cap dich vu cong théng nhét & quy md qudc gia
cta Chinh phu.

3. Két qua tiép nhén va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir ly phan anh, kién ngh1 (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Téng s6 PAKN da tiép nhan: 33; s6 PAKN da xur ly ding
han: 33; s6 PAKN da xir ly qué han: 0; s6 PAKN dang xtr ly: 0.

- Tinh hinh tiép nhén va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyet sb 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s6 PAKN da
tiép nhén: 0; s6 PAKN d4 xir ly dung han: 0; s6 PAKN d3 xir Iy qua han: 0; sO
PAKN dang xtr ly: 0.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé mirc d§ hoan thanh cong tac cai cach TTHC

Thyc hién céc van ban chi dao ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu vé
cong tac cai cach TTHC va qua ra soat két qua cai cach TTHC cua tinh trong
thang 11/2023, UBND tinh tiép tuc chi dao quyet liet viéc thyc hién cai cach
TTHC, cai thién moi truong diu tu kinh doanh nham hoan thanh cac muc tiéu
cai cach TTHC trong tam tir nay dén hét nam 2023.

UBND tinh Khanh Hoa d ban hanh cac van ban chi dao cac so, ban,
nganh, dia phuong tridn khai thuc hién céc nhiém vy theo yéu cAu tai Chi thi so
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27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thit tuéng Chinh pht vé tiép tuc ddy manh céc
giai phép cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cdp dich vu
cong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép va Thong béo sé 437/TB-VPCP ngay
26/10/2023 ctia Vin phong Chinh phu vé két luan ctia Phé Tha tuong Chinh phu
Tran Luu Quang'; don dbc thyc hign Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 09/07/2023 ciia
Thu tuéng Chinh phi ve dy manh cai cach TTHC cép Phiéu 1y lich tu phap tao
thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép?.

UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua viée déi méi
co ché mét ctra, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC; tap trung chuyén doi
quy trinh, thyc hién TTHC, cung cép dich vu cong tir phuong thirc truyén théng
sang mdi trudng dién tir; ddy nhanh sé héa hd s0, két qua giai quyét TTHC; bao
dam 100% két qua cua cac hd so giai quyét TTHC duoge cung cip dong thoi ca
ban gidy va ban dién t. Tiép tuc ddy manh thuc hién thanh toan tryuc tuyen3 trén
Cong Dich vu cong quéc gia vuot muc tiéu tdi thiéu 30% trong tong sb hd so co
yéu cau nghia vu tai chinh.

Trong théang 11, UBND tinh tiép tuc chi dao cic co quan lién quan theo
ddi, danh gia, phan hoi két qué khic phuc nhimg khé khan, vuéng mic cia cac
b6, co quan trén Phin mém dich vy cong lién thong va cdc Phin mém chuyén
nganh trong qua trinh thyc hién 02 nhém dich vu cong lién thong; tong hop, béo
cdo Van phong Chinh phu theo yéu ciu tai Vin ban s 8945/VPCP-KSTT ngay
15/11/2023; chi dao cac co quan lién quan trién khai thuc hién lam sach, cip
nhat, bd sung dir liéu trén Phan mém Ding ky, gidi quyét chinh sach Trg glup xa
hoi truc tuyén, bdo cdo B¢ Lao dong Thuong binh va Xa héi viéc két ndi Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Hé théng phin mém Ding ky, giai
quyét chinh séch trg gitip xa héi truc tuyén va cap nhat co sd dir lidu ddi tuong
béo trg xd hoi.*

Do ¢6 sur chi dao quyét liét, kip thoi va su chung tay, nd luc cia céc co
quan, don vi, dia phuong, c6ng tac cai cach TTHC trén dia ban tinh da c6 nhidu
chuyen bién 15 rét va di vao né nép. Trong d6, 100% TTHC cép tinh, cap huyen
cap x4 dugc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B§ phan Mot cira cdc cap (trir
cac TTHC déc tha theo quy dinh), 100% cac TTHC sau khi cong bd déu duogc
xdy dung quy trinh ndi b$ va quy trinh dién tir dé thyc hién trén Hé théng thong

! Céng vin so 11549/UBND-KSTT ngay 06/11/2023 ciia UBND tinh;

2 Cong vén s6 1 1985/UBND—KSTT ngay 14/11/2023 ctia UBND tinh;

3 Theo s6 lidu trén Céng Dich vu cong qubc ngay 23/1 172023, ty 1¢ thanh todn tryc tuyén dat 30 ,32%, ty 18
TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén dat 36,36%.

* Cong van s6 12212/UBND-KSTT ngay 20/11/2023 cia UBND tinh.
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tin giai quyét TTHC, phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép dugc kip
thoi tiép nhan, xur 1y theo quy dinh, viéc sb hoa ho so?, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC ciing di duoc thuc hién dong bo tai B phan
Mot ctra cac cap...gop phan nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

2. V& thue hién Céng dién sb 644/CD-TTg ngay 13/07/2023 ciia Thi
twéng Chinh phu

- V2 ra soét co s& dir liéu TTHC cua bg, nganh trén Cong Dich vu cong
quéc gia, tham muu céng bo thu tuc hanh chinh/cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh; ra sodt thoi gian giai quyét TTHC: Tinh tiép tuc theo ddi, don déc, dam
bao cac TTHC thudc thim quyén cong bd cua dia phuong dugc cong b trén Co
s dir lidu quéc gia vé TTHC ding quy dinh®; Déi véi TTHC thude thAm quyén
cong bb cua trung uong: cac co quan chuyén moén thudc tinh ludn chi dong ra
soat dam viéc dong bd hd so TTHC trén Cong dich vu cong quéc gia, xur ly kip
thoi cac TTHC sai ma.

- Thuc hién tai cAu trac quy trinh cac TTHC, dich vu cong da dugc tich
hop trén Céng Dich vy cng quoc gia va He théng giai quyét TTHC cua tinh dé
tiép tuc don gian hoa cac quy trinh, thd tuc, gidy t& cong déan theo thdm quyén
va trinh cdp c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh: Tiép tuc don dbc cac co quan
chuyén mén cua tinh tap trung ra soat k¥ va cAu trac lai quy trinh, cat giam, don
gian héa TTHC trén co sO lién thong dién tir va tai sir dung dir lidu dé xay dung,
cung cép dich vu cong tryc tuyén, thanh todn truc tuyén, bao dam tuan thu
nguyén téc ldy ngudi dung lam trung tam’.

V& cht giam thong tin khai béo: Hién nay, khi tiép nhén hé so, cong chuc,
vién chirc mét cira cta tinh co thé khai thac CSDL qubc gia vé dan cu dé tra
ctru, khai thac 03 dich vu, gE")m: Xac minh CCCD/CMND, x4c minh thong tin
chit ho, l4y thong tin cong dén trén H¢ thong thdng tin mét cira dién tir phuc vu
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Tir diu nam dén nay, di phat sinh 125.284
lugt khai thac, trong do 10.836 lugt xac minh CCCD/CMND, 2.057 luot xac
minh tin chi ho, 112.391 lugt 14y thong tin cong dan. He théng mét cira dién tir
s& tu dong dién thong tin khai thac tur CSDL quéc gia vé dan cu vao biéu mau
théng tin chi hd so (Theo thong ké hién c6 452/1796 TTHC thudc thAm quyén

STy 16 sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dén thang 11/2023 trén Céng DVCQG dat 65.45%. Ty 1¢ hé so
chp két qua dién tir dén thang 11/2023 dat 75.01%.

¢ Hién tinh c6 18 TTHC thudc thdm quyén cong bé cuia dia phuong;

7 Tinh d& hoan thanh tai c4u tric 01 TTHC (Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngy 03/02/2023 phé duyét quy trinh
thure hién thii tuc cép Phiéu 1y lich tu phdp tryrc tuyén thude thdm quyén giai quyét ciia S& Tu Phép)
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tiép nhan, giai quyét cua dia phuong ¢6 lién quan dén thong tin trong CSDLQG
vé déan cu va CCCD can tra ctru, khai thac phyc vu giai quyét TTHC).

- Tang cuong ra soat cic quy dinh TTHC hién hanh, kip thoi phat hién cac
bat cap, han ché va dé xuit diéu chinh theo quy dinh: Qua téng hop, danh gia
chat luong ra roat, danh gia thii tuc trong tAm nam 2023, tinh d tong hop bao
cao Van phong Chinh phu, cdc bd, co quan ngang bd, dé& xuit phuong an don
gian hoéa thui tuc hanh chinh d6i v6i 12 thii tuc hanh chinh®,

3. Nhirng khé khin, vueéng mic, ton tai, han ché va nguyén nhén

- V& tham muu cong bb danh muc TTHC: van con tinh trang mot sé bo,
nganh cdp nhét Quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh trén co s¢ dit liéu quéc
gia chua kip thoi; hodc cip nhat thiéu dit liéu tha tuc hanh chinh trén co sé di
liéu qudc gia; hodc cp nhit bai bé ma sb thu tuc hanh chinh d3 cong khai trén
co s¢ dif ligu ma khéng ¢6 Quyét dinh cong bd TTHC kém theo”.

- B{ chi s6 chi dao diéu hanh va dénh gia chét luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moéi truong dién tir chua duge cung cap chi sb téng hop, chi s6 thanh
phan cua chi tiét ting don vi ca"ip s, cAp huyén, cép phong, ban ctia huyén, cap
xd; mgt s tiéu chi chi cho phép xem ty 18, khong c6 s6 lidu chi tiét; chi bidt
diém tong hop va chua hién thi sé diém khéng dat cla timg tiéu chi thanh
phan'®,... dAn dén tinh gap kho khan trong viéc theo déi, don déc bo chi sé va
dénh gia chét luong giai quyét TTHC ciia cic co quan, don vi; danh gia, thim
dinh ho so néng thon méi nang cao ctia cdp xa déi véi tidu chi 15.3 B6 tiéu chi
No6ng thén méi ning cao theo huéng dan tai Cong vin sé 5045/VPCP-KSTT
ngay 09/8/2022 cua Van phong Chinh phi vé viée huéng dan thuc hién Bo tidu
chi quéc gia vé x4 néng thén méi néng cao, giai doan 2021-2025'!,

¥ Bdo cdo s6 268/BC-UBND ngay 14/09/2023 ciia UBND tinh Khénh Hoa; Béo cdo s6 285/BC-UBND ngay
25/09/2023 clia UBND tinh;

? Quyét dinh s 1085/QD-BTNMT ngay 28/4/2023 cita B6 Tai nguyén va Moi truong da cong bd TTHC ma sé
1.003572 - Chuyén dbi quyén sir dung dét nong nghiép ctia h$ gia dinh, c4 nhin dé thyc hién "dén didn déi
thira"; theo d6, dja phuong ciing da thyc hi¢n dia phuong héa ma sé TTHC nay trén Co s¢ dir ligu TTHC. Tuy
nhién sau 6 thang, ma s6 TTHC nay b thay thé trén Co s dit liéu TTHC ma khéng c6 van ban théng bao cho
dia phuong. Quyét dinh s6 4647/QD-BNN-TT ngay 06/10/2023 ciia B Néng nghiép va Pht trién Néng thén,
dia phuong nhan ngay 06/11/2023.

* Vi dy chi s6 cong khai minh bach 18 diém, gém ty I¢ thii tuc hanh chinh cong bé ding han (6/18), ty 1¢ thu tuc
héanh chinh duge cép nhat, cdng khai ding han (4/18), ty 1¢ thi tuc hanh chinh duogc cong khai c6 diy du cac ndi
dung quy dinh vé cc bo phan tao thanh cua thu tyc hanh chinh (2/18), ty 1 hé so ddng b6 1én Céng Dich vu
cong qudc gia (6/18). Tuy nhién, bd chi sé chi hién thi 11,3/18 diém va khéng biét timg chi sé dat dwgc nhiéu
diém,

! Theo huéng dén ciia Vin phong Chinh phu, tiéu chf vé Cong khai, minh bach I4y két qua trich xuét tir Ban db
thyc thi thé ché trén Céng Dich vu cdng quédc gia, tuy nhién hién nay B9 chi sb trén Cdng Dich vu cdng quéc gia
dang sir dung dir liéu danh gié theo s6 diém chung cia tinh, do dé khong khach quan déi véi cip xa.
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- Viéc thanh toan truc tuyén trén Nén tang thanh todn Payment Platform
trén Cong Dich vu cong quéc gia chua dép ung dugc yéu ciu vé hoan tréa phi,
dbi soat phi, 1& phi. Khi xay ra 18i, viéc hd tro ky thudt cia cac ngén hang trung
gian thanh toan cho cac don vi cung cap dich vu cong truc tuyén chua kip thoi
nén ciing gdy cham tré, anh huong dén qué trinh xr ly hd so, tra két qua giai
quyét. Chua cho phép doanh nghiép thanh toan truc tuyén thué dét va chua co
nhidu lua chon cac ngn hang trung gian thanh toan hoic phuong thirc thanh
toan khac.

- Viéc két néi phén mém chuyén nganh cua Bo Giao thc")ng vén tai (hé théng
cung cap dich vu cdng tryc tuyén van tai duong bo, cap dbi gidy phép léi xe...) voi
hé thong giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh gip kho khan vi hé thong ctia BO van

chua hoan thanh két ndi véi tryc lién thong NGSP dan dén chua cung cép day du cac
thong s6 k¥ thut dé phuc vu cho viéc két ndi, tich hop 2 hé thong'?. Péi véi linh
vuc ding ky hd kinh doanh: Dia phuong van phai sir dung déng thoi phan mém
chuyén nganh" cia B§ K& hoach va Dau tu va Hé thong giai quyét thd tuc hanh
chinh cua tinh. Viéc ndy dan dén 4p luc rat 16n cho dia phuong trong viéc giai
quyét TTHC, sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; anh huéng t6i tinh chinh
xac cua dit liéu TTHC trén hé thong giai quyét TTHC ciia tinh d6ng bo 1én Cong

Dich vu cong qudc gia

_ Péi v6i 2 nhom thi tuc hanh chinh lién thong hién dia phuong van gip
mdt sb kho khin trong qué trinh giai quyet TTHC da thuc hién ra soat, phan hoi
Vian phong Chinh phu tai Cong van s& 12180/UBND- KSTT ngay 20/11/2023
ctia UBND tinh.

- Pén nay dia phuong van chua dugc phan quyen tai khoan theo doi,
théng ké trén phan mém lién thong'* ctia B Cong an din dén gap kho khén
trong viéc theo ddi, don dbc, bao cdo ciing nhu hd trg xir ly cac vén dé gap phai
trong viéc tiép nhén, xr ly hé so TTHC.

IIL. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Pon dbc, theo ddi viéc thuc hién hi¢u qua Chi thi sd 27/CT-TTg ngay
7/10/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc dhy manh céc giai phdp cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

12 Di liéu hd so thi tuc hanh chinh trén hé théng chuyén nganh ctia b6 chua ddng bd vé hé thong tinh.

13 Chua xéc thuc, dinh danh dién tir theo Nghj dinh s& 59/2022/ND-CP, chura c6 kho dit ligu s6 hda Nghj dinh sé
107/2021/ND-CP.

14 https://lienthong.dichvucong.gov.vn.
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2. Hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu duge Chinh phii, Thi tuéng Chinh
phu giao trong nam 2023 tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua
Chinh phii, Quyét dinh s 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 v cac van ban chi dao
cia Thi twéng Chinh phu, T6 céng téc cai cach TTHC cia Thi tudng Chinh
phu.

3. Tép trung ra soat, cit giam, don gian héa TTHC, dong thoi kiém soét
chdt ch€ qua trinh ban hanh TTHC méi, bao dam céc TTHC dé hiéu, d& thyc
hién va cong b day du, cong khai, kip thoi theo quy dinh.

4. Ra sodt, dé xudt phuong 4n don gian héa TTHC néi bd, bao dam muc
tiéu cat giam, don gian héa it nhat 20% TTHC va cét giam it nhat 20% chi phi
tuan thu TTHC, hoan thanh trong thang 12/2023.

5. Thyc hign s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC, téi sir dung dit liu
s0 hoa va khai thac triét dé lgi ich mang lai ctia D& 4n 06. Thu hién xir Iy hd so
cdng vigc toan trinh trén méi trudong dién tir dé khic phuc tinh trang tiép nhan hd
so dién tir nhung quy trinh xir ly bén trong lai bing gidy, anh hudéng dén viéc
cung cap két qua dién tir va téi sir dung dir lidu da cé trong hé théng théng tin
gidi quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. P& nghi Vin phong Chinh phu:

- D¢ nghj Vin phong Chinh phu tiép tuc dén déc, nhic nhé cdc b, nganh
Trung wong chuén héa va cap nhat day du, kip thoi cac TTHC 1én co so dir liéu
thd tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong quéc gia; khic phuc tinh trang iy sé
truée thoi diém ngay thyc ky ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC, din dén
Quyét dinh coéng bé danh muc TTHC cta tinh bi dénh gia 1a tré han trén Céng
Dich vu céng qudc gia, anh huéng dén két qua danh gi4 Chi s6 phuc vu nguoi
dén, doanh nghiép cua tinh; cung cap cong cu thng ké quyét dinh cong bd danh
muc bj tinh tré han trén hé théng (hién tinh phai théng ké thi cong)'.

- Huéng dan cy thé hon viéc 4p dung B chi sé chi dao, didu hanh va
dénh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thit tuéng Chinh phu dé dénh gia cac sé, ban,
nganh va UBND cap huyén, UBND cap xa (Viéc ddnh gid chat lwong giai quyét
thil tuc hanh chinh déi véi cd nhan cé thdm quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh

'* Quyét dinh 706/QD-BTP ngay 09/05/2023 ciia B Tur phap cong bé thi tuc hanh chinh duoc sira ddi, bd sung
trong linh vyc ludt su, linh vye cong chimg thuge pham vi chirc ning, quéan 1y cia B§ Tu phap, ky so ngay
15/05/2023.
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(néu c6), viéc danh gid cdc tiéu chi cong khai, minh bach déi véi cap huyén,
xd)'%; cung cap bd chi so tong hop, chi s6 thanh phan cta chi tiét timg don vi
cap so, cap huyén, cap phong, ban cua huyén, cap xa.

- Cép nhat kip thoi cac TTHC da dugc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. P& nghi B§ K& hoach va Dau tu, Van phong Chinh phu sém hd tro dia
phuong thuc hién ddng bd théng tin tiép nhan, xir ly hd so ctia phan mém do Bo
trién khai véi Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

3. Pé nghi B§ Cong an:

- Tiép tuc hoan thién h¢ thong ndp ho so thu tuc hanh chinh qua tai khoan
VNeID dé cong dan d& dang xéc thuc khi ndp ho so TTHC. Ty dong thém
truong bét budc nhdp sé dién thoai va dia chi khi ndp hd so truc tuyén qua
VNelD, dé UBND cAp xa thuén tién trong vigc tiép nhén hd so truc tuyén, mot
s6 truong hop khi cong dan ndp truc tuyén UBND cdp xa mudn lién hé de
huéng din bo sung hd so thi khong biét phai lién lac béng cach nao, vi trén cic
truong thong tin khong co6 s6 dién thoai va dia chi ciia cong dan.

- Phan quyén tai khoéan theo doi, théng ké, bdo cdo cho dia phuong trén
phﬁ"m meém dich vu cong lién thong cia B Cong an.

- Hd tro thong tin kip thoi cho cac dia phuong khi gap cac 16i thao tc trén
phan mém lién thong nhu cac truong hop ddng bd hd so trén phan mém cham;
nguoi dan ndp hd so nhung khong chuyén qua phan mém ho tich dé xir ly dugc;
thosi gian chés cAp dinh danh tuong dbi lau, c6 trudng hop 15i mang két ndi dén
hé théng trong qua trinh k¥ s6 nén ky s6 khong thanh cong, dén dén qué han. B&
sung céc chic nang ra théng béo theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP cta Van
phong Chinh phit nhu Méu phiéu tir choi tiép nhan va giai quyét hd so; Phiéu
yéu ciu b sung, hoan thién hé so...

4. Dé nghi B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xem xét, bo sung cac
chirc niing ky s6 lanh dao, ky sé van thu tai Hé thong thong tin Co s¢ dit liéu doi
tuong Bao trg xa hoi.

5. P& nghi Uy ban Dan tc sém trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh sira ddi, bd sung Quyét dinh s6 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018

16 Theo huéng din cita Van phong Chinh phi, tiéu chi vé Cong khai, minh bach 14y két qua trich xuét tir Ban d6
thye thi thé ché trén Céng Dich vu cong qudc gia, tuy nhién hién nay BS chi s6 trén Céng Dich vu cong qubc gia
dang sir dung dit li¢u danh gia theo so diem chung cua tinh, do d6 chua khach quan ddi voi cap xa.

—_—
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ctia Thi tuéng Chinh phu vé tiéu chi lua chon, cong nhan nguoi cd uy tin va

chinh sach do6i véi nguoi 6 uy tin trong dong bao dén toc thiéu so./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu (be);

- Thir truong B Giao thong van tai

Nguyén Danh Huy, thanh vién T6 cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh cia Tha tuéng Chinh phi;

- Cac PCT UBND tinh; #r ,
- Céc sd, ban, nganh; £ [ \ T 1
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd; A0y R Al
- Lanh dao VPUBND tinh; Lo\ e A/ < _;/—
-Lwu: VT, LH, BL, PT. . L WY 2. O Y A 5
yen Tan Tuan
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