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ThuchiQnVanbansosolrn'upcp-KsTTlgity25lT12023criaV6nphdng

Chinh phri huorg dAn dd cuong chi ti6t b6o c6o krit qu6 c6ng t6c c6i c6ch thri tyc

hanh chinh (TTHC) vir Cdng tliqn si5 644lCD-TTg .,gity 131712023 cria Thri

tu6ng chinh phri v6 viQc ch6n chinh, tSng culng tr6ch nhiem vd n6ng cao hiQu

qui cdng t6c c6i c6ch TTHC, kip thdi th6o gd vudng mic, kh6 khen cho ngudi

ddn, doanh nghigp, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, k6t qui thyc hign

c6ng tric cii c6ch TTHC th6ng 1112023 tr6n dla ban tinh nhu sau:

I. KTT QUATITUCHIEN

1. Vt cii cich viQc quy ilinh thfr tgc hirnh chinh (TTHC)

|J. KA qud iilinh giti ttic ilQng vd thdm &'h TTIIC trong d1r dn' dt'r thdo

vdn bin quy phgn phdp luQt (QPPL) cd quy ilinh TTHC

- D6 tlanh gi6 t6c dO. ng dtii voi ffttC quy tlinh tai dp th6o v6n ban QPPL: 0'

- Ee thAm dinh di5i voi TTHC quy dinh dv th6o v6n ban QPPL' Trong d6:

+ co quan rham dinh tla ki6n ngh! bei b6, sria doi, b6 sung theo hu6ng cit

gi6m, don gian h6a TTHC: 0.

+ co quan cht tri so4n th6o d5 tii5p thu d,a bai b6, sria dr5i, b6 sung theo

hu6ng cit gidm, don gian h6a TTHC: 0.

1.2. Kdt qudcit gidm, iton gidn h6a quy ilinh, TTHC

-K&quaraso6t,dongianh6aTTHCnQib0t}reoQuyiit<tinhsiiIO85/QD-TTg

ngiry l5l9l2022cua Thri tu6ng Chinh pht:

+ 56 luqng TTHC noi bq de c6ng bi5: Tinh d5 tftrc hi6n ra sorit, th6ng k6 vd

c6ng bti 8 TTHC noi W r4i cric Quyi5t dioh u6 1662@-LIBND ngity 1810712023,

QuyCt <tinh 8l9/QD-UBND ngiry 12104t2023, Quvi5t dinh 7Io/QD-UBND ngdv

28t03t2023 cua chri tlch UBND tlotu Quy6t dinh 2164/QE-LJBND ngiy

t4loglzoz3,Quyet tlinh 2701/QD-UBND ngiry 09/1112023 cua chri dch UBND tinh
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dim b6o thoi han theo quy dinh t4r Quyrit dinh 1085/QD-TTg cia'Iht tuong Chinh

pht.

+ SO luqng TTHC nQi bQ dd duo. c ph6 duyQt phuong 6n cit giAm, don gian

h6a; si5 ltrong TTHC n6i bQ tl6 thuc thi phuong an cit giam, don gian h6a: 0l TTHC

t15 duo. c ph6 duyQt vd tlrgc thi phuong 6n cit giim, don gian h6a (Quyi5t dinh s5

2658/QD-UBND ngiry 0711112023 cira Cht tich UBND tinh)

1.3. TOng sd TTHC itrgc ban hdnh md,i, sfta itbi, bi sung hortc bdi b6

- T'IHC thuQc thAm quy6n ban hd,nh cria trung uong

Sti luong TTHC ttuo. c ban hanh mdi 7; sira d6i, b6 sung 65; b6i b6: 05

- TTHC thuQc th6m quy€n ban hdnh cria dia phuong

Si5 luqng TTHC duo. c ban hdnh m6i 0; sua d6i, b6 sung 0; bdib6:0 (rrong

thdng tinh Hrbng ban hdnh thi tuc TTHC moi cilng nhu kh6ng thqrc hiQn sua aai, Ui
smghay bdi b6 aiiivAlfUC rwol.

2. V6 cii cdch viQc thgc hiin TTHC
2.1. Kit qud c6ng khai, minh bqch trong thltc hiQn TTHC

2.2. Kh qud gidi quydt ffnC
23. K& qun thyx hQn dlch vy cilng frqrc tuydn @VCru)
2.4. KA qurt sd hda hi so, *A qwrt gihi quyA ITIIC
Tgi mgc 2 (2.1, 2.2,2.3, 2.4), Vdn phdng Chinh phri t6ng hqp theo B6 chi

s5 chi dao, <li€u hdnh vd drffi gi6 chil lugng phuc vu ngudi dAn, doanh nghi6p
trong thuc hi6n TTHC, dich vU c6ng theo thdi gian thgc tr6n m6i trudrng <liQn tu
(Quy6t dinh sti 766lQD-TTg ngiry 23/6/2022 cta Thri tuong Chinh pht) duqc
c6c bQ, nganh, ttla phuong tl6ng bQ, c6p nhit tr6n HQ th6ng drinh gi6 86 chi s6

phqc vU ngudi din, doanh nghiQp vi c6ng khai k6t qu6 tr6n C6ng Dich v.u c6ng
quoc gla.

2.5. KA Cwn hW nhdt, H* ndi cdc hQ k6ng th6ng tin phq vU gidi quyh
TTHC

. - Hqp nh6t C6ng.Dich vg c6ng vi H6 th6ng M6J cria <liQn tri thanh He
th6ng th6ng tin gi6i quy6t t.fUC c6p tinh: D6 hoan thdnh.

. - fist n5i gita HQ thiing th6ng tin gi6i quyist TTHC c6p tinh v6i CSDL
qu6c gia vE d6n cu: Dd hoan thanh.

Trong lcj, b6o c6o, d6 ph6t sinh 7.070 luot khai thrlc, sri dgng dt liQu d6n

cu, cg thiS nhu sau: 345 lugt x6c minh CCCD/CMND, 83 luot x6c minh th6ng
tin cht h0,6.642luqt l6y th6ng tin c6ng dAn.
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Ed thgc hiQn ktit n6i, tictr hqp c6c hQ th6ng th6ng tin' CSDL qu6c gia:

C6ng Dich vg c6ng qu6c gia, Co sd dt liQu qu6c gia vC dan cu' Ndn tang thanh

to6n c6ng Dich vu c6ng qu5c gia (nghia vy tdi chinh uc d6t dui, phi, lQ phi), H9

ttrOng hi sO cria Ban Co y6u Chinh phri, HQ th6ng cip phi6u li llch tu ph6p vd

H9 th6ng th6ng tin quan li h0 tich ctia BQ Tu ph6p' HQ th5ng quan lf 
{at 

dai

$BDL;) ra fte tt One th6ng tin giii quvtit TTHC tQp trung tr6n toirn qu6c cta

BO Tei nguy6n vi M6i trudng, HQ thi5ng cu'g c6p dich vu cdng tryc tuy6n vin

tAi duong b0 cia B0 giao th6ng vfn tii, HQ th6ng thu thQp d6nh gi6 mric d6 srl

dung dich 4r c6ng tr.uc tuy6n (EMC) cria B0 Thdng tin vi Truy6n th6ng' Phdn

mAm dich vu c6ng li6n th6ng cta BQ C6ng an'

ViQc ktlt ni5i vdi C6ng Dfch vg c6ng qu5c gia' c6c hQ th6ng th6ng tin'

CSDL qu6c gia tl6 da dang h6a c6c k6nh phuc vu nguoi d6n' doanh nghiQp m6i

lJri c6 nhu ciu giao dlch voi c6c co quan hinh chinh nhir,nu6c' e6f-nha1 tilh

cpc tri6n ktrai tlinh hu6ng cung c6p dich vr1 c6ng th6ng nh6t o quy mO quoc gla

cira Chinh Pht.

f. K6t que ti6p nh$n vir xfr I phin 6nh' ki6n nghi

- Tinh hinh ti6p nh{n vi xri li phan r1nh, kii5n nghi gAKN) v€ quy dfnh

vi hdnh vi hlnh chinh: T6ng 16 pefN datii5p nhin: 33; s6 PAKN <15 xri ly dfng

h4n: 33; sO p.qfN dexir lf qu6 hp: O; sO eAfN dang xtr lf: 0'

- Tinh hinh tiilp nh4n vi xri li PAKN vE quy tlinh kinh doanh theo mgc

Ix Nghi quy6t s,5 97NQ-CP rrgity 081712023 cria Chinh phir: T5ng so pefN aa

tiiip nh{n: O; s6 petrN dE xri lf dung h4n: 0; si5 plfN de xri lf qu6 h4n: 0; sii

- fi5t nOi giira H6 th6ng th6ng tin gi6i quyiSt TTHC c6p tinh voi c6c hQ th5ng

th6ng tin, CSDL kh6c:

PAKN dang xir lf : 0.

II. DANH GIA CITUNG

rl

'.ti
'rtrl

*
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1. Dinh gii chung v6 mri'c iIQ hoin thinh c6ng tic cii c6ch TTHC

Thlrc hiQn c6c vdn ban chi d4o cta Chinh phri' Thri tu6ng Chinh phri vA

c6ng t6c cii c6ch TTHC vd qua ri so6t ki5t qui cii c6ch TTHC cta tinh trong

thrlng I ttzo23,LrBND tinh tirip tgc chi d4o quyi5t [Qt viQc thyc hiQn cii c6ch

TTHC, cai thien mOi trudng ddu tu kinh doanh nhim hoan thinh c6c mgc ti€u

cii c6ch TTHC trqng timtir nay diin hiSt nam 2023'

UBND tinh Kh6nh Hda dd ban hinh c6c v6n ban chi d4o c6c sd' ban'

ngani1 ai" phuong tritln khai thUc hiQn c6c nhiQm vg theo y6u ciu t4i Chi thi s6
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I Cdng vtrn s6 I l549ruBND-KSTT ngly 06/fiD023 ctaUBND tinh;2 C6ng vln s6 I I985ruBND-KSTT ngdy t4nuZOZ3 cua UBND tinrhi

III:^. * lipu tr€n c6ng Dich w c5n! qid" iiei iilrno)1,'o'ie ,n* to6n truc tuy6n d4t 30,32o/o, ty ETTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyCn aat X,iAy".
a C6ng vEn s6 l22l2ruBND-KSTT ngly 20fi1/2023 cta UBND tinh.

27/CT-TTgngdy 27llO/2023 cfia Thrh ruong Chfnh pht vA ti€p tuc dAy m?nh cac

gi6i phrip c6i c6ch vri ndng cao hi6u qu6 giii quy6t ttUC, cung c6p dlch vU

c6ng phuc vr; nguoi d6n, doanh nghi_6p vd Th6ng b6o sii +:ZnS_VpCp ngdy
26/10/2023 cira vdn phdng chinh phri v6 krit lu4n cta ph6 Thir tuong chinh phri
Trdn Luu Quangr; d6n dtic thgc hiQn chi thi s6 23/cr-TTgngiry 09/07/2023 cta
Thri tuong chfnh pht v€ d6y manh c6i c6ch rrHC c6p phi6u lf llch tu ph6p tao
thuAn loi cho nguoi dAn, doanh nghiQp2.

UBND tinh ti6p tgc chi dpo tri6n khai thuc hi6n c6 hi6u qu6 viQc aoi moi
ccr ch6 mQt cua, m6t cria li€n th6ng trong giii quytit TTHC; t{p trung chuy6n d6i
quy trinh, thgc hi6n TTHC, cung c6p dich vg c6ng tir phuong thr?c truydn thi5ng
sang m6i truong di6n tri; dAy nhanh sii h6a h6 so, kist qu6 giii quy6t TTHC; b6o
dam 100% kiit qua cria c6c h6 so gi6i quyiit ttHc dugc cung c6p tr6ng thoi ci
b6n gi6y vd ban di6n tti. Tiiip tgc dAy mgnh thgc hi€n thanh to6n truc tuy6n3 tr€n
c6ng Dich vg cdng quiic gia vuqt muc ti€u t6i thi€u 30% trong t6ng sri h6 so c6
y6u cAu nghia vg tdi chinh.

Trong thring 11, UBND tinh ti6p tuc chi d4o c6c co quan li6n quan theo
d6i, danh gi6, phin troi t<tit qu6 khic phuc nhtng kh6 khen, vu6ng mic cta c6c
b6, co quan tr6n Phan mdm dich vu c6ng li6n th6ng vd c6c phdn m6m chuydn
ngdnh trong quri trinh thgc hi6n 02 nh6m dich vu c6ng li€n th6ng; t6ng hqp, b6o
cdo vdn phdng chinh phri theo y€u cau tai vdn ban s6 8945/vpcp-KSTT ngdy
15/11/2023; chi dgo cdc co quan li6n quan tririn khai thuc hi6n ldrn sach, cQp
nh{t, b6 sung dt liQu tr6n ph6n m6m Ddng ky, gi6i quyiit chinh s6ch Trqgirip xe
hOi truc tuyi5n, br{o c6o 86 Lao dQng Thuong binh vd X6 hOi vi€c ti5t nrii Hc
thi5ng th6ng tin giii quy6t ttttC cta tinh voi HQ thiing phdn m€m D6ng ky, gi6i
quy6t chinh s6ch trg girip xE hQi tryc tuy6n vd cQp nhat cs sd dt liQu d6i tuqng
b6o trg xE hdi.a

Do c6 sg chi d4o quyiSt lipt, klp thdi vd sU chung tay, nd lgc cta c6c co
quan, don vi, dia phuong, c6ng t6c cii c6ch TTHC tr6n dia ban tinh afi c6 nhiAu
chuy6n bi6n rd rQt vd di vdo n6 n6p. Trong d6, 100% TTHC c6p tinh, c6p huyQn,
c6p xd dugc thgc hi6n ti6p nhfn vd tr6 k6t qu6 t4i BQ ph4n MOt cira c6cc6p (trir
c6c TTHC dflc tht theo quy d!nh), 100% c6c TTHC sau khi c6ng bti dAu du_ry. c
x6y dpg quy trinh nQi b0 vd quy trinh diQn tri <il3 thUc hi6n tr6n HQ thiing th6ng
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tin gi6i q.ryi5t tttC, ph6n 6nh, ki6n ngh! cfia ngudi ddn, doanh nghiQp dugc kip

thdi tiiip nhan, xri li theo quy ttinh, viQc sO t'Oa t'O so5, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC

trong tGp nh{n, giii quytit fttC cflng dE dugc thgc hiQn d6ng bO tai B0 ph6n

MQt cria c6c c6p...g6p phAn ndng cao su hiri ldng cria ngudi ddn' doanh nghiQp

aiii vOi sg phgc vg cta co quan hirnh chinh nhi nudc c6c c6p'

2. Vb thgc hiQn C6ng tliQn s5 644lCD-TTg ngiv 1310712023 cia Tht

turimg Chinh Pht
- V€ rd so6t co sd dt liQu TTHC cria bQ, ngirnh tr6n C6ng Dich v* c6ng

qu6c gia, tham muu c6ng b6 thri tuc hanh chinh/c6ng U'i danh mgc thri tgc hdnh

chinh; rir so6t thdi gian giii quyl5t t.Iluc: Tinh tiiip tgc theo d6i' d6n d6c' dim

Uao .a. TTHC thuQc thAm quyiin c6ng b6 cria dla phuong dugc c6ng bO tren Co

sd dt liQu qu5c gia uA futC dring quy tlinh6; oi5i v6i TTHC thuqc thAm quycn

c6ng bl5 cta trung uong: c6c co quan chuydn m6n thuQc tinh lu6n chri dQng rd

,oat-aarn viQc d6ng bQ hii so TTHC tr6n C6ng dich 4r c6ng qu6c gia, xt lf kip

thdi c6c TTHC sai m6.

- ThUc hiQn 6i cAu tnic quy trinh c6c TTHC' dich ru c6ng dd duo'c tich

hqp tr6n C6ng Dlch vs c6ng q,,6" giu vn HQ th6ng eiA wVfl tT" 
::" 

tinh de

ti6p qc don gian h6a c6c quy trinh, thri tuc, gi6y td c6ng ddn theo thAm quy€n

"U 
o* .Ap 

"O 
tf,a. quyAn *em x6t, quy6t tlinh: Ti6p tgc d6n d6c c6c co quan

chuy6n m6n cta tinh tap trung rir so6t k! vi c6u tnic l4i quy trinh' cit giam' don

gian h6a T'IHC tren co sd li6n th6ng diQn tu vi tai sri dung dft liQu d6 x6y dpg'

"*g .6p dich 4r c6ng tn;c tuyiin, thanh to6n tryc tuy6n' bio dam tuan tht

nguy6n tic l6y ngudi dung larn trung t6m7'

Vd c6t giam th6ng tin khai b6o: HiQn nay, ktri titip nhAn h6 so' cdng chric'

vi6n chric mQt cta cria tinh c6 th6 khai th6c CSDL qu6c gia vA aan cu d6 tra

crlu, khai thic 03 dich vq, g6m: X6c minh CCCD/CMND' x6c minh th6ng tin

chir hQ, 16y th6ng tin c6ng d6n tr6n HQ thrine th6ng tin m6.t cria <lien tri phuc vu

viQc gi6i quy6t tht tuc hanh chinh' Tt diu n[m <I6n nay' d6 ph6t sinh 125'284

lugt khai th6c, trong d6 10.836 lugt xic minh CCCD/CMND' 2'057 lugt x6c

minh tin chri hO, ll2.3gl luqt 16y th6ng tin c6ng ddn' HQ thl5ng mQt cta tlien tu

sE tg tlQng ttidn th6ng tin khai th6c tir CSDL quiic gia vC dan cu viro bi6u m6u

th6ng tin chri hO so (Theo thiing kE hiQn c6 45211796 TTHC thuQc thim quv6n

,!

I

112023 r€n C6ng DVCQG dat 65'45%' Ti l0 hd so

Dhuons:
i+iloi-usNo neav $to22023 ph€ duvet quv trhh

thim quydn gi6i quy€t cta Sd Tu Ph6P)

t Ti l€ sti h6a hd so, k6t que gidi quv6t lTttc d6n theng

cdo k6i oud tfi€n nr tl6n theng I l/2023 d4t15 01o/o'

6 iien rinh c6 l8 TTHC thu0c thAm quy6n cong b6 cua tlla
7 Tinh da hoan thdnh t6i cAu mic 0l TTHC (Quyet dinh s0

,r,u. f,re, iiiu *. 
" "ap 

Phi6u ly lich tu phaP tnrc tuv6n thuOc
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ti6p nhfn, giii quy6t cria dia phuong c6 li6n quan d6n th6ng tin trong CSDLeG
vA dan cu vd CCCD cAn tra ctu, khai thric phr,rc vg gi6i quy6t TTHC).

- Ting cudrng rir so6t c6c quy dinh TTHC hiQn hanh, kip thdi ph6t hi€n cric
b6t cap, h4n chii vd dA xu6t di6u chinh theo quy dinh: eua t6ng hqp, drffi giri
ch6t luqng rd ro6t, d6nh gi6 thri tuc trgng t6m ndm2)Z3,rinh de t6ng hqp b6o
c6o Vin phdng Chinh phri, c6c bQ, ccr quan ngang bQ, dA xu6t phuong rin don
gian h6a thri tpc hdnh chinh <lOi vdi 12 thir tqc hdnh chfnh8.

3. Nhiing kh6 khIn, vuri.ng mic, tdn t4i, h3n ch6 vh nguyGn nh6n
- VC ttram mtru c6ng b6 danh mgc TTHC: vin cdn tinh tr4ng m$t si5 bO,

ngdnh c4p nhflt Quyiit dinh c6ng bii trui tqc hdnh chinh tr€n co sd dt liQu qu6c
gia chua kip thdi; hodc cdp nhdt thi6u dft li€u thri tuc hdnh chinh tr6n co sd dft
1i6u qu6c gia; ho[c cfp nhat bdi b6 m6 s6 thir 4rc hanh chinh dE c6ng khai tr6n
co sd d[ li€u md kh6ng c6 quy6t dinh c6ng b6 TTHC kdm theoe.

- BQ chi s6 chi d4o didu hdnh vd drffi gi6 chAtluqng phtrc vs ngudi d6n,
doanh nghiQp trong thgc hiQn thri tUc hanh chinh, dich vg c6ng theo thdi gian
thyc tr6n m6i truong <tiQn tri chua dus. c 

"ung 
cdp chi s6 t6ng hgrp, chi sii ttranh

phdn cria chi tii5t nmg dor v! c5p sd, c6p huyQn, c6p phdng, ban cria huyQn, c6p
x6; mQt sii ti€u chi chi cho ph6p xem tj lQ, kh6ng c6 s6 liQu chi tir5t; chi bi6t
di6m t6ng hgp vd chua hi6n thi si5 diiSm kh6ng rr4t cria ttmg ti6u chi thdnh
phAn',,... din tl6n tinh e?p kh6 kh6n trong viQc theo d6i, d6n dtSc bQ chi s6 vi
drinh gi6 ch6t luong giii quyr5t TTHC cria c6c co quan, don vi; ttrinh gi6, tham
dinh h6 so n6ng rh6n m6i n6ng cao cia c6p xe di5i v6i ti6u chi 15.3 86 ti6u chi
N6ng th6n m6i n6ng cao theo huong dan tai c6ng ven sii soqsrvpcp-KsTT
ngiry 09/812022 cria vrn phdng chinh pht v6 viQc hu<mg dan thuc hi6n BQ ti6u
chi qu6c gia vA xd n6ng th6n mdi ndng cao, giai do4n202l-2025n.

1-n1g10-{ zoqmc-UBND ngiv t4/ogr2o23 cra UBND tinh Kh6nh Hda; Bao c60 s6 285,ac-uBND ngey
2510912023 cria UBND tint:
lgyyftgrt s6 totsrgo-erNvr 

.neirv 
28t4r2023 crra Bg rdi nguv€n vd M6i rru&ng dn c6ng b6 TTHC md s6L003572 - Chuydn diii quydn st dqng cit n6ng nghiQp iu" r,O ?t'" Jr"r,, .a *a, aZ ,r,u. i?er:,ii, a"t* aAithta"; rheo_ d6, dia phuor8 cong da thu" tien a,ii pr,'"-g hoa -a'sii rrHc ney tren co sd dt rieu TTHC. Tuynhi6n sau 6 rh6ng., m! sti ttHC nay U_1.{gr_ttr6 rbn Co;d dt.tieu TTHC ma i*rOng cd vdn ben thon;;;o cho

lfa p.truong Quv€t dinh s6 ao+zlqb-emv-TT ngdy 06noniz: 
",iu 

n6 Nong nghiflp vn pr,ai oiii ir"oru o0,,,dja phuong nhdn ngdy O6fiUZO23.
r0 vl du chl s6 cong khai minh b4ch.l6.didm, gdm ry re rhu tuc henh chrnh c6ng b6 d[Lng han (6i r8), ry re rht ruc

l*:1.91_r,r:,.qnhat, c6ns khai drng tan 1ailsy, r,i rE tirrt tuc ranrr crrrnt-aoqc co;; khai .o ji/aj"a" 
nOio:ng quy ourh ve cac b0 phf,n t40 thdnh cta thu ruc hdnh chrnh (2/r s), ry re hd so adng bQ r€n c6ng Dich 4rq01e eu6c gia (6/18). Tuy uhi€n, bd chi s6 chi hi6n rhr r r,3/r8 di6m va khong uiiir nrni cnr ,ti aat dlr*'n11ieudi6m.

rr Theo hudng.dan cta van phdng crinh phu. ti6u chl v,! c6ng khai. minh bgch ldy k6r que trtch xu5t tu BAn tt6thuc thi thi chi tr€n c6ng oich v{ cong qu6c gia, ruy nhicn hiEn ";, ri,o';ild ;; c6re'iii.i * "oreiri. e*dang st dung dt ricu d6nh gid theo s6 rridm ctring cia tinh, ao ao r.roni ttracn quan d6i"uoi cdp *a. 
-"- "-"
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- ViQc k6t nai pnan mdm chuyEn ngiurh cta BQ Giao th6ng vQn tai (hQ th6ng

cung c6p dich vu c6ng tlrc tuy6n vfn tai duong bQ, c6p aoi gi6y ph6p l6i xe" ') voi

ne tlOre grei q,ryiit thri qc tranh chinh cua tffi g4p lJr6 krnn vi hQ ttr5ng cua BQ v6n

"t 
* fr"* tf,*rfr fiit ni5i voi t4rc li6n th6ng NGSp dfin <ilin ch*a cu'g 

"5p 
diy dir c6c

th6ng si5 ky thuat d6 phuc w cho vi-6c kiit n'5i, tich hqp 2 hQ th6ngt2' oOi voi tintr

qrc d6ng lcj, hQ kinh doanh: Dla phuong v6n phii sri dgng tt6ng thoi phin mAm

chuy€n ngirnhr3 cria BQ Ki5 ho4ch vd D6u tu vd HQ th6ng gini quytit thri qc hanh

chinh cta tinh. ViQc ndy din diin 6p luc rAt lon cho dia phuong trong viQc gi6i

quyrit TTHC, so froa tro so, k6t qu6 gini quyiSt TTHC; inh huong toi tinh chinh

x6c cria dt tiQu TTHC tr€n hQ th6ng giai quy6t 
.rI'Hc cia tinh tl6ng bQ l6n c6ng

Dich vU c6ng qu6c gia

- Oi5i vOi 2 nh6m tht tUc hanh chinh li6n thdng hign <lia phuong van C+p

mQt s6 kh6 khin trong qurl trinh gini quy6t TTHC de thgc hiQn ri so6t' phan h6i

Vdn phdng Chinh phri tai C6ng van s'5 tZtSOruBND- KSTT ngiy 20/1112023

cta UBND tinh.

- D6n nay dia phuong vin chua duo.c ph6n quydn tdi khoan theo ddi'

th6ng kC t en pia,, m6m li6n th6ngra cira BQ C6ng an a6n arin gap kh6 khin

trong viQc theo d6i, tl6n dl5c, b6o c6o ctng nhu h5 trg xt lf c6c vAn dA gap phai

trong viQc tiiip nhQn, xri li hO so TTHC'

m. NmtM W TRQNG rAnn cuA rnAxc uEp rlrEo

l. D6n d6c, theo d6i viQc thgc hign hiQu qui Chi thi s6 27lCT-TTg ngdy

27ll}l2L23 cta Thri tu6ng Chinh phri v6 ti6p trrc dAy manh c6c giii ph6p cii

c6ch vri ndng cao hiQu qui giii quylit TTHC' cung c6p DVC phuc vq ngusi dan'

doanh nghiQP.

torin kh6c.

12 DB lieu hd so thti tuc hanh
t3 Chua x6c thuc, dinh danh

l07202lND-CP.
'a https://lienthong.dichwcong. gov'vn

,1. i.,,,, \ry
&\i
w)1
'r^y

chlnh tr€n hC thiing chuy€n nglnh cta bO chua ddng b0

aJen ttr t * Ngr,i ai* .6 sslzozzlNo-cp, chua c6 kho
vA trg ttr6ng tintr
du lieu si5 h6a Nghi dinh s6

- Viec thanh toen trgc tuy6n tr€n NAn tang thanh torin Payment Platform

tr6n C6ng Dlch vg c6ng qu5c gia chua d6p tmg dugc y€u cAu v6 hoan tri phi'

di5i so6t phi, lQ phi. Khi xiy ra 15i, viQc h5 trq ky thuat cria c6c ngdn hang trung

gian thanh to6n cho c6c tlon vi cung c6p dlch 4r c6ng Wc tuy6n chua klp thdi

Icn "t,g 
giy chfm tr6, enh huong d6n qu6 trinh xt li ho so' tr6 k6t qui giii

quy6t. Chua cho ph6p doanh nghiQp thanh toan tryc tuy6n ttruil a6t vir chua c6

nf,ia,, tOu chgn c6c ngdn hang trung gian thanh to6n ho[c phuong thtic thanh
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2. Hoan thdnh c6c mgc ti€u, chi ti€u duqc Chinh phri, Tht tu6ng Chinh
pht giao trong ndm 2023 tai Nghi quyiSt s5 OtnVq-Cn ngdy 06/01/2023 cta
Chinh phi, Quyiit <tinh si5 e::lqO-ffg ngity 061812023 vi c6c vdn b6n chi rl4o
cria Thri tuong chinh phri, T6 c6ng t6c c6i c6ch rrHC cta Tht tu6ng chinh
pht.

3. Tap trung rd so6t, cit giirm, tlon gi6n h6a TTHC, d6ng thoi ki6m sorit
ch4t ch6 qu6 trinh ban hinh TTHC m6i, bio dim cric TTHC dE tritiu, d6 thgc
hi6n vd cdng bt5 diy dri, c6ng khai, kip thoi theo quy tlinh.

4. Rd so6t, dA xu6t phuong rln don gi6n h6a TTHC n6i bQ, b6o drim muc
ti6u c6t gi6m, don gi6n h6a it ri.,,ilt 20% TTHC vd cEt giem ir nhil 20% chi phi
tuAn thri TTHC, hoan thanh trong th6ng 12/2023.

5. Thsc hiQn s5 h6a hd so, k6t qu6 gi6i quy5t TTHC, trii sri dung dt liQu
s6 h6a vd khai th6c tri6t aii toi icn mang lai cria D6 rin 06. Thuc hiQn xri ly h6 so
c6ng viQc toin trinh tren m6i trudng diQn hr ae uric phuc tinh trqng tii5p nh6n h6
so tliQn tri nhtmg quy trinh xt lf b6n trong lai beng gi6y, 6nh huong diin vi6c
cung c6p k6t qui diQn tt vd t6i sri dung dt li6u dd c6 trong h9 th5ng th6ng tin
gi6i quytit TTHC.

rv. KrfN NGHI vA oi xuAr
1. D6 nghi Vnn phdng Chinh pht:
- DA nghi VEn phdng Chinh phri ti6p t*c d6n di5c, nhic nhd c6c b6, ngdnh

Trung uong chuan h6a vi c{p nhgt triy dt, kip thdi c6c TTHC l6n co sd dfr liQu
thri tqc hanh chinh tr6n C6ng Dich 4r c6ng qu6c gia; kh6c phpc tinh trqng l6y s6
trudc thoi di6m ngdy thgc lcf ban hanh euy6t dlnh c6ng b6 TTHC, ddn ar5n

QuyiSt tfinh c6ng b6 danh muc TTHC cria tinh bi d6nh gi6 la tr6 h4n tr6n c6ng
Dich qr c6ng qu5c gia, iu:h huong d6n kiit qu6 dffi giri Chi s6 phuc 4r nguoi
din, doanh nghiQp cria tinh; cung c6p c6ng cu th6ng k6 quytit dlnh c6ng m aanh
mqc bitinh tr6 h4n tr6n h6 th6ng (hiQn tinh phni th6ng k6 rhri c6ng)r5.

- Huong d6n cu thi3 hon viQc rip dgng 86 chi s6 chi <lao, diAu hanh vd
<l6nh gi5 ch6t lugng phUc W ngudi d6n, doanh nghi6p trong thgc hiQn TTHC,
dich vU c6ng theo thdi gian thgc tr6n m6i trudmg tti6n tt theo euyiSt dinh
766lQD-TTg ngdy 23/6/2022 cria Thri tu6ng chinh phri ari oanrr gi6circsd, ban,
ngd,nh vi UBND c6p huyQn, UBND cip xd (Viec &inh gid chiit trqng gidi quyiit
thil tuc hdnh chinh diii v6i cd nhdn c6 thiim quyin gidi quyiit tht) trc hdnh chinh

t5 
Quydt dinh 706/eD-BTp ngay 09/05/2023 cta Bo ru ph6p c6ne b6 tht tuc hlnh chrnh dugc sria a6i, u6 sung

IgiC Lilh wc luAt su, lA r qrc c6ng chung thu6c pham vi chric- nang, q,ian fl, 
",iu 

e$i; plrap, ry J reayt5/0s/2023.
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(n€u c6), viQc ddnh gid cdc ti6u chi c6ng khai, minh bqch diii va ciip huy€n,

xd)16; angc6p bQ chi sO tOng hqp, chi sO ttranf, phin cta chi ti6t ttrng don vi

c6p sd, cdp huyQn, c6p phdng, ban cria huyQn, c6p x5'

- Cflp nh|t kip thdi c6c TTHC tI6 dugc thanh to6n phi, lQ phi trgc tuviin

tr€n Ciing Dich vg c6ng quiic gia.

2. DA nghi B0 Ki5 hoach vi Diu tu, Vdn phdng Chinh phtr sorn h5 trq dia

phuong thyc hiQn il6ng bQ th6ng tin tiiSp nhQn, xri li hO so cta phin m6m do BO

oi6n t t ui voi Cring Dich vr1 c6ng qu6c gia vd HQ thilng th6ng tin giii quy6t thri

tgc hinh chinh cria tinh theo quy dlnh t4i khoirn 4 Eiiu 12 Nghi dinh sii

42l2O22ll:{D-CP ngdy 241612022 cria Chinh phit'

3. DC nehi BQ C6ng an:

- Tiiip qrc hoan thiQn hQ th6ng nQp h6 so tht tgc hinh chinh qua thi khoan

VNeID d6 c6ng dan dE dang x6c thuc khi nQp h6 so TTHC' Tu dQng th6m

truong bit buQc nh$p .O Aign tho4i vir <lia chi lJri nQp h6 so trgc tuy6n qua

VNefO, a6 tmNO c6p xE thuqn tiQn trong viQc ti6p nhan hd so tryc tuyiin' m61

si5 trulng hqp khi c6ng ddn nQp tr.uc tuyi5n TIBND c6p xd mul5n li6n hQ d'5

huong d6n b6 sung h6 ss thi ktr6ng biiit phii li6n lac bing c6ch niro, vi tr6n c6c

trudng th6ng tin kh6ng c6 sO dign tho4i vi dia chi cta c6ng din'

- Phin quy6n tdi khoan theo ddi, thiSng k6, b5o c6o cho dia phuong tr6n

phnn m€m dich vu c6ng li6n thdng cria BQ COng an'

- H5 trq th6ng tin kip thdi cho c6c dla phuong ktri eep c6c l5i thao t6c tr€n

ph6n mAm li6n th6ng nhu c6c truong harp tl6ng b$ h6 so tr€n phdn mAm ch|m;

nguoi dan nQp h6 so nhrmg kh6ng chuyiin qua phdn m6m h0 tich d6 xt lf dugc;

mOi gi* chb c6p dinh danh tuong di5i lAu, c6 trudng hqp l6i mang ttit nOi aiSn

he th6ng trong qu6 trinh lcf s6 n6n tqi s6 kndng thirnh c6ng' ddn aiSn qu6 han' 86

sung c6c chfc ning ra th6ng b6o theo Th6ng tu s6 OtlZOtSnf-VPCP cta VEn

phdng chinh pht nhu M6u phiiiu tt cht5i tiiSp nhQn vi gi6i quytit ho so; Phiiiu

y€u cAu b6 sung, hoan thiQn h6 so. ..

a. De nghi BQ Lao <IQng - Thuong binh vi XA hQi xem x6t' b6 sung c6c

chric n6ng tcy sO nnfr dao, ky s6 v5n thu t4i HQ th6ng th6ng tin Co sd dt liQu d6i

tugng 86o trg xi hQi.

5. DA nghi Uy ban Ddn tQc sorn trinh Thri tudng Chinh phri ban hdnh

quy6t ainh sta tl6i, b6 sung Quv6t dinh s6 tZzotslqD-TTg nigiry 061312018

16 Theo hudng din cia vln Phong
thuc thi the ch6 Ecn C6ng Dich vu

tlang st dung dt li€u <l6nh gi6 theo

]
lt
ti

Chlnh Dht tieu chl vC COng khai' minh bgch lAy kdt qu6 rich xudt nr Ban dd

;;;;Id"-";;nt'ien t'iEn ,uv eo 
"hr 

i6 tren c6ng olch vu c6ng qu6c gia

sii i'i6m cting c'iu tinh, do tt6 chua khdch quan d6i vdi cap xa'
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cria Thri tuong Chfnh pht vA ti6u chi lua chgn, c6ng nh4n ngudi c6 uy tin vd

chinh s6ch aOi vOi ngudi c6 uy tin trong d6ng bdo ddn tQc thi6u s6./.

Noi nhQn:
- Vin phdng Chinh phri (bc);
- Th't_truong B0 Giao th6ng vin tai
Nguy6n Danh Huy, thinh vi€n T6 c6ng t6c cii c6ch
tht tuc hanh chinh cta Tht tucmg Chinh pht;
- Cric PCT UBND tinh;
- Cric sfl ban, nginh;
- UBND cic huyQn, thi x6, thanh ph6;
- Lenh dao VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, DL, PT. .,

CHUTICH

an I uan

t (c,

a
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