
coNG HoA xA Her cHii NGHIA vrDT NAM
DQc lfp - Tg do - Hgnh phric

s6,15/ /BC-uBND Khdnh Hda, nCayJJ thdng f, ndm 2023

BAO CAO
Tinh hinh, k5t qui thr;c hiQn c6ng t6c c6i c6ch thi tgc hinh chinh

th6ng 8 ndm 2023 tr6n tlia birn tinh Khinh Hda
(h ngdy 21/7/2023 il6n ngdy 20/8/2023)

r. KEr euA rH-rlc HrpN
1. Vd cni c6ch viQc quy ilinh tht tgc hirnh chinh (TTHC)
Lt. fi* qud iilinh giti tttc itQng vd thdm finh TTHC trong dqr dn, dqr thdo

vdn bdn quy phqm phdp tuAt (QPPL) cd quy itlnh TTHC

- De d6nh gi6 tic <IQng diSi voi TTHC quy tlinh tpi dg th6o vdn ban QPPL: 0

- Ea thlim dinh d6i voi TTHC quy tlinh dU th6o vin ban QPPL. Trong d6:

+ Co quan thAm dinh ttd kiiin nghi bei b6, sria d6i, bO sung theo hudng cit
giim, don gi6n h6a TTHC: 0

+ Co quan chri tri soan th6o tld tii5p thu d6 bei b6, sria d6i, b5 sung theo
hudng cdt gi6m, don gian h6a TTHC: 0.

1.2. Kit qud cit gi,im, tlon gidn htia quy itlnh, TTHC

- Kdt qud rd sodt, don gidn h6a TTITC npi bQ theo Qty€t dinh si| 1055/QD-TTg

nsdy I 5 tfuing 9 ndm 2022 ctta Thi tudng Chinh phfi:

+ SO luong TTHC nQi bQ il6 c6,ng bi5: Tinh dd thgc hiQn rir so6t, thi5ng k6 vd

c6ng b6 6 TTHC nQi b0 tai c6c Quy6t tlinh s6 1662IQD-UBND ngiry 1810712023,

Quy6t dinh 8I9/QD-UBND ngity 12/04/2023, Quyrit dinh 7Io/QD-UBND ngdy
28/$12023 cria Chri tich UBND tinh d6m b6o thoi h4n theo quy dinh tai quyi5t A1*r
1085/QE-TTg ngiry 15/9/2022 cta Tht tuong Chinh phri.

.+ 56 lugng TTHC nQi bQ tt6 ttuo.c ph6 duy6J phuong 6n cit gi6m, don gian

h6a; s6 lugng TTHC nQi b0 di ttruc thi phuong rin cit gi6m, don gian h6a: Thgc hiQn
quyi5t a;nfr s6 tOSSfqp-rrg ngity 151912022 cria Thrl tuong Chinh pht, tinh de ban

nanfr f6 ho4ch rd so6t, tlon gi* t Ou thri tqc hanh chinh ngi bQ trong hQ ,th6ng
hanh ch(nh nhd nudc tr6n dia bAn tinh Kh6nh Hda giai dogn 2022 - 2025',ht6.n
t4i c6c don v! dang ti6p tuc tri6n khai thyc hiQn ra sorit theo ttung lO tinh, thoi han

KC hopch d6 ra.

fi. T6ng s6 TTHC ihrgc ban hdnh mhi, srba ddi, bO sung ho{c bdi bd

- TTHC thuQc thAm quyAn ban hdnh cira trung uong

36 luqng TTHC dugc hanh m6i 2; sria ddi, b6 sung 39; bdi b6: 19.

- TTHC thuQc thAm quy6n ban hdnh ctia tlia phuong

I Kii hoach 10583/KH-UBND ngly 31t10t2022 cta UBND tinh ban henh Kil hoach re sofi" don gian tht tuc

hAnh chinh noi b0 trong hQ th6ng co quan hdnh chinh nhd:rudc tren dia ben tinh giai do4n2022-2025.
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Si5 luqng TTHC tlugc hdnh m6i 0; sria d6i, b6 sung 0; bdi b6: 0 (trong
thdng tinh Ahdng ban hdnh thil fuc TTHC mdi cilng nhu lih6ng thuc hi€n sila d6i, b6
sung hay bdi b6 d6i voi TTHC nao).

2. V6 c6i c6ch viQc thgc hi$n TTHC

2.1. Kit qud cilng khai, minh bqch trong thgc hiQn TTHC

2.2. Kiit qud gi,rti quy& ffnC
2.3. KA qwl thqrc hiQn dlch vqt cAng figc tuydn @VCIT)
Z.t. Kh qwrt sd hda hi so, *At qud gidi quyi* ffruC

. Tqi mqc 2 (2.1, 2.2,2.3,,2.4),yjrr.phdng Chinh phri t6ng hqp theo BQ chi
s6 chi d4o, di6u hinh vd drinh gi6 chdt lugng phgc vU ngudi ddn, doanh nghigp
trongthgc hi6n TTHC, dich q c6ng theo thdi gian thgc tr6n m6i trudng di€n tu
(Quy6t <linh s6 766lQD-TTg ngiry 231612022 cira Tht tuong Chinh phri) dugc
c6c bQ ngdnh, dia phuong d6ng bQ, c6p nhQt tr€n H€ thdng drlnh eid 86 chi s6
phqc vg.ngudi dAn vd doanh nghiQp vd c6ng khai k6t qu6 tr6n C6ng Dich vp
cong quoc gla.

2.5. Kdt qurt hW nhfu, k& ndi cdc hQ th6ng thbng tin phq vtt gidi quyit
TTHC

. - Hgp nh6t C6ng.Dlch vq c6ng vd HO thi5ng MQt cria dien t[r thenh He
th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC c6p tinh: Dd hoan thanh.

- I(6t nOi gita HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t tTFtc c6p tinh vdi CSDL
qu6c gia v€ dAn cu: Dn hoan thdnh.

Trong kj,b6o c6o, dd ph6t sinh 16.182 luot khai th6c, sri dr.rng dt liqu dan
cu, cg th6 nhu sau: 1.048 lugt xric minh CCCD/CMND, 178 luqt x6c minh
th6ng tin chri hQ, 14.956luqt l6y th6ng tin c6ng d6n.

- K6t n6i giira HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC c6p tinh v6i c6c hQ thiing
th6ng tin, CSDL kh6c:

Dd thpc hiQn ktit n6i, tich hgrp c6c hQ thiing th6ng tin, CSDL qu6c gia:
C6ng Dich vu c6ng qu5c gia, Co sd dir liQu qu6c gia vd. dAn cu, Ndn tdng thanh
torln C6ng Dich vq c6ng qu6c gia (nghia vU tdi chinh v€ dit dai, phi lQ phi), HQ

th6ng ky s6 cria Ban Co y6u Chinh pht, He th6ng cAp phi6u ly lich tu ph6p vd
HQ th6ng th6ng tin qu6n lyf hQ tlch cta BQ Tu ph6p, H9 th6ng quan lf tl6t tlai
(VBDLIS) vd HQ th6ng th6ng tin gi6i quyiit TTHC t6p trung tr6n todn qu6c cria
Bg Tei nguy€n vd M6i trudrng, HQ thtlng cung 

"6p 
dich vq c6ng tluc tuy6n v6n

t6i duong b0 cria B0 giao th6ng v{n t6i, HQ th6ng thu th4p ddnh giri mirc dQ sri
dung dich vu c6ng tryc tuy5n GMC) cria BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng, PhAn
m€m dich 4r cdng li6n th6ng cta BQ Cdng an.

Vi€c kiSt niii vdi C6ng Dich vu c6ng qu5c gia, c6c h9 thiing th6ng tin,
CSDL quiic gia d6 g6p phin tich cgc vdo viQc tich hqp, chia s6 an Iigu k6i qua
gi6i quy6t thri tqc hAnh chinh tir HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t thir tsc hdnh chinh
cria tinh v6i co sd de liQu qu6c gia, co sd dt li6u chuyEn ngdnh thu6c pham vi
quin ly voi Kho dft li€u diin tir-cuatd chric, cd nhan"trCn 6Ong O;ch ug'"Ong
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qu5c gia d6 chia s6, t6i st dung d[ lieu d6 duo.c s5 h6a trong toan quilc th6ng
nhAt, hiQu qu6.

3. K5t qui ti6p nh$n vir xft lf phin 6nh, ki6n ngh!

- Tinh hinh ti6p nhQn vd xri lj phan 6nh, kii5n nghi GAKN) v€ quy <llnh

vd hdnh vi hdnh chinh: T6ng sii parN dd titip nfun: 41; sl5 rArN ila xir ly dring
han: 40; sO pafN <tE xri lj qu6 h4n: 0; sii pAt<N dang xri lf : I (Trong <t6 c6 I
PAKN dang xft lf qu6 han2)

- Tinh hinh tiiSp nh{n vd xri lj PAKN vE qrry dinh kinh doanh theo mqc
I{ Nghf quy6t s6 97INQ-CP ngiry 08/712023 ctia Chinh phri: T6ng s6 PAKN dn

tiiip nfran:-O; ri5 pafN de xri lj dring h4n: 0; s6 pnfN <t6 xir ly qu6 h4n: 0; s5

PAKN dang xt lf : 0.

II. EANH GIA CHUNG

l. Einh gi6 chung vi mri'c tIQ hoin thinh c6ng tic cii cich TTHC

ThUc hiQn c6c vdn b6n chi dpo cria Chinh phir, Thri tu6ng Chinh phri vd
qua rd so6t c6c k6t qua cii c6ch TTHC cria tinh trong thring 712023, UBND tinh
ti6p tgc chi d4o quy6t lipt viQc thgc hi€n c6i c6ch TTHC, c6i thiQn m6i trudng
dAu tu kinh doanh3.

Theo d6, LIBND tinh chi d4o c6c s6, ban, ngd'ntr, tlia phuong ti6p tqc thyc
hiQn nghi6m c6c nhiQm vu v6 tham mrru c6ng b6 danh mgc TTHC.theo <Iing
quy dinh; ti6p nhfln, xri lj phin rffi, ki6n ngh! cri.a c6 nhdn, t6 chric vO quy tlinh,
hanh vi hinh chinh tr6n C6ng Dich vU C6ng qu6c gia theo <Ifng quy dinh, han

cfri5 ttr6p nh6t viQc xir lj phnn rinh, kitin nghi trE han. Tii5p tuc tri6n khai thgc
hiQn c6 hiQu qu6 viQc d6i m6i co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i
quy6t ttUC; tflp.trunq chuy6n d6i quy trinh, thUc hiQn TTHC, dich vp.c6ng tii
pi,"-rg thric truy€n th-ting sang m6i iruong diQn tu; dAy nl.ranh s5 h6a hO so, k.it
qui giii quy6t ttUC; bio dAm 100% kCt qui cria c6c hd so giii quy6t TTHC
ilugc cung cAp d6ng thdi c6 ban diQn tri. Tap trung rd so6t, d6 xuAt c6p c6 thAm

quydn lo4i b6 ngay nhirng TTHC ilang li riro c6'n cho ho4t <IQng san xuAt kinh
doanh vi <Idi si5ngngudi aan; mrAn trusng thgc hiQn thi5ng k6, rd so6t, cit giam,

dor gian hori ti5i thi6u 20% TTHC noi bQa vd cit gidm 20Yo chi phi tuan thri

nhim n6ng cao hiQu lpc, hiQu.qui ho4t tlQng cria bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c.

Thuc hiQn thanh torin.tryc tuy6n5 tr6n C6ng Dich vu c6nq qu6c gia d4t.m.qc ti6u
cria Chinh phir t6i thi6u 30% trong tdng sO h6 so c6 y€u cdu nghia vr; tdi chinh.

B6n cpnh d6, tinh dd ban hdnh K6 ho4ch tri6n khai 02 nh6m thri tuc hdnh

chinh li6n thdng "Ding ky khai sinh - EEng kf thuong trf - C6p th6 86o hi6m y
t6 cho tr6 em du6i 6 tu6i" ve "Ddng ky khai tti - Xo6 ddng ky thuong tru - Trg
c6p mai t6ng, h6 tro mai t6ng" tr€n diu U* tinh Kh6nh Hod6; chi d4o c6c co

.,-!i!
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, V6n phdng LJBND tinh da c6 Van bdn sii 988,1/PUBND-KSTT ngdy 15/08120?3 gti Sd X6y dgng d6n d6c xti
lv.iva, ban 16 8377/UBND-KSTT ngay l8lo8l2o23 cira UBND tinh vA cai c6ch thti tuc hirnh chlnh.
4 Tinh d6n 201712023, cAc Sd: NQi vg, Giao thdng viin tai, Tdi chinh tla tham muu ban hlnh 06 TTHC nQi bQ

thuOc pham vi chtc nang quan l! cta UBND tinh.

'Theo Blo c6o so 5szz,tst-vpbp, fdt qud tri6n khai cria tinh tu 0l/01/2023 di)n25n /2023 dqt24,4lo/o.
6 Kit hoach 76?1/KH-UBND ngdy bl/087zoz: 

"tu 
UBNo tinh
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quan, don vi, dia phuong triiSn khai thgc hiQn Th6ng tu s6 Ol/ZOzllTT-BTP
ngiry 02/812023 cua B0 tru&ng B0 Tu ph6p vd ddy m4nh thyc hi€n 02 nh6m
TTHC li6n th6ng'; chi dao c6c co quan chuyCn m6n tham muu tri€n khai dich
vu ch[mg thuc b6n sao diQn tri tt bdn chinh tr6n h$ th6ng th6ng tin gi6i quy€t
tht tqc hdnh chinh cria tinh8.

Do c6 su chi tl4o quy,5t tipt, kip thoi vi sg chung tay, n5 lgc cira c6c co
quan,. don.vi, dia phu<rng, c6ng t6c cii c6ch TTHC trdn dla bdn tinh de.c6 nhiau
chuyOn bi6n rO rCt va di vio n6 n6p. Trong d6, 100% TTHC c6p tinh, c6p huyQn,
c6p xd dugc thgc hiQn titip nhQn vd trd k6t tai BQ phQn MQt cria c6c cdp (tru cric
TTHC tl6c tht theo quy tl!nh), l00o/o cfuc TTHC sau khi cdng UO aeu dugc x6y
dgng quy trinh nQi b9 vd quy trinh di6n tu <Iii thUc hign tr€n H6 th6ng thOng tin
gi6i quy6t TTHC, phan 6nh, ki6n nghf cria ngudi dAn, doanh nghi€p duoc kip
thdi tiiSp nhfln, xir ly theo.quy tlinh, viQc s6 h6ae hO so, kiit qui giii quy6t TTHC
trong ti6p nhan, gi6i quydt.TTHC cfing d6 duo. c thgc hiQn d6ng b0 tai B0 phan
MQt c&a c6c cAp,...g6p ph6n nAng cao sq hdi l6ng oia nguoi dAn, doanh nghi€p
,i,

d6i v6i sg phqc vq cta co quan hdnh chinh nhd nudc c6c cip.

2. Nhiing khri khin, vudng mic, tdn t4i, h4n ch6 vi nguyGn nhin
- ptii vOi 02 nh6m thir tuc hdnh chinh li€n th6ng tr6n phAn mAm li€n

thdng cria BQ C6ng an

+ H€ th6ng chua h5 trq d.ii v6i trudng hSp ,Op tr.uc tiiip d6n diin dia
phuong ph6i ti6p tsc xu lyi hd so tryc ti6p10 theo q\ry trinh dd c6 tr6n hQ thi5ng
gi6i quyiit TTHC cria tinh (kh6ng tuong tl6ng ,re *,Oi gian, thirnh phin ho
so...vdi quytrinh.cria Vin phdng Chinh ph0 vd phAn m6m liOn th6ng cta 89
C6ng an); ph6n m6m li€n th6ng chi c6 th€ tra c{ru h6 so tr€n COng Dich vu c6ng
qu6c gia, kh6ng giri th6ng tin ve tintr trqng gi6i quyet nO so qua tin nhnn SMS
n€n ngudi d6n chua th6 ch[ dQns theo d6i, ldy k6t qu6 gi6i quy6t TTHC; chua
hO trithanh toAn tr.uc tuyen di5I v6i truong'hoo'thQm dane ky.khai sinh",
trudng hqp "cdpphn sao giAy khai sinh" vd c6c trudng hqp kh6c; phAn m6m li€n
th6ng chi cung cAp aOi vOi trudng hqp thgc hiQn c6 3 TTHC, chua h5 trcy d6i vdi
trudnghqp chi thgc hi€n ddng ky khai sinh vd cdp th6 BHYTrr, dnng kli khai
sinh, cdp bdn sao trich luc h0 tich vd cAp th6 BHYT, deng kj khai tri vd x6a
ddng kli thuong tru,...

+ 36 Ieu TTHC tr6n phdn m6m dich vq cdng li6n th6ng kh6ng tu dQng
t6ng hqp vdo biliu 6c/VPCP/KSTT tr6n hQ th6ng gi6i quy6t thi tqc hanh chinh
cta tinh theo quy dinh t?i Nghi dinh so ovzotanqD-cP vd Nghi dinh s6

7 cdng van s6 8367tu8ND-KSTT ngdy 17t08t2023 cia UBND tinh
3 Cdng vAn s6 8039/UBND- KSTT ngdy lOlO8t2O23 cta UBND tinh

'^tyle s,i hda hO so, k6t qud girii quydt TTHC thdng 7/2023 tren C6ng DVCQG tlet 65,697o.

'o D6i vdi tnrdng hqp ngudi ddn khdng c6 nhu ciu sri dung DVCTT hoic khong c6 tei khoan x6c thuc dinh danh
diQn tu.

".Eiii vdi trudng hgp trd em dudi 6 tu6i vi c6c l! do kh6c nhau, dd cd gi5y khai sinh nhung chua tlugc d6 nghi
c6p thd BHYT (hi€n nay kh6ng thii. thuc hi€n li6n thOng tht tuc henh itrintr tren phin m6m lien thOng cia 86
Cong an), vin thqc. hiQr ti€p nh6n h6 so qua giao dich tli€n tu vdi co quan BHXH vd chuy€n cdc tton vi, bS ph6n
li€n quan giiii quyiit c6p thd BHXH cho trd em dudi 6 tu6i klp thdi. Lrio tliLrn quy€n lqi cta d6i tuong. fruong
hgp di c6 phdn m€m li6n th6ng riCng gita BTP vd BHXH Vi€t Nam thi hudng din dla phuong triCn khai thuc
hi€n.



4212022ND-CP crla Chinh phir; ph6i thiing kd beng danh s6ch ri6ng ddn tl€n tlia
phuong g+p kn6 khdn trong viQc theo d6i tinh hinh ti6p nh{n, giAi quyiit TTHC
chung tr6n todn dfa bdn (phii thao t6c c6ng thri c6ng s5 li6u tr6n hQ th6ng tinh
vd s6 tr€n phin m6m dich vq c6ng li6n thdng).

+ Trong ti6p nhQn vd xri lf h6 so, vi6c <l6ng bQ h6 so tt C6ng Dlch vu
c6ng qu6c gia d6n HC th6ng th6ng tin quan ly h0 tich cria BQ Tu ph6l u6n 

"o,tinh tr4ng nghdn m4ng v.a chqm, ngudi d6n hodn thdnh viQc n6p hd so nhmg h6
so kh6ng chuy€n qua phAn m€m h6 tlch d6 c6ng chfc kip thdi ti6p nh6n, xri l;f .

+ Thcri gian ti k6t qui AOi vOi thri tU9 li6n th6ng do c6ng chfc c6p x6
chon,.kh6ng phai thdi giag tg tlQng rr6n hQ thi5ng, a6n aiin truong hqp c6ng chirc
c6 th€ chgn sai ngdy tre kCt que.

+ Tinh tr4ng ch6m/l5i tt6ng bQ trqng th6i xri lf h6 so gita crlc ph6n m6m
thudng xuy6n xdy ra, inh hu&ng di5n thdi gian giii quyi5t h6 so.

+ C6c tr6 em chi tl6ng ky te- tru khdng thgc hiQn duoc TTHC 1i6n th6ng
"?dr,_g.ky khai sinh, dlng ky thuong tru, cAp the BIryT cho tr6 em du6i 6 tu6i"
tr6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia. Theo <t6 phii thgc hiQn c6p th6 BHYT cho c6c
trudng hqp tr€n qua giao dich tliQn tt v6i co quan BFD(H.

+ E6i voi h6 so li6n th6ng rl6ng lcf lJrai tu, x6a deng ky thuorg tru, trg
c6p mai t6ng, h5 trg chi phi mai t.ing: 

-

Tdt cit c6c v[n ban trinh d c6c bu6c chi dugc dinh 0l file duy nh6t (Td
trinh, Quyi5t dinh). Trong mgc "C6c gi6y to kh6c" hiQn tai cflng kh6ng dinh
dugc file. Dd nghi O $ir.g phgn ndy cho. ph6p duoc tlinh nhi6u fili l6n ttlthuan
tiQn cho viQc giii quy6t c6c ch6 O6 cho aOi tuqng.

C6ng ddn ld.nguoi k6 khai tlon khai tri nhmg kh6ng ttdng thdi ld nguoi
huong h6 trg trg c6p mai tring/h5 trg chi phi mai ting n6n khi td khai in ra phdn
nguoi k6- khai ld t6n clra nguoi kd khai kh6ng phii t6n cira ngudi duo. c hudng h5
trg trg c6p mai tAngAS trg chi phi mai tring.

+ Dia. phuong dang thgc hiQn b6o c6o k6t qu6 thgc hi6n tru6c 14 gio hang
ngdy cho T6 C6ng tric tri€n khai D6.6n 06 Chinh phri (qua.Cgc.Cinh srit QLHC
vC TTXH, BQ C6ng an, ddu m6i ph6i hqp: D/c Nguy6n ViCt HiCn, s6 diOn thoai:
0983.430.123). Tuy nhi6n,.tt!a phu<mg vAn chua duoc phAn quy6n tdi khoan theo
d6i, th6ng kd tr€n ph6n m€m 1i6n th6ng cria BQ C6ng an ddn d6n gap kh6 khdn
trong viQc theo d6i, ddn d6c, b6o c6o.

- Oiii vOi 02 nh6m tht tuc hanh chinh li6n th6ng trdn HQ th6ng thdng tin
quan ly h0 tich

+ HQ thi5ng th6ng tin quin lf H0 tich thudng xuy6n bi l5i, kh6ng tting
nhflp du-o. c hQ th6ng vi tg dQng dlng xuAt. Tinh trpng mAt quy6n xri l;i h6 so cria
tdi khoan lSnh d4o vd vdn thu c6p xE vdn cdn x6y ra, g6y m6t thoi gian xu lj,
cQp nhit lai tdi khoin.

+ D6i v6i h6 so ddng ky kfiai sinh, c6 thoi tli€m vigc cAp s6 tlinh danh c6
nhdn tir BQ C6ng an bi chQm 6nh hudng di5n thoi gian giAi quyiSt h6 so tldng kf
khai sinh.

i'
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- MOt si5 TTHC nhu: c6p Gi6y ph6p kinh doanh, Gi6y ph6p lip co sd b6n
16 thuQc th6m quy€n gi6i quy6t cria Sd COng Thuong c6 li6n quan d6n ho4t dgng

mua b6n hang h6a vd cric ho4t dQng li6n quan trgc tii5p d6n mua b6n hdng h6a

cira nhd tl6u tu nu6c.ngodi, t6 chtc kinh t6 c6 v6n tl6u tu nu6c ngodi t4i ViQt
Nam, tht tgc cip gidy ph6p thdnh lfp Vdn phdng <lai diQn thuong nhdn nu6c
ngodi tpi ViQt Nam theo quy <linh ph6i l5y I kirin cira BQ C6ng Thuong vd c6c

B9 quAn lf nganh. Tuy nhi6n, crlc TTHC ndy chua thqc hiQn li6n th6ng gita c6c
BQ quan ly chuy€n fganh vd c6c Sd C6ng Thuong tlla phuong, do d6 thdi gian
tiilp nh{n vd phin h6i van b6n f kit5n cia c6c BQ quin l1i thudng tr6 so vdi thdi
gian quy d!nh.

- C,5ng Dlch vU c6ng quOc gia thudng xuydn xiy ra trinh tr?ng l6i kh6ng
truy cQp tluqc ho{c truy cQp tlugc nhtmg thdi gian tr€ cta hQ thdng" lcrn do tinh
trqng qu6 t6i vdi ngudi dtng, khdng grii ho4c chfm grii md OTP <t€ dEng nhQp

gdy 6nh hudng cho ngudi d6n, doanh nghiQp khi thgc hi6n DVC truc tuy5n.

- ViQc thanh to6n tryc tuy5n tr6n N€n ttng thanh toAn Payment Platform
tr€n C6ng Dich vu c6ng qudc gia chua <I6p rmg dugc y6u cAu vA hoen trrl phi,
di5i so6t phi, 19 phi. Khi x6y ra l5i, viQc h5 trq k! thuat cira c6c ng6n hing trung
gian thanh toiln cho ciic don vi cung c6p dlch vu c6ng truc tuy6n chua kip thdi
n€n cfing gdy ch4m tr6, a,nh hu&ng d6n qu6 trinh xir lj hO so, trA k6t qu6 gi6i
quy6t. Chua cho ph6p doanh nghiQp thanh toan tluc tuy6n thue d6t vd chua c6
nhi€u lUa chon c6c ng6n hdng trung gian thanh to6n ho{c phuong thirc thanh
to6n kh6c.

-.Ol5i vOi linh vgc.ddng ki hO kinh doanh: HiQn nay, diaphuong phii sri
dgng d6ng thdi phAn mAm chuy€n ngdnhr2 cta BQ K6 hoach vd D6u tu theo
Th6ng tu s6 OZtZOZtttt-BKHET ngity 1413/2023 cta BQ trudng B0 Ki5 hoach
vd DAu tu vd HQ th6ng gi6i quytlt thri tqc hdnh chinh cta tinh theo Nghi dinh s6
6ll20184{D-CP ngdy 23/4/2018 vd Nghi dlnh sii lo7lzO2llND-CP ngdy
0611212021 cta Chinh pht. V.iQc nAy ain aiin 6p lgc r6t l6n cho dla phucrng
trong viQc giii quy6t TTHC, s6 h6a h6 s<r, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC; inh huong
tdi tinh chinh x6c cria dt liQu TTHC tr€n hp thiing gi6i quytit ttHC cria tinh
d6ng bQ l6n C6ng Dfch ul c6ng qu5c gia.

rrr. NHrpM w TRQNG rAm cu.lTHANG TTfpTHEO

- Ti6p tqc tri€n khai thgc hiQn nghiEm tric, kip thdi c6c nhigm vg dugc
giao t4i cdc vin bin chi dao cria Chinh phti, Tht tuong Chinh phri v6 cii c6ch
thrl tuc hdnh chinh, cii thiQn m6i trudng tlAu tu kinh doanh, tao thuAn loi cho
ngudi ddn, doanh nghi6p.

. - T{p trung rir soiit, t6i c6u truc quy trinh cung cip dich vg c6ng truc
tuy0n.

IV. KrtN NGHI vA of xuAr
1. VA da xuft cit gi6m, tlon gi6n hod quy dinh, tht tgc hirnh chinh

li6n quan tl5n hoqt tlQng tIAu tu, sin xu6t, kinh doanh vir tlcri s5ng nguiri

12 Chua xiic thgc, djnh danh dien tt theo Nghi.linh s6 59/2022,ND-Cp, chua cd kho do li6u s6 h6a Nghi dinh s6
107/202l/ND-CP cria Chinh phri.
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d6n theo chi d4o cta ciia Tht tufng Chinh phri t4i Vin bin s5 4$lTTg-
KSTT ngiry 0116/2023 cia Thri tufng Chinh phfi

UBND tinh Kh6nh Hda tt6 xu6t "it 
gi6m, don gi6n horl quy dlnh, thri tqc

hinh chinh Ai5i vOl 04 tht tpc hdnh chinh (Chi tir5t t4i Phu lrJc 1 dinh kdm).

2. Va dA xuAt bai b6 cic thinh phin hd so Ih lf lich tu ph6p vir gi6y til
c6ng dAn li6n quan tl5n quin tf dffn cu theo Chi thi s5 B/CT-TTg ngiry
091712023 cfra Th[ turing chinh phfl

LIBND tinh Kh6nh Hda dd *uAt 
"6t 

gi6m, don gi6n ho6 quy dlnh, thtr tgc
hdnh chinh O6i vOl 03 thri tpc hdnh chinh (Chi ti6t tai Phu luc 2 dinh kdm).

3. DA nghiVin phdng Chinh ph&

- H5 trg nhanh ch6ng cho c6c tlla phuong khi g{p l6i va thanh to6n tr.uc

tuy6n tr6n CrSng Dich vu c6ng qutic gia, dimg cung c6p dich vg thanh torin d5i
voi c6c don vi trung gian thanh to6n c6 tf lQ giao dich th6t b4i quri 5% t6ng s6

giao dfch.

. - Hu6ng d6n cu th6 viQc tl6nh gi6 chit luqng gi6i quyi5t thri tuc hanh chinh
tl6i vdi c6 nhdn c6 thAm quy€n gi6i quy6t thtr tUc hanh chinh (n€u c6) theo quy
dinh tai Th6ng tu }1/20231TT-VPCP ngdy 0510412023 cira Vdn phdng Chinh
phri.quy tlinh nQi dung vir biQn ph6p thi hdnh trong s6 h6a h6 s<r, k6t qui gi6i
quyCt tht tpc hdnh chinh vd thqc hi6n thri tpc hinh chinh tr6n m6i truong dien
trit3; b6 sung chric. n6ng th6ng k6 chi s6 t6ng hqp A6i vOi ttrng sd, timg huyQn,

ttmg xE tr€n HQ thdng <l6nh giri BQ chi s6 phr,rc vg ngudi d6n vd doanh nghi6p.

- Trialn khai li6n th6ng h9 th6ng gi6i quy6t thri t1rc hdnh chinh cira tinh v6i
H! thi5ng gi6i quy6t thri tpc hrinh chinh cria BQ C6ng Thuong tr6n C6ng Dich W
cong quoc gla.

4. DA nghi BQ K5 ho4ch vir Eiu tuo Vin phdng Chinh pht

. Hudng din, h5 trg dia phuong thgc hign it6ng bQ th6ng tin ti6p nhan, xri
lj h6 so cta phdn m6m do B0 tri6n khai vdi Cdng Dlch vp c6ng qudc gia vd HQ

th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh cta tinh theo quy <Iinh tqi khoin 4
Eitu 12 Nghi<linh s6 qztzozzmg-cP ngdy 241612022 cria chinh phri.

5. Dd nghi BQ C6ng an

- Phdn quy€n tii kho6n theo d6i, th5ng k6, b6o c6o cho dia phuong tr6n
phAn m€m dich vu c6ng li€n th6ng cia BQ C6ng an.

-.Kip thdi h5 trg nhanh ch6ng cho cdc dia.phuong khi q{p c6c.l6i thao t6c

tr€n phAn m6m li€n th6ng vir sorn hoin thiQn phdn m€m li6n thdng d6 khdc phr,rc

mQt s6 kh6 khdn, vu6ng mdc n6u tren.

6. Dd nghiBQ NQi vu

.:

dv,t
\

..(

,,ti

t
$
{z-{
.4

" Hi6n nay, thqc hien theo quy.linh t4i Quytit ttinh sd 766/QD-TTg ngay X1612022 cria Tht tudng Chhh phti

ban hdnh B0 chi s6 chi dao diCu hdnh vd d6nh giri ch6t luqng phqc vp ngudi din. doanh nghiQp trong thuc hien

tht tuc hdnh chinh, dlch vu cdng theo thdi gian thuc tren mdi trudng tliQn nr. tuy nhi€n ddi tugng tl€ d6nh gi6 lA

co quan, don v!, chua c6 hu6ng d6n cu thii cho vi€c tl6nh gi6 c5 nh6n.
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Xem x6t bii b6 c6c thri fi,rc hdnh chinh *Thdng b6o md lop b6i dud.ng v€
t6n gi6o theo quy tlinh tai khoin 2 EiAu 41 Luft Tin ngu0ng, t6n girio (Md
TTHC: 1.001228); Th6ng brio danh muc ho4t dQng t6n gi6o OOi vOi t6 chtc c6
dla bdn ho4t dQng t6n gi6o & nhi6u xd thuQc mQt huyQn (Mi TTHC: 2.000267)
Th6ng brio danh mpc ho4t dQng t6n gi6o b6 sung aOi vOi t6 chirc c6 dia bdn ho4t
dQng t6n gi6o 0 nhi6u xE thuOc mQt huyQn (Me TTHC: 1.000316); Th6ng b6o to
chuc hQi ngh! thuong ni6n cria ti5 chirc t6n gi6o, t6 chuc t6n gi6o trgc thu6c c6
dia ban hopt dQng d mQt huyQn (M6 TTHC: 1.001220); Th6ng b6o t6 chuc
quy6n g6p ngodi dia bdn m6t xE nhtmg trong dia ban mQt huy6n, qudn, thi xi,
thdnh ph6 thuQc tinh, thdnh phd thugc thanh ph6 tryc thuQc trung uong cria co
sd tin ngudng, t6 chirc t6n gi6o, t6 chfc t6n gi6o trgc thuQc (Md TTHC:
1.0011S0J. Ly-io: Khi t6 chircl cri nhdn. c6 nhu ciu th6ng b5o 05.nQi dung n€u
tr6n thi chi c6n grii v6n b6n th6ng b6o d6n UBND c6p huy€n dC bi6t vd thgc hi€n
c6ng t6c quan lj nhd nu6c vA tin ngu0ng, t6n gi6o. ViQc nQp qua B.9 phan Ti6p
nhgn vd T16 k6t qu6 huy6n nhu mQt thri tqc hanh chinh ld kh6ng c6n thi€t, ldm
m6t thdi gian, c6ng sric di lpi cria t6 chric, c6 nh6n.

7. D6 nghi BQ Khoa hgc vi C6ng nghQ

Nhim qitp cho c6ng t6c rd so6t, c6ng bi5 danh mpc TTHC cria tinh ttAy dt
vd klp thdi, 9C nghi BQ Khoa hoc vd C6ng nghQ qu.an tim. d6y m4nh, rd so6t kiQn
todn c6ng bi5 toan b6 danh muc TTHC c6p tinh thi5ng nh6t, pht hqp c6c vdn b6n
quy pham ph6p lu4t hi6n hanh vir.ddng tii klp thoi c6c.quylit dinh de c6ng b6 l6n
trang th6ng tin di€n tri cta BQ, Ci5ng Dlch vg c6ng quiic gia.

Tr6n ddy ld 86o crio tinh hinh, k6t qud chi cdch TTHC th6ng 8 vd nhi6m
vu trong tdm thdng 9 ndm 2023, UBND tinh Khanh Hda b6o c6o Vdn phong
Chinh phti./.

Noi nhQn:
- Vin phdng Chinh pht (VBDT) ;
- Cht tich, c6c PCT UBND tinh;
- Cric sd, ban, ngdnh (VBDT);
- C6ng an tinh (VBDT);
- UBND c6c huypn, thi xa, thanh ph6 (VBDT):
- Linh dao VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, DL, PT.

.i'srt I CHU TICH

+tt

II

lan luan

G
t



on xuAr

'; E' 't,1.'AJ 'ir //(l1::{r,\.
PHV LVC I

oox ctAx n6a rnno vAx nAN s6lss[rc-KSTT
NG i+v ouetzozs cul rnu rlroNG CHINH PHU

(Grli kdm Bdo cdo sQflnC-UaNo ngdy2- 023 Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)cuct

Phuong 6n iIe xua tLinh vqcME so

TTHC
TGn thfr tgcSTT

An toan bric x4 h4t

nhAn
2.00238

ph6p tii5n hirnh c6ng
vi6c bric xa (St
dsng thitit bi X.-
quang ,rong chAn

do6n y t6)

Tht tuc cp
1
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GiAy chtmg nh4n dSng k;i doanh nghiQp, GiAy
chimg nhQn ddng kyf dAu tu, Gi6y chimg nh4n
<lang ki ho4t dQng khoa hoc vir c6ng nghg, cric
loai gi6y td kh6c c6 girl tri tuong duong.

C6p GiAy xdc nh{n
dri di6u kiQn ldm tt4i
lf b6n 16 xing d6u

2.000673 Luu th6ng hdng h6a
trong nudc

D6 nghf bei b6 03 TTHC thuQc linh
Luu th6ng hang h6a n6i
Ly do: Theo quy ttinh tpi Di€u 19 Nghl
s6 83/20144{E-CP

vuc
tr6n.
dinh
ngay

031912014 cta Chinh. phti v6 kinh doanh xdng
ddu (dugc sria d6i, b6 sung t4i Nghi
dinh s6 9512021/ND-CP ngdy 0l/ll/2021 cta
Chinh pht sfta d6i, bO sung mQt 15

di6u cua Nghi tlfnh s6 83/20I4NE-CP ngiy
0319/2014 cria Chinh phri ,6 kinh
doanh x[ng
xdng dAu c

diu), thuong nhAn kinh doanh
6. h9 thi5ng tt 02 ctia hirng

b6n 16 x6ng ddu trd l6n thuQc dign phii c6p

Gi6y xdc nhan <tt <li6u kiQn ldm d4i lli
b6n 16 xdng dAu md kh6ng y€u c6u phdi tilip
img th6m c6c tli6u kign vC co sd vQt

chdt hay phuong tiQn vfn tdri v4n chuyCn x6ng
d6u. Tr{ nhi6n, m6i cria hdng brin
16 xdng d6u thuQc sd hiru ho4c thu6 vdi thdi
han 05 ndm trO l€n cria thuong nh6n
ldm d4i,tV tan 16 xdng diu, cfrng ph6i duoc
cap Gi6y x6c fr3, dri tli6u kiQn cua

hing b6n 16 xdng dAu tru6c khi di vdo ho4t
ttQng. Do d6, d6i voi nht'ng doanh
nghi€p kinh doanh xdng d6u c6 tri 02 cira hing

3 C6p stia d6ia bd
sung Gidy x6c nh4n
dt di6u kiQn ldm tl4i
l), brin 16 xdng diu

2.000669 Luu th6ng hdng h6a
trong nu6c

4 Cdp lpi Gi y xitc
nhin dt di6u kiQn
ldm dai lj b6n 16

xdng dAu.

2.000672 Lrru th6ng hdng h6a
trong nu6c

2.
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thu6 vdi thdi h4n 05 nim
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PHV LUC 2

of xuAr cA.t ctAlt, DON GIAN HOA QUY DINH, THU TUC HANH CHiNH LItN QUAN ofN pultu t-'{'

LICH TrJ pHAp THEO CHi THI SO 23ICT-TTG NGAY 0st07t2023CUA THU TIIONG CHiNH PHU

(G*i kdm Bdo cdo s6 \54/BC-UBND ngdy Li/08/2023 cia uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Phuong 6n tI xuatLinh vqcME soSTT TGn tht tgc hhnh chinh
riso ld PhiBai b6 cric thAnh ohnp

lich tu ph6p.
Khrim bQnh, chta
bCnh

1.003709ch(mg chi hdnh

nghA khrlm b€nh, chta b€nh

d(ii voi_ ngudi. ViQt Nam

thuQc th6m quY€n cta Sd Y
t.5

C plan

o ld lj lich tu
li€n quan d6n

Bei b6 c6c thinh
ph6p vd gi6y td

Sohp
cong

quin lf dAn cu.

Dugc ph1.004616

hqp c6p Chtmg chi hanh

ngh6 duo. c b! thu h6i theo
quy dlnh t4i c6c khodn l, 2'
4, 5, 6,7,8,9, 10, ll Di€u
28 cria Luit dugc) theo hinh
thirc x6t hd so

hdn ehhc IrmhaC C nghp
truonomd oEoD(baougc

2

o ld Phi6u liBei b6 c6c thdnh Soh

lich tu ph6p.
Kh6m bQnh, chira
benh

t.003824

voi nguoi Vi€t Nam bi thu

trOi ctrtrng chi hdnh ngh6 theo

quy dinh tai di6m c, d, d, e vd
g Khodrn I Di6u 29 Ludt
kh6m bQnh, chfta

hanh

khrim enh

nchc unhaC bp
bhua

bCnh thu c

3

TTHC

I

ddn
ca

lai
benh,
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thAm u cta Sd Y
4 Nh6m c6c TTHC: Thri tuc

thdnh lap hQi (cAp tinh); Thri
tsc ph6 duyQt DiAu 16 h6i
(c6p tinh); Thri tsc d,5l t6n
hQi (c6p tinh); Thri tqc chia,

169h, 
s6g nh{p, hsp nh6t hQi

(cAp tinh); Tht tuc b6o c6o t6
chric D4i h6i nhiQm. k!,, Dai
h6i bet thudng (cdp tinh);
Thri tpc c6p Gi6y ph6p thdnh
lfp vd c6ng nhan tli6u lQ qu!;
T\t qc c6ng nhfn qu! tili
di6u kiQn ho4t dqng vd c6ng
nhan thanh vi€n HQi d6ng
quin ly qu!; Thri tqc c6ng
nhfn thay d6i, b6 sung thdrnh
vi6n h6i tl6ng quan lj qu};
Thri tuc thdnh lfp hQi (c6p
huyQn); Thri tpc ph6 duy6t
Di6u l4 h6i (cAp hgren); Thri
tsc d6i t€n hQi (cAp huyQn);
Tht qlc chia, t6ch, s6p nhpp,
hqp nh6t hQi (c6p huypn);
Thri qc b6o c6o t6 chric D4i
hQi nhi6m ky, Dai hQi b6t

uyQn); Thri tuc
nh6n t6 chricde

rhuoll ca h(e p

Linh vpc t6 chtic
phi chinh phri vd
linh vgc t6n girio

Ki€n nghi trung uong. c6 phuor]g thric chia
se dt li6u hodc y6u ciu cung cdp lj lich tu
phrip gifia c6c co quan nhd nudc bing hinh
thfc truc tuy6n tr6n co sO d6m b6o tu6n
thri ciic quy tlinh ph6p lugt.
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t6n gi6o c6 dfa bdn hoqt

0 mQt tinh; Tht tr'rc d6

thnnh lap. chia. - t6ch, s6P

nhap, hsp nh6t t6 chfc t6n

girio trgc thuqc c6 dia ban

hoat dQng o mQt tinh; Tht
tuc dA nghi cAP ddng ki Ph6P

nhAn phi thuong m4i cho t6

chfc tdn gi6o tryc thuQc c6

dia bin ho4t dQng d mQt tinhl
Thu tuc d6 nghi c6P chimg

nhdn dnng k1i ho4t dQng t6n

giSo cho td chuc c6 dia bdn

ho4t dQng 0 mQt tinh; Thtr

tuc thdng b6o ngudi dugc

phong phAm ho{c suY ctr ldm

chuc sic d6i voi cdc truong

hgp quy dinh tqi khodn 2

Di6u 33 c0a Lu4t tin ngudng,

t6n gi6o; Tht ttrc deng ki
nguli dugc bd nhiem. b6u

cri, suy cu lirm chuc viQc d6i

vdi c6c trudng hqP quY dlnh

t4i khoin 2 DiAu 34 cria LuQt

tin ngudng, t6n girio; Thti tqc

d0ng
nchi

ky
banhi

chirc

b6I dn ugcddn gudo

amIucSucuum vI
duoct6uacuch vlc
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c6p chfmg nhQn deng ky hoat
d6ng t6n gi6o c6 dfa ban hopt
tlQng d mot tinh.
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