Phy luc I

ET QUA BAN HANH MO SUA POIL, BO SUNG HOAC BAI BO THU TUC HANH CHIN
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
THANG 6 NAM 2024
/BC-VPCP ngay
cua Vén phong Chinh phi)

(Kém theo Bdo cdo sé:

thang ndm 2024

$& lwgng vin 56 lwgng TTHC da dwgrc
S5 qsﬁ 2::;:' gh bin QPPL c6 cdng bd, cong khai
Tén b, nganh, dja phwong Uy quy dinh TTHC TTHC Ghi cha
T cong bd TTHC 4 TTHC
TTHE WO | quydinh { siraddl, bii bd Cong
céng by méi bé sung @
A B 1 2 3 4 5 6=(3+4+5) C
BQ, NGANH 12 13 24 114 9 147
1 |Bé Cong Thurong 2 2 6 2 0 8
2 |B$ Giao thong vén tai 1 1 3 1 1 5
3 |Bo K& hoach va Dau tu 1 2 4 2 7 13
4 |B% Khoa hoc va Cdng nghé 1 1 0 1 0 1
5 |Bd Tw phép 2 1 0 45 0 45
6 [BOYtE 2 2 0 23 0 23
7 {B& Tai nguyén va Mdi trwéng 2 3 10 ¥ 1 48
8 |Bj Nang nghiép va Phat trién ndng thd) 1 1 1 3 0 4
BJA PHUONG 2 2 1 0 1 2
1 {Long An 1 1 1 0 0 1
2 |Thanh Héa 1 1 0 0 1 1
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boi dudng cho Hoi dong nghé thuit tham dinh chwong trinh trudc
khi cAp phép, quy dinh vé mirc phi thdm dinh chuong trinh 43 dugc

cap phép, ...

Kién nghi, dé xu

it véi B§ Xay Dung

34.

UBND tinh
Pong Nai

Hién tai céc thu tuc xay dung Tham dinh béo céo nghién ciru kha
thi, cp mdi, diéu chinh, gia han, cép lai Gidy phép xay dung d6i véi
céc dy an trong KCN chua dugc thuc hién do theo quy dinh cia Nghi
dinh s6 35/2023/ND-CP thi phai lap quy hoach chi tiét 1/500 trude
khi thyre hién cac tha tuc trén; viée nay anh huong t6i hoat dfng cua
doanh nghiép; kJen nghi d& xuit Bo Xay dl,mg khong thyuc hién 1&p
quy hoach chi tiét theo quy trinh rit gon dbi v6i cac dy 4n trong khu
cong nghiép c6 dién tich dudi 10 ha; ddng thdi chi 14p quy hoach chi
tiét ti 18 1/500 d6i véi cac du 4 an trong Khu céng nghi¢p c6 quy mé
st dung dét tir 10 ha trd 1én dbi voi cac du an diu tr vao Khu cong
nghiép c6 phé duy¢t quy hoach phan khu ty 1€ 1/2.000 theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 44/2015/ND-CP ngay 06/5/2015.

XII

Kién nghi, dé xu

AtvéiBO Y té

35.

36.

UBND tinh
Vinh Long

Kién nghi Bd Y té:

- Sira di, bd sung thu tuc “Clp gidy chimg nhan luong y theo quy
dinh cho cac ddi tegng quy dinh tai khoan 1, 2 va khoan 3 Pidu 1
Thong tir sb 02/2024/TT-BYT” (Ma TTHC 1.012415) da duogc
cong bd tai Quyet dinh s6 642/QD-BYT ngdy 16/3/2024 cua BO
truorng BOY té. Ly do: trong thanh phan hd so cla 03 trudng hop
giai quyét khong quy dinh thanh phén “Co két qua dat tai ky kiém
tra sat hach theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2024/TT- BYT ngay
12/3/2024 cia B§ tru(mg BO Y t&”. Tuy nhién, trong yéu ciu diéu
kién cta tha tuc va tai khoan 1, 2, 3 Diéu 2 Théng tu 02/2024/T T-
BYT c¢6 quy dinh thanh phin nay. Do d6, gdy khé khin cho viéc tiép
nhén va xir ly hd so cia thia tuc.

- R s04t, sira d6i mdt s6 vdn ban cé cin cir phap 1y hét higu lyc, cy
thé la:

+ Quyét dinh 3949/QD-BYT ngiy 28/6/20218 ctia B truong BY Y
té. Ly do: céin cir vao Nghj dinh 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua
Chinh phu (da hét hiéu luc vao ngay 15/11/2022 va dugc thay thé
boi Nghi dinh 95/2022/ND-CP ngay 15/11/2022 caa Chinh phu);

+ Thong tr 07/2018/TT-BYT ngay 12/4/2018 ctaa B6 Y té.

Ly do: cin cir vao Nghi dinh 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua
Chinh phu (43 hét hiéu lyc vio ngay 15/11/2022 va duge thay thé
boi Nghi dinh 95/2022/ND-CP ngay 15/11/2022 cia Chinh phu).




Phy lyc II

KET QUA CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY PINH KINH DOANH
TAI NGHI QUYET SO 68/NQ-CP NGAY 12/5/2020 CUA CHINH PHU

(Kém theo Bdo cdo 56:

THANG 6 NAM 2024
/BC-VPCP ngay

cua Viin phong Chinh phi)

thang ndm 2024

K&t qua trong thang 6/2024 Cong 58 Téng 88
ﬁf, — :: ;;E::) dwec cdt gidm, DGH s:::;:‘:n :E%D ?E:norc Qg;[;;::c
ng 6 | DGR tir ndm
16058 e [rm | axe [ S | ‘0 | it | i
Téng cdng: 10 ] 3 2 0 0 2 168 2943
1 |B& Cong an 0 0 0 0 0 0 0 13 K}
2 |B& Cong Thuaong 0 0 0 0 0 0 0 9 20
3 |Bo Giao théng vén tai 0 0 0 0 0 0 0 0 266
4 |86 Giao dyc va Bao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 56
5 |B6 K& hoach va Pau tu 2 0 0 2 0 0 1 2 132
6 |Bd Khoa hgc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0 0 99
7 |Bo Lao déng - TB va XH 0 | 0 0 0 0 0 0 134
8 |Bo Nji vy 5 2 3 0 0 0 1 5 5
9 |Bo Nong nghigp va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 419
10 |Bd Qudc phong 0 0 0 0 0 0 0 5 10
11 |B& Tai chinh 0 0 0 0 0 0 0 0 251
12 33;:;“9”%" v M"’i o | o | oo oo 0 0 30
1350 11ong U V& THUser o | o o] o] oo 0 0 268
14 |B Tu phéap 0 0 0 0 0 0 0 0 47
15|B& Van héa, ThéthaovaDL| O 0 0 0 0 0 0 0 30
16 |BS Xay dyng 0 0 0 0 0 0 0 0 153
17|Bo Y té 0 0 0 0 0 0 0 116 765
18 |Ngan hang NN Viét Nam 3 3 0 0 0 0 0 18 124




(Kém theo Bdo cdo 56:
ciia Vin phong Chinh phi)

Phu luc III
KET QUA PHAN CAP TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THANG 6 NAM 2024

/BC-VPCP ngay

thang ndm 2024

Téng s6 TTHC d& dwgc| SO TTHC da dugc thyre ThT phirong an phan ¢ap
phé duyét S8 TTHC
phwong én phén cip Trong théng 6 ndm 2024 Téng ssdaphan | M ti&p
$6 s 1a Trong dé: Trong dé: Céng da cs’ps:u‘r némgﬂzz tyc thye
Tén b, co’ quan : phén cip thi
T Bg, CQ [ d€n thing 6/2024
. Phancsp| Phincfp | T3 cfptrongl trong & phwong
Tong 88| meoqp | MU | TEnG 88|y cgo trin | 01DO D2 % |thing dBu én phén
1015 coa dﬁ:" adng cfp “‘6?:;"’ ném2024| o o W;ft? *9 cg'p
phin T 56 | véiton
TTgCP cp durdd phvang ng s g
A B 1 2 3 5 6 7 8 g=(8i1) | 10=(1-8)
Téng céng: 702 | 699 1 3 4 3 1 108 | 264 | 38% 438
1 |Ngan hang NN Viét Nam 20 20 0 0 0 0 0 20 100% 0
2 |Thanh tra Chinh phi 3 3 0 0 0 0 0 3 100% 0
3 |Uy ban dan téc 2 2 0 0 0 0 0 2 100% 0
4 |Bd Quéc phong 40 40 0 0 0 0 15 33 83% 7
5 |B& Giao thong van tai 58 58 0 0 0 0 15 48 83% 10
6 B4 Lao ddng - T.binh va XH 3 3 0 0 0 0 0 2 67% 1
7 |BONdivy 55 55 0 33 KX} 0 33 N 60% 2
8 |Bd Xaydyng 17 15 2 0 0 0 1 9 53% 8
9 |B& Tai nguyén va Mbi trurdng 36 36 0 0 0 0 0 18 50% 18
10 |B Van hoa, Thé thao va DL 25 25 0 0 0 0 6 1 44% 14
11 |B4 Thng tin va Tr.thong 66 66 0 0 0 0 4 23 35% 43
12 |B6 Nang nghiép va PTNT 49 49 0 0 0 0 2 15 31% 34
13 |BH Cong an 49 49 0 4 0 4 4 15 % 34
14 |Bo Cong Thuong 45 45 0 0 0 0 1" " 24% M
15 |B Tai chinh 46 46 0 3 0 3 10 10 22% 36
16 |B K& hoach va Dau tu 26 26 0 0 0 0 2 4 15% 22
17 |B6 Gio dyc va Dao tao 19 19 0 0 0 0 1 2 11% 17
18 |BOY & 70 69 1 0 0 0 3 4 6% 66
19 |BS Tw phép 59 59 0 t 0 0 1 1 2% 58
20 |B& Khoa hoc va Gdng nghé 12 12 0 0 0 0 0 0 0% 12
21 |B& Ngoai giao 2 2 0 0 0 0 0 0 0% 2




(Kém theo Bdo cdo so:

Phu luc IV
KET QUA THU'C THI PHUONG AN PON GIAN HOA

THEO 19 NGH] QUYET CUA CHINH PHU VE PON GIAN HOA TTHC,
GIAY TO CONG DAN LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU
THANG 6 NAM 2024

/BC-VPCP ngdy

cua Vin phong Chinh phu)

thang nam 2024

Téng s8 S8 TTHC d3 thyrc thi phwrorng an BGH L
TTHC phal $6 con tiép
S8 ) P Téngsdathycthl | guc phai
T Tén b, co' quan thye thi Trong thing 6 | Céng 6 thang dén thang s:zo'u thyrc thi
phuong an | pamanz4 | dsunsm2024 TR% | poH
PGH Tdng s8 sovéi
téng 58
A B 1 3 4 S=(di)% | 6=(14)
Téng cong: 1,084 40 241 828 76% 256

1 |BH Congan 114 0 0 114 100% 0

2 |Bd Giao thdng vén tai 76 0 33 76 100% 0

3 |BS Khoa hoc va Cdng nghé 13 0 0 13 100% 0

4 EE{ Lao déng - Thuong binh va 60 0 8 60 100% 0

5 ?Nong nghigp va Phat trién 15 0 0 15 100% 0

6 |Bo Xay dung 22 0 0 22 100% 0

7 |Bao hiém xa héi Viét Nam 10 0 0 10 100% 0

8 |Bb Gigo dyc va Bao tao 32 0 4 3 7% 1

9 |Ngén hang Nha nudc Viét Nam 30 0 14 29 97% 1

10 |B& Tai nguyén va Moi trwdmg 28 0 2 26 93% 2

11 |B& Cdng Thuong 67 0 0 55 82% 12
12 |B& Ngoai giao 26 0 2 20 7% 6

13 B Y& 73 0 46 55 75% 18
14 |B$ Thdng tin va Truyén thdng 68 0 0 48 1% 20
15 |B& Van héa, Thé thao va Du lich 119 2 37 82 69% 3
16 |B4 K& hoach va Dau tw 100 38 67 68 68% 2
17 |Bé Quéc phong 52 0 4 30 58% 22
18 (B9 Tai chinh 4 0 3 32 45% 39
19 |BS Tu phép 108 0 27 42 39% 66




Phy lyc V

KET QUA DANH GIA BQ, NGANH, PIA PHUONG
THEO BQ CHi SO PHUC VY NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
THANG 6 NAM 2024

(Kém theo Bdo cdo s6:

/BC-VPCP ngay thdng ndm 2024

ctia Vin phong Chinh phu)

$é Tén b, nganh, dja phwon Piém d4nh gia trong| Ting (+), gigm (-) Ghi chi
TT ’ 4 8 thing 6/2024 | sovéi théng 52024 [ “T Y
BQ, NGANH
1 | B& Qudc phong 714 (+20
2 | Bo Twphap 68.19 (+)64
3 |BoCongan 59.22 17
4 | B Thong tin va Truyén thong 58.54 ()13
5 | Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 52.38 (*04
6 | Bao hiém xa hdi Viét Nam 42.87 )39
7 | Ba Xaydung 40.41 (6.0
8 | Bg Giao thang van tai 39.67 (8,7
9 | Bj Cong thvong 35.22 (+)1.2
10 | Bo Tai nguyén va Mdi trudmg 34.74 ()24
11 | B6 Lao déng - Thuomg binh va Xa h{i M43 (9.2
12 | BoNgivu 333 09
13 | B4 Vén hoa, Thé thao va Du lich 29.94 (-)105
14 | B Ngogi giao 2077 (+)01
15 | B$ Tai chinh 29.18 ()10
16 | B Gido dyc va Dao tao 21.37 {243
17 |BOYtE 26.01 #21
18 | B6 Ké hoach va Dau tu 26 (+)35
19 | B6 Khoa hoc va Cong nghé 2291 ()74
20 | B& Nong nghiép va Phét trién ndng thon 21.22 ()4.5
PIA PHUONG

1 | UBND tinh Binh Dinh 81.78 (4,25
2 | UBND tinh Hung Yén 81.28 (-}4,87
3 | UBND tinh Ca Mau 80.78 (-) 6,89
4 | UBND tinh Hoa Binh 788 (+) 2,69
5 | UBND tinh H& Nam 7863 (-)1,59
6 | UBND tinh Ha Giang 78.32 (+)0,22
7 | UBND tinh Bic Giang 78.01 (-) 6,63
8 | UBND tinh Binh Phwréc 77.95 {(-)3.06
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7o | Tenbbmgann,di pheomg | P SEREE 0] Tt | Ghic
9 | UBND tinh Thanh Héa 77.65 (-} 3,61
10 | UBND tinh Binh Dwong 7764 (-)1.57
11 | UBND tinh Nam Bjnh 76.75 (12,73
12 | UBND tinh L4o Cai 76.74 (-)5,25
13 | UBND tinh An Giang 75.63 (-}7,93
14 | UBND Thanh ph C3n Tho 75.52 {-)7.86
15 | UBND tinh Tuyén Quang 75.29 (1,77
16 | UBND tinh Quang Trj 75.01 {(+)0,01
17 | UBND tinh Quang Nam 743 (-)6,62
18 | UBND tinh That Nguyén 73.68 (-}8,76
19 | UBND tinh L&m Bong 72.88 (-}4,99
20 | UBND finh Quang Ninh 72.88 (1017
21 | UBND finh Ninh Binh 72.77 (12,75
22 | UBND tinh Yén Bai 7246 (-)4.91
23 | UBND finh Bic Kan 72.14 (9,18
24 | UBND tinh Hai Dwong 72.08 (-}8,76
25 | UBND tinh Lai Chau 71.34 {-)7.88
26 | UBND tinh Nghé An 7.3 ()2,25
27 | UBND finh Phu Yén 71.25 (-)348
28 | UBND tinh Binh Thugn 70.86 (-) 4,88
29 | UBND tinh Dién Bién 70.63 ()7,88
30 | UBND finh Quang Ngai 70.46 -)879
31 | UBND tinh Lang Son 70.39 {-) 3,64
32 | UBND tinh Sonla 70.23 (-) 3,89
33 | UBND tinh Bic Ninh 70.16 (-}5.25
34 | UBND finh Kon Tum 70.04 (-) 3,96
35 | UBND finh Long An 69.93 {-) 5,61
36 | UBND tinh Gia Lai £9.59 (-)0,58
37 | UBND tinh Quang Binh 68.83 (-)6,73
38 | UBND tinh Dak L3k 68.65 (31,71
39 | UBND tinh Cao Bing 68.46 (153
40 | UBND tinh Vinh Phic 68.11 16,74
41 | UBND tinh Bén Tre 66.94 {-) 0,51
42 | UBND tinh Ha Tinh 66.75 (4,57
43 | UBND tinh Kién Giang 66.73 {-)8,88
44 | UBND Thanh phé Hai Phong 66.56 (-) 8,66
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SET 1on . i i e[ 88 Tk 50 | i
45 | UBND finh Tign Giang 66.45 {+)1,05
46 | UBND tinh Bang Thép 66.41 () 441
47 | UBND tinh Ba Rja - Viing Tau 65.83 (375
48 | UBND tinh Tay Ninh 65.63 () 11,13
49 | UBND tinh Vinh Long 63.38 (-)7,36
50 | UBND tinh Khanh Hoa 63.35 (-)6,13
51 | UBND tinh Thira Thién Hug 60.62 (-} 8,04
52 | UBND tinh Phil Tho 60.43 (16,32
53 | UBND tinh Tra Vinh 59.73 (-)4.98
54 | UBND tinh Soc Trang 59.36 (+) 3,68
55 1 UBND finh Thai Binh 58.75 (-)3,51
56 | UBND Thanh Phg H8 Chi Minh 58.31 (3,75
57 | UBND tinh Bong Nai 57.86 (-) 6,46
58 | UBND Thanh phs Da Nang 56.72 (-)245
59 | UBND Thanh phd Ha Néi 48.96 () 2,05
60 | UBND tinh B3k Nong 4333 (-)0,53
61 | UBND tinh Ninh Thugn 42.24 (-) 12,52
62 | UBND tinh Hau Giang 40.1 {)9.26
63 | UBND tinh Bac Liéu 31.13 (+)0,99

Ghi chi: S8 liéu ddnh gid tai thoi diém ngay 27/06/2024.




(Kém theo Bdo cdo s6:

Phu luc VII
T QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGH] VE QUY DINH HANH CHIN)
TAI CAC BQ, NGANH, PJA PHUONG
THANG 6 NAM 2024

/BC-VPCP ngay

ctia Vin phong Chinh phi)

thdang

ndam 2024

S8 PA';';‘)’(?:?" nhn S8 PAKN da xir Iy s& ?KN cn
ﬁ Ti';ab:l;:g;’;h' Trong dé: Trong d6: 1o (asg | xir I;'::It;:@n
Téng s& Théng 82024 Ti? nhan |Téng s Qu | sovet | 5ang thang
chuyén sang m;; Bing han han tdng s8 sau
A B 1 2 3 4 5 6 [7=wix]|  8=(14)
Téng cgng (I+1): 54,684 37,600 17,084 | 15728 | 15697 | 31 | 29% | 3893
l Bb, NGANH 51,537 37,328 14,209 | 13,063 | 13,062 1 25% 38,474
1 |B& Cdng an 48,942 37,074 11,868 | 11,859 | 11,858 0 24% 37,083
2 |Bd Cong Thwong 7 0 7 2 2 0 29% 5
3 |Bo Giao théng van tai 107 2 86 93 93 0 87% 14
4 B Gido dyc vaDao tao 20 1 19 3 3 0 15% 17
5 |Bo K& hogch va Dau tu 16 9 7 8 0 50% 8
6 |Bd Khoa hoc va Cdng nghé 17 10 3 0 18% 14
7 |50 LA OO T TUONG O V& 4 0 0 | w0 | 10 | o [wo%] o
8 ]B& Ngoai giao 2 1 1 2 0 | 100% 0
9 |BG Noiw 2 0 2 0 0 0% 2
10 zl.l)- NONg ngniep vd Priat eien 1 9 0 67% 1
11 |Bd Quéc phdng 12 0 12 12 12 0 100% 0
12 |Bo Tai chinh 1,648 0 1,648 624 624 0 38% 1,024
13 |B& Tai nguyén v& Moi truramg 203 0 203 1256 | 125 | 0 | 62% 78
14 |Bo Théng tin va Truyén thong 74 17 57 45 45 0 61% 2
15 |BS Tu phéap 2 0 2 1 1 0 50% 1
16 |B$ Van hoa, Thé thao va Du lich 6 0 6 3 3 0 50% 3
17 |B& Xay dyng 44 40 39 39 o | 8% 5
18 |Bo Y& 180 145 35 24 23 1 13% 156
19 |Ng4n hang Nha nudc Viét Nam 33 23 10 28 28 0 85% 5
20 |Thanh tra Chinh pht 80 60 60 60 0 | 100% 0
21 {0y ban dén tdc 0 0 0 0 0 0% 0
22 1830 hiém x& hi Viet Nam 148 22 126 119 119 0 80% 29
23 [Ngan hang Chinh sach xa hoi 1 0 1 1 1 o [ 100% 0
24 |Ngan hang Phat trién Vigt Nam 0 0 0 0 0 0 0% 0
i DJA PHUONG 3147 72 2,875 2,665 | 2,635 30 | 85% 482
1 |An Giang 26 26 7 7 0 27% 19
2 |BaRja-Vang Tau 26 25 26 26 100%
3 |[Bic Giang 6 6 6 6 100%




$8 PAKG';‘)’(’:.::‘;” nhdn 55 PAKN da xir Iy sarahan
Tf!?ab:t;:g:;h' Trong dé: Trong d6: | yo ja g | xir |;I;|t:,;§n
Tang s& Thing 512024 Tiét::o :han Téng s8 Bin han| Q3 s0 vé&i saﬂg::iﬂo
chuyén sang théng ghant o téng 88

A B 1 2 3 4 5 6 |rowm]|  8=(14
4 |BacKan 2 0 2 2 ¢ 100% 0
5 |Bac Liéu 4 0 24 24 24 0 | 100% 0
6 |Bic Ninh 5 1 4 0 | 60% 2
7 |BénTre 9 0 ¢ | 100% 0
8 |Binh Bjnh 21 0 21 16 16 0 76% 5
9 |Binh Dwong 11 10 ™ 95 95 0 86% 16
10 |Blnh Phuéc 44 12 32 38 38 0 86% 6
11 |Binh Thuén 35 22 13 23 23 0 66% 12
12 |CaMau 0 2 0 | 100% 0
13 |Cao Bang 0 2 0 | 67% 1
14 |Cin Tho 61 0 61 61 61 0 100% 0
15 [PaNang 58 0 58 28 23 3 45% 32
16 |DAk L3k 14 6 8 14 14 0 100% 0
17 |Dak Néng 69 0 69 63 63 0 91% 6
18 [Dién Bién 1 0 1 1 1 0 100% 0
19 |Déng Nai 199 32 167 166 166 0 83% 33
20 |Dbng Thép 2 0 2 2 2 0 | 100% 0
21 |Gia Lai 30 0 30 22 22 0 73% 8
22 |Ha Giang 17 0 17 7 7 0 41% 10
23 |Ha Nam 17 0 17 15 15 0 88% 2
24 |Ha Noi 1,074 0 1,074 1,074 1 1,074 Q 100% 0
25 [Ha Tinh 13 0 13 11 11 0 85% 2
26 |Hai Duong 20 5 15 14 14 0 70% 6
27 |Hai Phong 70 35 35 H Y 0 44% 39
28 |Hau Giang 15 5 10 11 1 0 73% 4
29 [Hoa Binh 16 0 16 8 0 50% 8
30 |Hung Yén 4 1 3 0 0 0% 4
31 |Khanh Hoa 71 0 [l 68 68 0 96% 3
32 |Kién Giang 68 37 K} 13 13 0 19% 55
33 |Kon Tum 2 0 2 1 1 0 50% 1
34 |Lai Chau 0 0 0 0 0 0 0% 0
35 |Lam ong 3 0 34 33 3 0 | 0% 1
36 [Lang Son 25 i 18 15 15 0 60% 10
37 |L&o Cai 1 0 1 0 0 0 0% 1
38 |Long An 15 0 15 10 10 0 67% 5
38 INam Bijnh 47 0 47 47 47 0 | 100% 0
40 [Nghé& An 201 0 201 201 201 0 |100% 0
41 |Ninh Binh 1 0 1 1 1 ¢ | 100% 0




88 PAKd'éii ‘:g" nhdn $6 PAKN 3 xir Iy S5 PAKN cbn
S8 Tén bg, nganh, Trong do: Trongdo:  {ruia% xt'.rt:;l::hb:l:@n
1T dia phwrong Téng 6 Tibp nhan | Téng s8 sovéi | sang thing
:::';g:’:::: trong Pong han (:ué tong s6 LU
thang n
A B 1 2 3 4 5 6 73 {4H% 8={14
42 |Ninh Thuan 27 0 27 18 18 0 67% 9
43 |Phi The 0 0 0 0 0 0 0% 0
44 |Phi Yén 18 0 18 18 18 0 | 100% 0
45 |Quang Binh 12 0 12 12 12 0 | 100% 0
46 [Quang Nam 1 2 9 6 6 0 55% 5
47 |Quang Ngai 22 10 12 17 17 0 | 7% 5
48 |Quang Ninh 3 0 3 3 3 0 | 100% 0
49 {Quéng Trj 33 0 3 33 33 0 | 100% 0
50 |Séc Tring 13 0 13 1 1 0 85% 2
51 [Son La 7 0 7 7 7 0 | 100% 0
52 |Tay Ninh 70 26 44 14 14 0 | 20% 56
53 |Théi Binh 20 8 12 12 12 0 | 60% 8
54 |Thai Nguyén 12 0 12 10 10 0 83% 2
55 |Thanh Hoa 101 18 83 82 82 0 81% 19
56 [TP. HB Chi Minh 263 32 231 180 163 27 | 72% 73
57 |Thira Thién - Hué 3 0 3 2 2 0 | 67% 1
58 [Tign Giang 4 1 3 3 3 0 75% 1
59 {Tra Vinh 13 0 13 10 10 0 7% 3
60 |Tuyén Quang 14 2 12 1" 11 0 9% 3
61 |Vinh Long 14 0 14 14 14 0 | 100% 0
62 |Vinh Phiic 24 0 24 24 24 0 100% 0
63 [Yén Bai 4 0 4 0 0 0 0% 4




¥ Lo Juan pnat hann: van pheng Lnmn piu

Phu luc VIII

TONG HQP TRA LOI OI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BO, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 6 NAM 2024 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

(Kém theo Bdo cdo s0: /BC-VPCP ngdy  thdng  ndm 2024 cia Vin phong Chinh phi)
6 BJ, nganh, dla
T phu'ong cb dé N¢i dung dé xuit, kién nghi N¢i dung tra 16 ctia Vin phong Chinh phi
xuit, kién nghi
I | NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B Thgng tin va
Truyén thong

Be nghi Vin phong Chinh phu diéu chinh Hé théng
Cbng Dich vu cong quoc gia ddng bo véi Cong Thong
tin Mgt cua quoc gia dé co quan Hai quan ¢ thé truy
cip dugce va chap nhin két qua giai quyet TTHC ban
dién tir trén Cong Dich vu céng quoc gla

VPCP dang phéi hop véi Bé Tai chinh (Téng cuc Hai
quan), B§, nganh dé thyc hién. Dong thoi, VPCP da cd van
ban d6n déc cac Bg, nganh, ph01 hop véi B Tai chinh de
khén trrong hodn thanh ndi dung nay (Cong vin sb
1297/VPCP-KSTT ngay 29/2/2024).

UBND tinh
Binh Duong

H3 trg diéu chinh thoi gian glal quyet dbi véi TTHC
trén Cong Dich vu cong qubc gia ddi véi 02 TTHC
“Cép Phiéu 1y lich tu phap cho céng dén Viét Nam,
ngudi nuoc ngoai dang cu tra tai Viét Nam” va thu tyc
“Cép Phiéu ly lich tu phép cho co quan nhi nuéc, tb
chrc chinh tri, t& chitc chinh trj - x3 hdi (d6i twong 13
cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngodi dang cu tra tai
Viét Nam) (ma@ TTHC: 2.001417) tir “15 ngay” thanh
“15 ngay lam viéc”. Theo Théng tu lién tich 56
04/2012/TTLT-BTP-TANDTC-VKSNDTC-BCA-

BQP ngay 10/5/2012 cua B§ Tu phép, Toa an nhén dan
t6i cao, Vién Kiém sit nhan dén t6i cao, Bo Cong an,
B Qudc phong huéng dan trinh tyr, thi tuc tra ciru, xac
minh, trao di, cung cép thong tin 1y lich tu phap thi
th&i han tra ciru, x4c minh, cung cép thdng tin Ly lich
tu phap cia cic co quan Toad an, Vién Kiém sat, Cong

Trén co s& quy dinh hién hanh, B4 Tu phap da cép nhét,
cong khai thong tin vé cac TTHC linh vyc Ly lich tur phép
(bao gom théi han giai quyét) trén CSDLQG'['I‘HC Hién
B& chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thye hién thi tyc hanh
chinh, dich vy céng theo thoi gian thuc trén méi trudng
dién tir (sau day goi 1a B§ Chi s0) da cap nhat theo day du
cac ndi dung trén
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an, B6 Qudc phong déu quy dinh “ngay lam viéc” va
Céng vin sb 473/TTLLTPQD-HCTH ngay 25/7/2022
ciia Trung tdm Ly lich tu phip quéc gia - B6 Tu phap
huéng dan S& Tw ph4p céc tinh, thanh phé truc thude
Trung uvong.

UBND tinh
Binh Phuéc

Lién quan dén viéc chuyén dbi sang sir dung VNelD la
tai khodn duy nhét trong thuc hién TTHC (tir ngay
01/7/2024), cung cép dich vu cdng tryc tuyén va ding
nhap trén Cong djch vu cong, dia phuong kién nghi Vin
phéng Chinh phu xem xét cp quyén quan tri cho dia
phuong v6i chirc ning quan ly thong tin ngudi dung dé
phéi hop véi cée don vi ddng bo va hd tro ddng by, cap
nhét tai khodn CMND véi tai khoan VNelD; ddng thoi,
xem xét phan céng déu méi k¥ thuat hd tro dia phwong
trong giai doan chuyén giao.

- Thye hién quy dinh ciia CP tai Nghi dinh sé 59/2022/ND-
CP, VPCP d ph6i hop véi BCA thyc hién céc bién phap
k¥ thuit va €0 théng béo t6i cac B, nganh, dia phuong
(van ban s6 3701/VPCP-KSTT ngay 29 thang 5 nam
2024) vé viéc chuyén ddi, sir dung tai khoan VNeID
trong thyre hién thi tyc hanh chinh; théng tin vé& diu méi
hé trg qua trinh trién khai. D& nghj dia phuong nghién
clru, t& chirc thye hién theo diing huéng din ciia VPCP,
- V& chirc ning quén 1y tai khoan, d& nghi UBND tinh
Binh Phuéc sir dung tai khoan quan tri cip cao cia tinh
quy dinh tai Quyet dinh s§ 31/2021/QD-TTg d& cip
nhat, phan quyén can bd sir dung.

UBND tinh
Kon Tum

Hién nay, d4 thyc hién ding nhép cic hé théng bing tii
khoan dinh danh dién t&r (VnelD), theo d6 cac tai khoan
da phan quyén nhu: Hé théng phan 4nh kién nghi, Co
s¢ dit liéu TTHC, Chimg thyc dién tir, quan tri, theo ddi
nhiém vu bi 4nh hudng. Vi vay, Uy ban nhén dan tinh
Kon Tum kién nghj VPCP xem xét ¢6 vin ban hudng
dén théng nhit chung toan quéc vé sir dung tai khoan
ngudi ding cic hé théng trén.

VPCP dé c6 vin ban s6 3701/VPCP-KSTT ngay 29 théing
5 ndm 2024 ciia VPCP v€ viéc chuyén dbi, st dung tij
khoan VNelD trong thyc hién thi tuc hanh chinh. Do do,
dé nghi dia phuong nghién ciru, thyc hién theo ding
hudng din ciia VPCP,

Bén canh 46, VPCP ciing thudng xuyén hé trg dia phwong
théng qua nhém trén mang xa héi (telegram) nhim gidi
dép céc kho khin, viréng méc trong qua trinh thyc hién

UBND tinh
bién Bién

Tich hgp, déng b dit liéu thu tuc “Giai quyét hudng trg
cap that nghiép” tai _dia chi
quantrincovi.dichvucong.gov.vn cia Cdng dich wu

VPCP ghi nhan dé xuat, kién nghi clia dja phuong a8
nghién cir, trién khai trong qua trinh ning cap Cong
DVCQG
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cong quéc gia voi hé théng giai quyét TTHC cta tinh
tai dia chi: motcua.dienbien.gov.vn de thugn tién cho
cong tac théng ké, tdng hop bao cdo sb lidu vé giai quyét
TTHC tryc tuyén.

UBND tinh
Khanh Hoa

B4 sung thém chitc niing thanh toan phi/lé phi dbi véi
céc Hé théng Dich vu cdng lién thong, HE théng Chirng
thuc ban sao dién tir. Pifu chinh cic chirc ning clia
Cdng Dich vy cong theo hudng chu trong viéc cung cap
thong tin don gidn, truc quan, gitp ngudi dan cb thé ty
hiéu va tir thyc hién mét cach dé dang, thuan tién.

VPCP ghl nhén dé xuét, kién ngh1 cua dia phuong dé
nghién ctru, trién khai trong qué trinh ning cap Céng
DVCQG.

UBND tinh
Long An

Nghién ciru, diéu chinh co ché tin suat dong bd HS so
trén Cong Dich vu cong quoc gia (hlen tai Cong Dich
vu cong qudc gia chi dong bd 1 tudn/lan vao t6i Chu
nhat) dé dam bao phan anh dung, chinh xéc tinh trang,
bn;t 1a cac ti€u chi: céng khai minh bach, t1en do g1a1
quyét, dich vu cong truc tuyén. .. theo thdi gian thyc.

VPCP gh1 nbin dé xudt, kién nghj cia dia phuong aé
nghién ciru, trién khai trong qua trinh ning cip Cong
DVCQG.

Nghién ciru lai cach tinh ty 1€ hd so déng bo hién tai ctta
UBND tinh Long An, vi hién nay 100% hé so cua tinh
d3 ddng bd nhung sb liéu thang 1, thang 2 vén ldy sb
liéu cung ky ndm trurdc.

Nguyén tic so sanh sb li¢u giita B Chi sb 766 va Hé théng
thong tin béo cao VPCP thye hién theo quy dinh tai Qb s6
766/QD-TTg cia TTgCP. Thoi glan t&i, VPCP s& tiép tuc
trién khai ché d6 bao céo tin suat hang théng theo chi dao
ctia Chinh phu TTgCP trén Hé thong thong tin bao cao
VPCP dé c6 s8 liéu so sénh sat nhét véi thyc tién trién khai
caa BNDP. Mic du vay, d& nghi UBND tinh Long An
kiém tra lai viéc ddng bd hé so vi qua theo déi, k bdo cao
Quy 172024 va béo céo ndm 2023, Long An chua dbng b
day du hé so TTHC di t1ep nhén, giai quyét nhur bao cao
clia tinh cAp nhét trén Hé thong thong tin bio cdo VPCP.
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UBND thanh
phé Da Nang

Kinh dé nghi VPCP nghién ctru c6 giai phap:

1. B sung tinh nang cho phép ddng bd dwoc 1én Céng
Dich vu céng quéc gia tit ca cac truong hop xu 1y véi
thoi gian quy dinh thue hién khic nhau clia mobi thi tuc
hanh chinh dé tinh ti1¢ hd so gidi quyét ding han va tré
han dung véi thic té.

2. Pé nghi xem xét khong tinh s6 lugng ban sao chu’ng
thue (cung cip ban glay) vio ti 1¢ théng ké chung vé
cap két qua dién tir, s6 héa va thyc hién thi tuc trye
tuyén d6i véi dia phuong.

1. Quyét dinh 6 766/Qb-TTg di quy dinh tiéu chi va cach
danh gla dya trén dir liéu. Viéc xac dinh tién 46 giai quyét
cin ctt vio tong thoi han gidi quyét duge Bo, co quan cong
b3, cap nhat trén CSDLQGTTHC va thwe té thoi han tiép
nhén, gidi quyét ctia timg hd so TTHC.

2. Chimg thuc ban sao dlen tir tir ban chinh 14 mot trong |-
nhimg phuong thitc s6 héa hd so, két qua g1a1 quyét
TTHC. Do d6, viéc tinh két qua nay vao chi tidu s héa 14

phu hop.

10.

11.

UBND tinh
Soc Trang

Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét 02 TTHC “Thong
bao hoat dong khuyén mai” va “Thdng béo sira ddi, bd
sung ndi dung Chiurong trinh khuyen mai” duogc tich hop
trén Cong dich vu cong quéc gia, thinh thodng van cb
truong hop hé so chim chuyen vé Hé théng thong tin
gidi quyét TTHC tinh din dén viéc tiép nhan xir Iy hd
so khong kip théi lam anh hudng thoi gian théng béo
hoat dong khuyén mai cia doanh nghiép; rat mong
VPCP tiép tuc quan tam, hé trg dia phuong dé hé so
ddng bd duoc thong subt, phuc vu tét hon cho ngudi
dan va doanh nghiép trong théi gian téi.

Hién tai, API v& cdc thd tuc lién quan dén hoat dong
Théng béo khuyén mai do céc dia phuong xay dyng,
Cong DVCQG sir dung API nay dé giri c4c hd so
TBKM vé hé thdng théng tin cia dia phuO'ng Trudng
hop cac hd so TBKM khoéng giri duge vé hé théng
thong tin cua dia phuong thudng xuit phat tir 15 may
chi bao mét (SS) cua dia phuong. Do do, dé nghi tinh
thudng xuyén klem tra hé théng, may cha bao mit dé
dam bao théng sudt trong qua trinh gii, nhin hd so
TBKM tir Cong DVCQG vé hé thdng thong tin cua dia
phuong. Déng théi, VPCP cing thudng xuyén trao abi,
hé trg dia phuong tai nhom hé tro trén telegram (gan
nhit ngay 27/6/2024) dé thao gd khoé khén, vuéng mic
trong qua trinh thyuc hlen

Trong qua trinh thyc hién chuyén dbi tai ’khoan sang sir
dung VNelD theo tinh thin Nghij dinh sé 59/2022/NP-
CP ciia Chinh phii, tinh nhin thiy c6 phat sinh cac

VPCP d4 c6 vin ban sé 3701/VPCP- KSTT ngay 29 thang
5 nim 2024 cia VPCP v& viée chuyén dbi, sir dung tai
khoan VNelD trong thuc hién thi tuc hanh chinh. Do d6,




5

trudng hop tai khoan bi tring ldp (gitfa tai khoan
VnConnect va tai khoan VNeID). Do d6, & nghi Vin
phong Chinh phii quan tim, hd trg tinh thyc hién x6a
hodc 1am sach céc trudng hgp ndy gitp thuan tién hon
trong viéc quan 1y tai khoan cla tinh va han ché phat
sinh nhiéu tai khoén rac.

@& nghi dia phuong nghién ciru, thyc hién theo dung
huéng din cia Vin phong Chinh phu.

Bén canh d6, Vin phong Chinh phu cling thuong xuyén
hé trg dia phuong théng qua nhém trén mang x3 hoi
(telegram) nhim gi4i d4p cac kho khan, vuéng mac trong
qua trinh thyc hién

12.

UBND tinh
Thai Binh

Mot s6 hd so cong din d3 ndp nhung thao tac chinh sira,
cip nhat ma chua thyc hién ndp lai (lic ndy ho so dang
treo tai tai khoan cong dan) Hé théng van béo trang théi
qua han trén Cbng Dich vu coéng qudc gia; voi trudmg
hop nay kién nghi don vi quan trj hé thong Cong Dich
vu cong qudc gia c6 giai phap khong dbng b trang thai
ho so.

Tai liéu hudng dan tich hop Cong DVC quéc gia va HE
théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh d& c6 quy dinh
vé cach thirc déng bd trang thai ho so trong trudng hop
ndy. Theo d6, tinh cin ddng b trang théi Yéu cau bd sung
hd so va Ngay yéu ciu bd sung, hé thong By Chi s6 s&
khong tinh déy 1& hé so qué han (Tham khéo Phu lyc s6 3
Danh muyc trang thai hd so va quy dinh céc truong thong
tin ddng b tir trang 65-72 clia tai ligu néu trén). Tuy nhién,
tinh ciing cin hoan thién quy trinh ndi bg, quy trinh dién
tir trong giai quyét TTHC dbi véi tredmg hop ndy dé tranh
hd so bi treo, chdy bd sung hd so.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BO CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

B§ Giao thong
van tai

1, P2 nghj Cuc Kiém so4t TTHC tiép tuc hd trg thwe
hién viéc dinh kém thi tuc vao Quyét dinh cong bd
2 B§ cap nhit ni dung sira déi TTHC va cong khai,
cu thé: Viéc cap nhat TTHC vao Co s& dit liéu vé
TTHC (Hé théng) gip mot sb 18i k¥ thudt, khng tim
thiy thi tyc d& dinh kém vao quyét dinh cdng bd, vi vay
B6 chua thé cép nbit ndi dung thay ddi ciia tht tuc dé
cdng khai theo quy dinh. Ngay 21/2/2024, tai Bo cdo
s§ 1766/BGTVT-VP giri Cuc Kiém soat TTHC, B§ 43

Qua trao dbi véi diu mbi kiém soat TTHC cia B GTVT,
nguyén nhén cia 13i nay 13 do chuyén vién c3p nhét thiéu
Linh vic ciia TTHC trong QDCB ciia B§, din dén khong
tim thiy cac TTHC lién quan cia linh vyc nay. Pén nay,
Bo GTVT dd cép nhit, cong khai cac TTHC néu tai BC
thang 6.
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c6 kién nghi d6i v6i vuéng mac néu trén. Sau bio cdo,
B3 da trao d6i véi ddu méi Cuc Kiém soat TTHC, tuy
nhién, theo huéng dan ctia Cuc Kiém soat TTHC thi B
vin chua thé cap nht cac thi tuc M3 sb 1.001001,
1.005018 da dwoc cong b6 tai Quyét dinh sé 62/QP-
BGTVT. Ngay 10/4/2024, B tiép tuc gip vuéng méc
dbi véi viée cip nhat TTHC 16n Hé théng (cy thé 13 gén
thi tuc M4 s6 1.005026 vao Quyét dinh sb 415/Qb-
BGTVT) va di trao déi lai v6i ddu méi dé c6 hudng xir
Iy; tuy nhién dén nay, Hé théng vin chua dugc khic
phuc, xir 1y.

- Binh kém céc thu tuc Ma s6 1.001001, 1.005018 vio
Quyét dinh s6 62/QD-BGTVT ngiy 19/01/2024 (Quyét
dinh d& duoc cdp nhjt trén CSDL vé TTHC);

- Dinh kém tht tuc M4 sb 1.005026 vao Quyét dinh sé
415/QD-BGTVT ngay 09/4/2024 (Quyét dinh d3 dugc
cdp nhat trén CSDL vé TTHC).

2. Vé phan quy?n cho tai khoén quin tri cip cao ciia
B

Ngay 04/4/2024, Viin phéng Chinh phii ¢6 Cong vin sé
2245/VPCP-KSTT ctia giri cac B, nganh, trong do, tai
Phu luc II c¢6 ni dung lién quan dén viéc chim tiep
nhén hd so, hé so gidi quyét qua han dang xtr ly; tuy
nhién, khi ding nhép ti khoan cip cao ctia B6 dé tra
ctru chi tiét vé hd so cham tiép nhan, hé so giai quyét
qua han thi khéng tra ctru duge (h¢ théng dang hién thi
cdc 50 ligu “0”). D& nghi Vin phong Chinh phit h3 tro
phén quyén tai khoan quan tri cip cao d8 tra ciru duogc

Vién phong Chinh phu dang nghién ciu, nang cip Cong
Dich vu cong quéc gia dé Bo, nganh, dia phuong cé thé
trich danh muc chi tiet v& cac hd so tiép nhan, hé so giai
quyét qué han. Trong thoi gian nay, dé nghi B6 GTVT cip
truy cp dia chi quantri.dichvucong.gov.vn va giri dé nghi
ket xuat DS ho so chdm tiép nhén, qua han x 1y nhu
huong dan tai CV sb 2245/VPCP-KSTT.
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chi tiét timg hé so cham tle}? nhan, ho so gidi quyét qua
han dé phuc vu viéc dén dbe, chén chinh céc co quan,
don vi trong viéc tiép nhan. gidi quyét TTHC cho t6
chirc, ca nhén,

3. V& diém d4nh gia ciia B§ chi s6 phuc vu ngum
din, doanh nghi¢p treng thwe hién TTHC, cung cip
dich vu cong

Ngay 03/5/2024, Vin phong Chinh pha c¢6 Bao cao s6
2941/BC-VPCP, tai Phu luc V c6 diém danh gia B
GTVT trong théng 4/2024 la 39,34, gidm 6,5 so v&i
thang 3; tuy nhién, khi vao hé théng “Bé chi sé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung
cép dich vu céng” thi diém dénh gia thang 4/2024 Ia
52,21 (thang 3/2024 1a 46,09), tang 6,1. D& nghi Vin
phong Chinh phi kiém tra lai s liéu d4nh gi4 tai Phu
luc V ciia Béo cdo sb 2941/BC-VPCP va hd trg Bo
GTVT trong viéc x4c dinh diém danh gia chi tiét ting
ndi dung dé ¢6 co s& khic phuc, cai thién viéc phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung
cip dich vy cong dugc t6t hon.

P nghj Bo Giao théng lién hé, trao d6i véi chuyén vién
theo dGi dé dugc giai dap.

UBND tinh
Béc Ninh

Thuyc hién phén quyén dé tinh thong ké dwgc chi tiét s6
lidu ctia tirng tiéu chi theo Quyét dinh sé 766/Qb-TTg
phuc vy cong tac theo doi, quan 1y, chi dao diéu hanh
va téng hop, cong bo danh gia, x€p hang (hi¢n tai S&
Théng tin va Truyen théng; Vén phong UBND tinh
hang thang phai vao Céng DVC quoc gia thong ké tha
cdng céc chi s6 phuc vu danh gia, xép loai).

He¢ théng Bo chi s§ di c6 chirc ning théng ké chi tiét sb
litu; 48 nghi UBND tinh ding nhép, truy céip dia chi
quantri.dichvucong.gov.vn; tai myc chi s0 Tong hgp cua
tinh, thanh phd, lya chon chirc néng Xuét bao cdo va Iya
chon céc tiéu chi cin thong ke (theo Chi tiéu, chi s,
tinb/thanh pho loai don vi, loai thoi gian...) va bim niit
“Trich xut” dé xult dit liéu bao céo




UBND tinh
Dién Bién

Xem xét lai céch tinh d6i véi c4c chi sé:

- “Chi s6 Dich vy cdng truc tuyen” Céng dich vu cong
quéc gia khi thuc hién danh gia B4 Chi sé phuc vu
nguoi déan, doanh nghiép (khong tinh céc hé so chua
dén thoi han tra két qué vi khong cé két qua xir 1y gin
kem)

“Chi s6 cong khai, minh bach” khdng tinh céc TTHC
cap tinh nhung khéng thudc thim quyén giai quyet cua
dia phuong, vi du: cic thi tuc lién quan dén bién, dudng
sit, khu cong nghiép...

Céch tinh diém c‘1‘01 véi cac chi sb dd duge quy dinh cu thé
tai Quyét dinh so 766/Qb-TTg cia Thu twéng Chinh phu,

trong d6, “chi sé Dich vy cong trie tuyen” khong thue hién
tinh diém d8i véi hé so dang xir 1y, chi sb “cong khai, minh
bach” khong thue hién tinh dlem dbi véi cac TTHC khéng
thude thim quyén giai quyét cia dia phuong ma chi cung
cip DS cdc TTHC chwa dja phuong héa dé c4c PP tham
khao... Dé nghi UBND tinh nghién ctru k¥ c4c quy dinh dé
cod co s& tnen khai, thire hi¢n; trwong hop 6 khé khin,

vuéng mic lién hé ddu méi VPCP dé duoc hd tro, gidi dap

UBND tinh
Cao Bang

Kinh dé nghj Van phong Chinh pht xem xét, huéng dan
dia phuong cach khac phuc vaxir ly két qua chi sé Dich
vu cbng trye tuyén trén Bo chi sé phuc vu nguorl dén,
doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cdng (ban db thuc thi thé ché) ctia Tinh Cao Bang thang
5/2024 thé hién chwa chinh x4c. Bb phan k§y thudt cua
Tinh d trao d6i véi Bo phén ky thuat cong qudc gia va
dugc gidi thich do trén cong quéc gia chura c6 thu tuc
gbc.

Viéc danh gia chét lrong thuc hién DVCTT dya trén quy
dinh TTHC dugc cong bd, cong khai. Do d6, dé nghi tinh
c6 vin ban & nghj B, nganh cong bd bd sung TTHC
trong trudng hop B4, nganh cong bd chwa diy di theo quy
dinh ctia phép ludt. Vin phong Chinh pht s& tiép tuc dén
dbc theo thim quyén dé nang cao chit lugng cdng tac nay.

UBND tinh
Quing Nam

- Hoan thién cong cu trich xuét, théng ké sb lidu B¢ Chi
56 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Ban db thyc
thi thé ché theo Quyét dinh 766/QD-TTg cua Tha tuong
Chinh phi dam bdo thong ké diy du cic dom vi
thudc/truc thude cép s&/cAp huyén. Vi du théng ké sb
liéu S¢ Néng nghiép va Phat trién ndng thén thi phai
bao gom s0 ligu cia tit ca cac Chi cuc va céc Phong,
don vi thudc Sé.

- H¢ thong Bo chi sb d3 c6 chire niing thdng ké chi tiét sé
liéu; d& nghi UBND tinh ding nhép, truy cép dia chi
quantri.dichvucong.gov.vn; tai myc chi 50 Téng hop cua
tinh, thanh phé, lua chon chirc ning Xuét bio céo va Iyra
chon céc ti€u chi cin théng ké (theo Chi tidu, chi s6,
tinh/thanh pho loai don vi (s& ban nganh, quin/huyén...

loai thoi gian...) va bAm nut “Trich xuét” dé xuit dit he;u
bao céo. Trong truong hqp két qua théng ké chua c6 diy
du cac co quan, don vi, d€ nghi UBND tinh Quing Nam
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- Hudng dan cong khai diém dbi vdi cac co quan chuyén
mén thuéc UBND tinh (Thanh tra tinh, Ban Dén tc)
khi cac co quan nay khong cé day du sb lidu cua 05 chi
s6 thanh phin thudc Bg chi so theo Quyét dinh sb
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tudéng Chinh phu
nhung vén thyc hién nhi¢m vy béo cao s6 liéu kiém soat
TTHC tai Hé théng GRIS cta Vin phong Chinh phu.

kiém tra lai Danh muc co quan, don vi trong
CSDLQGTTHC va dit liéu ddng bd tir HE théng thong tin
giai quyet TTHC cua tinh.

- Quyét dinh s 766/QD-TTg di quy dinh 1& “tredmg hop
chi tiéu khong thuc nhiém vy phai thyc hién hodc chua
den thoi han phai thye hién ca co quan, don vi thi diém
s6 cia chi tiéu d6 “duge chia déu cho cac chi tiéu khac
trong nh6m chi sd. pé nghi tinh xem xét, nghién ciru
ting trudng hop cu thé dé danh gia.

11X

NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

B¢ K& hoach
va Dau tu

Pé nghi Vin phong Chinh phi bio cao Thi tudéng
Chinh pht, trong thoi diém hién tai Bo K& hoach va Piu
tu chua d& xuit phuong 4n don gian hoa d6i véi cac
TTHC ndi bo trong tAm vu tién ra soat theo yéu ciu tai
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022
cia Thu tuéng Chinh phu. B§ kién nghi viéc nghién
ctru, cét giam cac TTHC trong linh vyc dhu tr cOng cén
c6 thém thoi gian dé nghién ciru dénh gid viéc thyc hién
Luit Diu t céng nhim dua ra cac d& xuat phu hop. Sau
khi c6 bao céo danh gia Luit Diu tu cong Bd s& bdo céo
Thu tuéng Chinh phi theo quy dinh.

Dé nghi B K& hoach va Pau tr thuc hlen theo yéu chu
ctia Th tuéng Chinh pht tai Quyet dinh s6 1085/Qb-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022, Quyét dinh s6 104/QP-TTg
ngay 25 thang 01 nam 2024.

B§ Giao thong
van tai

Hién nay, B6 GTVT dang tiép tuc thyc hién ra SOét,
cdng bd TTHC ndi bd theo cong vin s6 1927/VPCP-
KSTT ngay 25/3/2024 cua Vin phdng Chinh pha. Tuy
nhién, do chwa c6 vdn ban quy pham phap luft va cac
vin ban hucmg dan lién quan den TTHC ndi b nén phét
smh nhiéu khé khian, vuong méic glua c4c co quan, don
vi v& cach hidu thé nao 13 TTHC ndi bd. Do 46, dé nghi

Viéc ra soat, don gian héa TTHC ndi by thyc hién theo
yéu ciu cia Thu tuéng Chinh phd tai Quyét dinh sb
1985/QP-TTg ngay 15/9/2022. Pé tao thuan loi cho
bd, nganh, dia phuong trong thyc hi¢n nhi¢m vy nay,
Vin phong Chinh phu dé ban hanh cac vin ban hudng
dan nhén dién, cong b4, rd soat, don gidn héa TTHC
ndi bd (Coéng vin sb 6828/VPCP-KSTT ngay
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Vién phong Chinh phti thong nhit khoéng tinh vao TTHC
ndi by ddi véi nhimg quy trinh nghiép vy dé thuc hién
cOng viéc thudng xuyén theo chirc nang, nhiém vu cha
cdc co quan hanh chinh nha nuéc ma khong c6 yéu té
“cho phép”, “ra quyét dinh”, “thda thuin”, “phé
duyét”... giita céc co quan, don vi dé gidi quyét. Vi du
nhu vic “Giao, nhén tai lidu, vét chira bi mat nha
nudc”, “Phat hanh véan ban di”; “Thu hdi vin ban d3
phat hanh”; “Pinh chinh vin ban da phat hanh”. ..

12/10/2022, Céng vin s6 1927/VPCP-KSTT ngay
25/3/2024) va da t6 chirc tip huin cho cac bo, dia
phuong, hd trg, giai dp khé khin, viuéng méc cho cac
b, dia phuong trong qua trinh thuc hién. V& danh muc
TTHC ndi bj cu thé thudc thAm quyén cta bg, dia
phuong, Vin phong Chinh phu téng hop trén co s& tiép
thu, giai trinh y kién cia cac b, dia phuong va giri cac
bo, dia phuong dé thuc hién viéc cong b, ra soat, don
gian hoéa.

Uy ban
Dén toe

Péi véi noi dung cdng b6 dich vu cOng toan trinh theo
Nghi dinh s§ 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich
vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang, dé nghj cho Uy ban Dén toc khong phéi
cdng bo danh muyc trén vi hién tai Uy ban Dan toc c6 02
TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén
mdt phan, d4 thye hién cung cip vi cap nhét trén Cong
Dich vu céng Uy ban Dan toc tai dia chi
https://dichvucong.ubdt.gov.vn, két ndi véi Céng Dich
vu cdng quéc gia, khi du didu kién cung cép dich vu
cong toan trinh, Uy ban Dén tdc sé thuc hién cong bd
theo quy dinh”, tuy nhién, tai Cong vin s 3855/VPCP-
KSTT ngdy 04/6/2024 Vin phong Chinh ph tiép tuc
don dbc b nganh thyc hién ndi dung nay trong dé c6
Uy ban Dan toc. Uy ban Dan toc dé nghj Vin phong
Chinh phit téng hop nhimg ni dung Uy ban Dan téc d3
thuc hién trén ddy va khong dwa tén Uy ban Dan téc vao
ndi dung dén déc cdng bé danh muc dich vu cong toan

Vién phong Chinh phu ghi nhan ¥ kién ciia Uy ban Dén
toc dé tong hop, bao cdo.
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trinh vi déc thu hién nay Uy ban Dan toc chua c6 TTHC
du diéu kién.

UBND tinh
Quang Nam

Theo chi tiéu Chinh phu giao tai Nghl quyét s6 01/NQ-
CP va Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 giao
chi tiéu ti 1¢ DVC truc tuyén trén tong s6 hd sotiép nhén
giai quyet dat t6i thidu 50%. Tuy nhién, theo thuc té tai
mét s6 dia phuong (UBND cap x3) TTHC linh vyc
chimng thyc dugc thyc hién truc t1e (khong dap img yéu
cau DVC tryc tuyen) nhung ti 1¢ ho so phat sinh 16n hon
50%/tong sb hd so tiép nhan tai UBND cap x4 nén dia
phurong khong hoan thanh duoc chi tiéu Chinh phu giao
(t6i thidu 50%). Do d6 kinh de nghj Vin phong Chinh
phu kién nghi clp cb tham quyén tham muu Chinh ph,
Thu tréng Chinh phu didu chinh i 18 ndop hd so tryc
tuyén phtt hgp véi thuc tién theo hudng tinh trén sd
TTHC quy, dinh thyc hién DVC truc tuyén, khéng tinh
trén téng s thu tuc hanh chinh tiép nhén, g1a1 quyét.

Chi tiéu Chinh phu giao cén ¢{ trén thuc té trién khai tai
B9, nganh dia phuong; dong thoi phit hop véi ké hoach,
1§ trinh x4y dung Chinh phu dién tir. Péi véi TTHC linh
vuc chimg thwe vén c6 thé cung cép DVCTT mét phan
(nhu DVC chimg thuce dién tr dugc cung cap trén Cbng
DVC quoc gia). Ngay tai Quang Nam, mdt s6 xa trién khai
rht tot va hoan toan dap tng chi tiéu vé hd so tryc tuyén
nhw: UBND xi Phudc Hoa (95,88%); UBND x3 Tién
Cénh (96.03%)...

UBND tinh
Bac Kan

Cé giai phép dé chin/ lgc c4c phén énh, kién ngh1 cua
ngudi din véi cing mét ndi dung da duge giai quyet
xir ly ¢ khong anh hudng dén diém so tidu chi vé& mc
d6 hai long trong xir ly phan anh, kién nghi cia tinh
(Tinh Bic Kan c6 01 truong hop nguoi dan phan anh,
kién ngh1 trén Céng Dich vu céng Quoc g1a VOl cung
mét ndi dung nhu'ng gui phan 4nh nhidu 13n, céc lan
phin 4nh déu 14 ndi dung &3 duge x1t 1y, khéng co tinh
tiét m&i phét sinh; trudng hop phan 4nh, kién nghi nay
d3 duge Chu tich UBND tinh, cdc s&, nganh tryc tiép
giai quyét, tiép céng dan va c6 vin bén tra 1oi, xir Iy

Vin phong Chinh phu tré loi nhu sau:

1. Cong dan c6 quyén duge gui phin anh, kJen nghi dén
cac CQNN, cac CQNN c6 trach nhiém tiép nhén tra 101
PAKN cua cong din, theo quy dinh tai ND sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phu ve viéc
tlep nhén, xit 1§ phén 4nh, kién nghj cia cé nhén, t5 chirc
vé quy dinh hanh chinh.

2. Hé thdng théng tin tiép nhan, xtt Iy PAKN c6 chitc
ndng ty dong kiém tra trong n6i dung cia PAKN dé han
ché bt cac ndi dung trung ldp (trir nhung ndi dung giri
trong file dinh kém). Tuy nhién, qua kiém tra trén HE
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theo quy dinh, tuy nhién ngusi dan vin giri phan 4nh,
kién nghi trén Céng Dich vy cong Quéc gia 1am anh
huéng dén diém chi sé v& mirc d6 hai long trong xir Iy
phan 4nh, kién nghi cia tinh).

théng, VPCP nhén thiy c6 trudng hop cong dan Nguyén
Tuén Ha giri dén UBND tinh Bic Kan nhidu PAKN vé
van dé cip GSN quyén sir dung dat va 1 sé van @& khac;
ndi dung trong nhing PAKN khéng hoan toan gidng
nhau. Cac PAKN ciia cong dan nay thé hién su khong
hai long vé qué trinh thuc hién TTHC néi chung cua
CQNN; v hién nay hau hét déu bi UBND tinh Bic Kan
tir chdi xi¥ Iy. Do d6, VPCP tran trong d& nghi UBND
tinh Bic Kan nghién ctru k§ ND sb 20/2008/ND-CP,
Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg dé xit Iy, tra 1oi ¢ong
dén dung quy dinh; trudng hop cén thiét lién hé truc tidp
hodc moi cong dén dén trao d6i, hwéng din kip thei,
tranh phét sinh birc xtic cho céng dén.

3. Viéc chim diém chi s8 "Mirc d¢ hai 1ong" trong B&
chi s6 chi dao, diéu hanh va d4nh gi4 chit lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu céng theo thoi gian thyc trén méi trudng
dién tir (ban hanh kém theo QP s6 766/QP-TTg) dya
trén tién dd, két qua x1r Iy, mirc 6 hai 1ong cia cdng dan
déi véi két qua xir Iy PAKN ciia CQNN, khéng lién quan
dén s lugng PAKN ciia timg CQNN. D& nghi UBND
tinh nghién ctru k§ QP nay dé c¢6 cach hiéu théng nhit,
phtt hop va t6 chirc trién khai theo ding yéu cu cta
TTgCP

UBND tinh
Bic Kan

Déi véi vide thuc hién ché d6 béo cdo vé cong tac kiém
soat TTHC trén Hé thong thong tin bao cio Chinh phu,
d€ nghi giao ddy du céc biéu mau bio cio cho cac cép

lién quan dé thyc hién nhim gidm génh ning cho

Viée céu hinh co quan thuc hién cdc ché d8 bao céo trén
He¢ thdng théng tin béo cso VPCP dép tmg quy dinh tai
Thdng tr s6 01/2020/TT-VPCP (chi tiét cac CQ thue
hién theo timg biéu miu ban hanh kém Théng ). Do
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UBND céc tinh trong viéc thyc hién ché d6 bao céo
trong ky; hodc phén quyen cho céac tinh (admin cua tinh)
tu glao 06 ché d6 bao céo lién quan (theo ky béo céao)
cho céc don vi, dia phuong nham ting tinh chu dong tai
dia phuong (S6 lidu tai cac biéu I1.03b/VPCP/KSTT,
11.04/VPCP/KSTT, ILO8/VPCP/KSTT
vILO7b/VPCP/KSTT déu lién quan trye tiép dén sb lidu
cita céc sd, ban, nganh; cip huyén, cap xa ¢é phét sinh
trong ki bdo cdo, tuy nhién trén Hé thng théng tin b4o
cao Chinh phu thi chi cé bidu 1. 05/VPCP/KSTT va
I1.06/VPCP/KSTT la glao dén 03 cip thuc hién. Thue
té khi thuc hién, & c6 sb lidu cip nhét vao cic biéu thi
UBND tinh vén phai giao cho cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién bao céo, do do6 néu giao truc tlcp cho
cac don vi, dia phuong cép nhét truc tiép (gibng nhu
glao biéu I1.05/VPCP/KSTT va 11.06/VPCP/KSTT) thi
s& giam génh ning cho UBND céc tinh (UBND tinh chi
phai thuc hién duyét bao céo gidong nhu biéu
I11.05/VPCP/KSTT va I1.06/VPCP/KSTT)).

dé, mot s6 bitu maw IL 03b/VPCP/KSTT
II. 04NPCP/KSTT sé& dugc giao cho clp Tinh; céc biéu
I1.05/VPCP/KSTT va IL 06/VPCP/KSTT glao cho céic
don vi cap huyén, x3, s0, nganh... tryc tiép tiép nhén,
giai quyét PAKN, hé so TTHC cta c4 nhan, t chirc. Tuy
nhién, He; théng cling c6 thiét ké linh hoat, tuy bién theo
nhu cau st dyng ctia cdc BNDP. Do do, dé nghi UBND
tinh Bic Kan hen hé VPCP dé duqc hd tr¢ phan cip co
quan thyc hién, téng hop cac biéu miu béo cdo.




B Co quan phit hinh: Vin phong Chinh pht

Phu luc IX
TONG HOP PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH
THANG 6 NAM 2024
(Kém theo Béo cdo s6: /BC-VPCP ngiy  thiang  ndm 2024

cua Vin phong Chinh phu)

6 Bd, nganh, dia
TT phwong kién N#§i dung dé xuit, kién nghi
nghi

I |Kién nghi, d& xuit véi B§ Cong an

D2 nghi xem xét diéu chinh déi véi trwdng hop thyc hign thi tyc lién
thdng déng ky khai sinh, déing ky thwong trd, cép thé BHYT cho tré
duéi 6 tudi (trrong hop con khong cha), c6 thé bo qua trurong dir
liéu ctia ngudi cha trén HE thong dich vy cong lién thong dé tao diéu
kién cho ngudi dan c6 thé thuc hién ndp ho so tryc tuyén.

1 UBND tinh
) Khéanh Hoa
5 UBND tinh
’ Thanh Héa

‘f);": nghi B6 Céng an nghién cir, chia sé¢ thém truong théng tin vé
s6 dién thoai, ngay cdp Cin cuéc cdng dan, ngay/thang/ndm sinh cua
cha/me tir Co s& dit lidu quéc gia vé dén cu vé H¢ thong thong tin
gidi quyét TTHC cép tinh dé thuan 1¢i hon trong qué trinh dién théng
tin ty dong vao miu don, t& khai dién tir, khong phdi tra ciry, dién
thu céng.

I | Kién nghi, 4 xuéit véi B) Cong Thuong

3.
4,
UBND tinh
Héi Duong
3.
6.

- D& nghi xem xét thong qua va thyc thi phuong én don gidn héa
mot s6 TTHC thude thim quyén cua S& Cong Thuong déi voi 18
TTHC di duvgc UBND tinh Hai Duong thong qua tai Quyét dinh sb
3164/QD-UBND ngay 26/12/2023.

- D& nghi B& Cong Thuong bai b 01 thanh phén hd so trén Cong
Dich vu cong quéc gia d6i véi thi tuc Cép Gidy phép mua bén
nguyén liéu thudc 14: “Bang ké dién tich, so do kho tang, van phong
lam viéc va c4c khu phy trg khac” vi thinh phin ho so ndy di dugc
bii bo tai Didu 5 Nghj dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 15/01/2018 cla
Chinh phu.

- P& nghj xem xét, huéng dan v& dao tao nghiép vu bio v¢ mbi
trudmg trong kinh doanh xing dau quy dinh tai khoin 5, Pitu 14
Nghi dinh 83/2014/ND-CP vi Thong tu s6 19/2023/TT-BTNMT
ngay 15/11/2023 ciia B§ Tai nguyén va Mdi trudng da hét hidu luc
fir ngdy.

- P& nghi cong bf) danh muyc cac TTHC du didu kién thuc hién dich
vu cong truc tuyén todn trinh theo chi dao ctia Thu tudng Chinh phu
dé dja phuong c6 co s¢ trien khai thyuc hién.

1. UBND tinh
Quiang Nam

Kién nghi Bo Cong Thuong dbi v6i cic ndi dung lién quan dén
TTHC mdi ban hanh thudc linh vic bao vé quyen lgi ngudi tiéu
dung. Cu thé: Cén ci Nghi dinh 6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024
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cta Chinh phtt quy dinh chi tiét mét s6 didu cua Luit Bdo vé quyén
loi nguoi tiéu ding: Tai khoin 3 Didu 26 ciia Nghi dinh
35/2024/ND-CP quy dinh: H6 so théng bao phai dugc giri dén Uy
ban nhan dén cip xa ti thidu 03 ngay lam viéc trude khj thue hién
hoat ddng (cin ctr theo ngay Uy ban nhén dan chp x3 nhan ghi trén
vén don buu dién hodic cac hinh thitc ¢6 gié tri twong dwong trong
trudng hop giri qua dudng buu dién, cin cit theo ngdy ghi trén gidy
tiép nhén hd so trong trudng hop ndp tryc tiép, cin cit theo thei gian
ghi nhén trén hé théng thu dién tir hodc cin cir theo ngay ghi nhin
trén hé théng trong trudng hop ndp qua hé théng dich vu cong trye
tuyén). Tuy nhién, ngay 05/6/2024, B3 Cong Thwong d4 ban hanh
Quyét dinh s6 1372/QB-BCT v viée cdng bd thu tyc hanh chinh
mét ban hanh va sira d6i, b sung trong Iinh vuc bao vé quyén loi
nguoi ti€u ding thudc pham vi chirc nang quén ly cia B§ Céng
Thuong thi tai Muc 4. Thoi han giai quyét: Téi thiéu 03 ngay lam
vi€c truée ngdy thye hién hoat ddng va tai Muc 7. Két qué thyc hién
thi tyc hanh chinh: Thong bao vé vigc thyc hién hoat déng ban hang
khong tai dia diém giao dich thudng xuyén, khong dugc quy dinh tai
Nghj dinh 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh phu.

D0i v6i céc TTHC don gidn (vi dy nhw th tuc thong béo thye hién
khuyén mai, ...) kien nghj B Cong Thuong nghién ciru chuyén sang
quan ly theo co ch€ hau kiém. Nghia 1a: Doanh nghiép chi dong khai

8. U,lgljggﬁh bdo/ ding ky trén Cdng thong tin tdp trung clia Quéc gia (khdng phai
1a thi tyc hanh chinh). Co quan quan 1y nha nude thyc hién kiém tra,
kiém soat viéc thye hién cia doanh nghiép so vdi ndi dung di khai
bao/ ding ky.

I | Kién nghi, d& xudt véi B K& hoach va Dau tur
Kién nghi B K& hoach va Piu tr trién khai két ndi, déng by Hé
UBND ftinh théng théng tin quéc gia v& diu tu (https:/fdi.gov.vn/) do B Ké

9. Péng Nai hoach va Dau tr quén ly v6i Hé théng théng tin giai quyét TTHC
cia tinh d€ tao di€u kién thu4n lgi cho cdn bd cdng chirc ti€p nhan
va gidi quyét TTHC lién quan dén dAu tu theo quy dinh.

Kién nghj B$ Ké hoach va Piu tr cho k&t ndi phin mém Hgé théng
\ quén 1y cAp chimg chi nghi€p vy chuyén mén vé déu thiu (dia chi:
UBND tinh ) : . s TTA LA PR
10. https.//chungchldauthau.mpl.gov.vn) va H¢ thong mang dau thau
Vinh Long S > g . . L TTA e A
quoc gia (dia chi: http://muasamcong.mpi.gov.vn) véi Hé thong
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh,
IV_| Kién nghi, d& xuit véi B Gido duc va Pao tao
Kién nghj Bd Gido duc va Dao tao quy dinh 13 thoi gian giai quyét
1 UBND tinh | d6i véi cac TTHC di dwgc cc‘)ng.bé nhumg khéng quy dinh thdi gian
' Ca Mau gidi quyét (cu thé thi tyc “Chuyén déi trudng pho théng dén toc ban
tri”).
V_ | Kién nghi, 48 xuit véi B§ Giao théng vén tai
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12,

Dbak Lak

- Tlep tuc quan tim, phéi hop ket nbi, lién thong dir lidu gifra cac
Hé¢ thong Dich vy cing truc tuyen cua Bo voi Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cia tinh (iGate) vé két qua gidi qu?ret TTHC dbi
véi cac thu tyc: Cap abi gidy phép l4i xe, cap méi gidy phép l4i xe,
cAp phu hiéu, cip gidy phép kinh doanh vén tai,. nham két ndi, lién
thong dir liéu thyc vé s lugng hd so dau vao khl tiép nhén hd so
TTHC, cac bude xir 1y trong gii quyét TTHC, két qua sd hoa giai
quyét TTHC.

- Theo Quyét dinh sé 421/QD-BGTVT ngay 11/4/2024 cia B
truong B6 Giao thong vén tai quy dinh tén linh virc TTHC 1a “linh
vuc giao thdng vén tai”, tuy nhién, trén co s& dir ligu quoc gia vé
TTHC 14 “linh vyc khac”. Do d6, dé nghi B§ Giao thong van tai cdp
nhit ding tén linh vuc TTHC cho théng nhét, ddng bs.

13.

UBND tinh
Tién Giang

Pé ting cic chi tiu v& thanh to4n tryc tuyén va ndp hé so truc tuyén
cua nganh Giao théng van tai, kién nghi B Giao thong van tai xem
xét trién khai m& rong dich vu cong truc tuyén d6i Gifly phép 14i xe
md t6 (Hién tai chi trien khai ddi gidy phép lai xe 6 td chua ap dung
ddi gidy phép l4i xe md t6).

14.

UBND thanh
pho Cén Tho

Klen nghi B Giao thong van tai cdp nhat, d6ng b TTHC kip théi;
dong bd dit ligu, cp nhat kip thoi tinh trang giai quyet hd so 1én
Cbng Dich vy cong qubc gia (86 véi cac ho so sir dung phin mém
chuyén nganh do B Giao théng vén tai trién khai).

15.

UBND tinh
Hai Duong

Quy dinh 15 vé muc phi, 1& phi thyc hién TTHC doi voi TTHC :
“Bdi, cip lai Chitng chi bdi dudng kién thirc phép luat v& giao thong
duong bd cho ngudi didu khién xe may chuyén dung trudng hop Co
s& dao tao dd cap Chimg chi khong con hoat dong” da dugc cong bb
tai Quyét dinh cong bo tai Quyet dinh s6 545/QD-BGTVT ngay
10/05/2024 cuia B§ truémg B Giao thong van tai vé viéc cong bd
TTHC dugc sira 38, bd sung, bii bd trong linh vyrc dudng b thude
pham vi chirc nang que’m 1y ciia B§ Giao thong vén tai

16.

UBND tinh
Tién Giang

Pé ting cac chi tiéu v& thanh toan truc tuyén va ndp hé so truc tuyén
cia nganh Giao thong vén tai, kién nghi BO Giao thong vén tai xem
xét trién khai mé rong dich vu cong tryc tuyén d6i Gidy phép lai xe

mo t6 (Hién tai chi trién khai i gidy phép 14i xe 6 td chwa ap dung
d6i gidy phép 14i xe md to).

Kién nghi, d& xu

4t véi Bo Ngi vu

17.

UBND tinh
Hoda Binh

Kién nghi B§ Noi v khan treong ban hanh Quyet dinh cdng bb
TTHC sira d6i, bd sung vé bii bd S ho khéu, s6 tam tra, gidy xac
nhén noi cu tri thudc pham vi quén 1y (c6 28 TTHC cua dia phuong)
tai cac TTHC thude linh vire Hoi, Té chirc phi chinh phi, t6n gido
Chinh phii, Vin thu va Luu trit Nha nudec ... theo chi dao cia Chinh
phu Thi twdng Chinh phu.

18.

UBND tinh

Kién nghi B Ngi vu quy dinh 1 thdi gian giai quyct abi voi cac
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Ca Mau

TTHC da dugc cong bo nhung khong quy dinh thoi gian giai quyét
(cu thé thu tuc “Ti€p nhin vio lam cdng chirc”).

VII

Kién nghi, a2 xuit véi B Tai chinh

19.

Bo Thﬁng tin
va Truyén
théng

D_é nghi B$ Tai chinh dén 5160 Tépg Cuc Hai quan s6m néng cdp
Cong Théng tin mét cira quéc gia d¢ dam béo viéc thyc thi dang quy
dinh ciia phap lufit, gidm tai 4p luc trong cong tic quan 1y nha nude,

]

dong thdi tao dieu kién thuan 101 cho cac hoat dong san xudt, kinh

doanh cita td chirc, doanh nghiép.

VIII

Kién nghj, d& xuit véi Bj Tai ‘nguyén va Méi trudmg

20.

UBND tinh
Nghé An

a) Cac bit cip ciia quy dinh phép 1y: Lién quan dén tha tuc: “Giao
dat, cho thué dAt khong théng qua hinh thirc ddu gia quyén st dung
dat d6i v6i dy 4n phai trinh co quan nhi nuéc cé thim quyén xét
duyét hoic phai cép gidy chimng nhan du tu ma ngudi xin giao dt,
thué dat 13 td chirc, co sé tén gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nuwée
ngoai, doanh nghigp c6 vén dau tw nwéc ngoai, td chirc nude ngoai
¢6 chirc ning ngoai giao - ma sé 1.002253” va “Giao d4t, cho thué
dat khong théng qua hinh thirc ddu gid quyén st dung dat dbi véi du
4n khéng phai trinh co quan nha nuéc 6 thim quyén xét duyét; dur
4n khéng phai cép gidy chimg nhan du tu; trrong hop khéng phai
13p du 4n ddu tur xdy dung cong trinh ma ngudi xin giao dét, thué dat
1 td chirc, co so ton gido, ng udi Viét Nam dinh cu & nuée ngoai,
doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai, td chirc nuée ngoai c6 chirc
ning ngoai giao - mi s 1.002040”. Tuy nhién, qua thyc té thyuc hién
cac quy trinh néu trén c6 mot sé vusng méc lién quan dén trinh tyr
thyc hi¢n, cu the nhu sau: D& c6 co s& ky Hop ddng thué dit theo
quy dinh; tinh tién sir dung dét thi phai can ot gia d4t da dwoc UBND
tinh quyét dinh. Nhumg tai trinh tir thuc hién quy dinh tai Quyét dinh
s6 2555/QD-BTNMT ngiy 20/10/2017 cua Bé Tai nguyén va Moi
truong khéng quy dinh budc x4c dinh gid dat. Do véy, hién nay viéc
thuc hién ky Hop déng thué dét, cip Gidy chimg nhan quyén s dung
&4t d6i véi 02 tha tuc néu trén sau khi c6 Quyét dinh ciia UBND tinh
1a chua ¢é co s dé thyc hién.

b) Kién nghi, d& xuét Kinh d& nghi B6 Tai nguyén va Mbi trudmg bd
sung quy dinh thil tuc x4c dinh gia dit vao B9 thu tuc hanh chinh vé
dat dai.

21.

UBND tinh
Ca Mau

Kién nghi Bo Tai nguyén va Méi truong quy dinh 16 thoi gian giai
quyét déi véi cic TTHC d dugc cong bo nhung khong quy dinh
thoi gian giai quyét (cu thé thi tuc “Thu hdi ¢4t do cham dit viéc
sir dung dat theo phép luat, ty nguyén tra lai dit ddi véi trurong hop
thu hdi ¢4t cia t§ chirc, co s tén gido, td chirc nudc ngoai cb chire
ning ngoai giao, ngudi Viét Nam dinh cu & nuée ngoai, doanh
nghiép c6 von ddu tr nuée ngoai).

22,

UBND thanh

Kién nghj Bd Tai nguyén va Mbi tredng sém kidm tra va ha tro S
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Tai nguyén va Mbi trudng thanh phd Cén Tho xit 1y hd so thyc hién
theo D¢ 4n 06 tix “Cong Dich vy cong thiét yéu” clia B§ Tai nguyén
va Mbi trudng dong b6 1én Céng Dich vu cong qubc gia dé xir 1y dirt
didm cc hd so tdn dong qua han do 15i ddng bd.

a) V& ty 16 b so tryc tuyén: Linh vuc dit dai 1a linh vyc nhay cam,
gén lién véi tai sin 6 gié tri 1on, ngudi dan va doanh nghiép mubn
thwc hién tryc tiép, mang gi?iy td t&i co quan nha nudc ndp, mac
khac Bo TTHC quy dinh ngudi dén dugc Iya chon hinh thirc ndp
tryc tiép hodc tryc tuyén hodc qua dich vu buu chinh céng ich nén
hau hét ngudi dan lya chon hinh thirc ndp truc tiép. Tir thyc té 46,
kién nghi B6 Tai nguyén vi Méi trudmg xem xét mét s6 TTHC linh
virc tai nguyén vi méi truong thanh phin hd so 6 céc loai gidy to
thuc hién Scan thusin tién, don gian (khd gidy A4) dé nghi chon hinh
thitc truc tuyén hoan todn, dé néng cao ty 1& hd so tryc tuyén.

b) V& thoi gian gidi quyét TTHC “ngdy” hay “ngdy ldm vigc™ xem
xét ban hanh thong nhat quy dinh vé thoi han giai quyét thu tyc hanh
chinh, 13m co s& & thudn lgi trong viéc xdy dyng quy trinh thyc
hién.

c) Vé cdng tac s6 hoa: xem x¢t, tich hgp chic néng sb héa TTHC
trén Cdng dich vu cong thiét yéu dé don vi thyc hi¢n nham dat chi
tiéu dugc UBND tinh giao vé s6 hoa thu tuc hanh chinh.

d) Vé giai quyét TTHC theo D2 4n 06 trén Cdng dich vu cong B
T4i nguyén va Méi trudng, kién nghi Bo Tai nguyén va Méi truong
xem xét, didu chinh phin mém:

- Khong tinh thei gian chd van ban phdi hop cua cic co quan nha
nudc vao thoi gian gidi quyét hd so, qua d6 xac dinh cach tinh thoi
gian hd so tré han pht hgp véi timg dang, thdi gian hen tra két qua
s& duoc didu chinh lai sau khi VPDK nhan dwgc vin ban phic dép
ciia UBND cép xa.

- Khéng tinh thdi gian chd ngudi dan ndp ho so gbc vao thoi gian
gii quyét hd so, ddng thoi thoi gian han trd két qua s& dugc ditu
chinh lai phit hop tinh tir e ngudi dan bd sung hd so goe.

- Sém bb sung chirc ning thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu
cong thiét yéu ciia B, trudng hgp nguoi sir dung dit lya chon hinh
thirc thanh toan tryc tuyén trén Céng dich vy cdng Quéc gia, kién
nghj phdn mém cho phép hién thi théng tin d3 déng dé vién chirc Bd
phan Mot cita x4c nhan viéc hoan thanh va tra két qua theo quy dinh.
- Hoan thién chirc ning bdo céo trén hé théng dé dam bio két qua
dugc théng ké chinh x4c, phan 4nh ding thye té tiép nhén va giai

quyét.

4t véi By Tu phip

phd Can Tho
23.
24.
25.
UB:ND tinh
Ddng Nai
26.
IX |Kién nghi, & xu
27.| UBND tinh

Nghién ciru ban hanh quy dinh cy thé thanh phén hd so 56 héa thude

nganh tu phap theo quy dinh, 4 théng nhét v& thanh phén hé so phai
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28,

Bf‘mg Nai

thuc hién sb héa, tao diéu’kién thuén 1gi cho viéc trién khai sb héa
tai dia phwong Théng tir s6 01/2023/TT-VPCP.

Cé y kién véi Trung t&m Ly lich tr phdp Quéc gia — B$ Tu phap
nghién ctru bo biéu mAu t& khai thay bing bidu mau twong téc dién
tr dé tao didu kién thuén lgi cho nguéi dan trong qua trinh yéu ciu
gidi quyét thi tuc hanh chinh cip Phiéu Iy lich tu phap.

29.

UBND tinh
Tién Giang

D& nghi B Tu phap xem xét, disu chinh ndi dung gifta Co s& dit
liéu quéc gia vé TTHC véi quyét dinh cong bd cua B trudng B6 Tu
phdp (Quyét dinh s 2338/QD-BTP ngiy 06/9/2018) dbi véi 02
TTHC cip x4, linh vue phd bién gido duc phap ludt, cu thé: a) Thoi
1am hoa giai vién (M4 sé: 2.000930). b) Céng nhan hoa giai vién
(M4 s6: 1.002211).

30.

UBND tinh
Tién Giang

Dé nghi B¢ T phdp xem xét, diéu chinh nodi dung giita Co s¢& dit
liéu quéc gia v& TTHC véi quyét dinh cong bb ciia B§ truéng BO Tu
phép (Quyét dinh sé 2338/QD-BTP ngay 06/9/2018) déi véi 02
TTHC cép x4, linh vire phd bién gido duc phap ludt, cu thé: a) Thoi
l1am hoa giai vién (M3 sb: 2.000930); b) Coéng nhin hoa gidi vién
(M4 s6: 1.002211).

Kién nghj v6i B Vin héa, Thé thao v Du lich

31.

32.

UBND tinh
T4y Ninh

Kién nghi Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich:

+ Cép nhat bd sung “miu Théng bao san phim quéng cdo trén bang
quéng cdo, bing-ron (Miu sb 01 phu luc IIT ban hanh kém theo Théng
tw s6 13/2023/TT-BVHTTDL ngay 30/10/2023 cua Bo trwéng Bo
Viin héa, Thé thao va Du lich)” trén Co s& dif liéu Quéc gia.

+ Dbi véi thi tuc Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi
dia trong trudng hop doanh nghiép gisi thé (theo Quyét dinh
3684/QD-BVHTTDL ngay 27/12/2022 cuia B Vin héa, Thé thao
va Du lich). D& nghi chinh sira cin ot thyc hién cta thanh phin hd
so: "Quyét dinh giai thé, bién ban hop ctia doanh nghiép trong trurdng
hop doanh nghiép gidi thé theo quy dinh tai cac didm a, b va ¢ khoan
1 Pidu 201 cua Luit Doanh nghiép; Quyét dinh thu hoi gidy chimg
nhin dang ky doanh nghiép hoic Quyét dinh gidi thé cta Toa 4n
trong trudéng hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d
khoan 1 Pieu 201 cia Luit Doanh nghigp". Ly do: Luat Doanh
nghigp s6 68/2014/QH13 hét hiéu luc va Lust Doanh nghiép s
>9/2020/QH14 ngay 17/6/2020 c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy
01/01/2021.

33.

UBND tinh
Vinh Long

Kién nghj B¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 van ban huéng dan
cu thé hon cho dia phuong trong thyc hién Nghi dinh sb
144/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phu quy dinh vé hoat
dong nghé thuat biéu dién; dic biét 1a vin dé phén cdp, 0y quyén
trong quin 1y nha nuéc vé nghé thuit bidu didn & dia phuong trong
gidi quyét TTHC vé nghé thudt biéu dién & dia phuong, mic chi tra




Phu luc X
TONG HQP KET QUA XEM XET, TRA LOTI NHUNG PE XUAT, KIEN NGH]
TAI BAO CAO CAI CACH TTHC TU THANG 01 PEN THANG 5 NAM 2024

(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay thdang  ndm 2024
cua Van phong Chinh phu)

TéngssDXKkN| Kétquixirly [ gxpx KN
STT Tén b, nganh d4 ti€p nhan dé D4 xemm xét, Tyle% | chwaxem Ghi chd
xem xét, X1y | oty ‘;:;z; xét, xir ty
A B 1 2 @3):00 4
Téng céng: 105 53 50% 52
1 |B§ Cong Thwong 7 7 100% 0
2 |Bd Giao thdng vén tai 1 11 100% 0
3 |Bd Khoa hoe va Cong nghé 1 1 100% 0
4 |BoNoiwy 8 8 100% 0
5 |Bd Van hda, Thé thao va Du lich 8 8 100% 0
6 |Bo Lao déng - Thurong binh va Xa hoi B 5 63% 3
7 |Bé Tai chinh 4 2 50% 2
8 |B6 Gido dyc vabao tao 9 4 4% 5
9 |Bj K& hoach va Dau tv 9 3 33% 6
10 [BoYIE 8 2 25% 6
11 |Bo Tai nguyén va Mol trerding 1 2 18% 9
12 |B6 Cdng an 10 0 0% 10
13 1B6 Ngoai giao 1 0 0% 1
14 |B® Néng nghiép v Phét tri&n ndng thon 5 0 0% 5
15 |B6 Tu phép 1 0 0% 1
16 |Bo Thong tin va Truyén théng 1 0 0% 1
17 1B Xay dyng 3 0 0% 3




' ﬁb Co quan phat hanh: Van phong Chinh phi

Phuy luc VI

TAI LIEU HUONG DAN
MO HINH BO PHAN MQT CUA THEO HUONG KET HOP
CUNG CAP DICH VU HANH CHINH CONG CUA CAC PON VI
HANH CHINH TREN CUNG PIA BAN VA VIEC TO CHU'C THI PIEM
TAI TP HA NOI, TP HO CHI MINH, BINH DUOGNG, QUANG NINH
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay  thing nam 2024
cua Van phong Chinh phii)

DU THAO

Phin I
BOI CANH THUC HIEN

1. Quan diém chi dao va qua trinh hinh thanh B phan mét cita tai
nwéc ta

Trong qué trinh xay dung va phat trién dét nuéc, cic vin kién cia Dang!
d chi 15 sy cén thiét phai tién hanh cai cdch hanh chinh, coi ddy & mét gidi phap
quan trong goép phén dat diroc cac muc tidu phat trién kinh té - x& hoi. Hoi nghi
Trung uong 8 khoa VII xac dinh cai cdch nén hanh chinh 12 nhiém vu trong tdm
chia viéc xdy dung va hoan thién nha nuéc, dé ra muc tidu: x4y dung mot nén hanh
chinh trong sach, cé du nang huc, sir dung diing quyén luc va timg budc hién dai
hoa dé quan 1y c6 hiéu Iyuc, hiéu qua cdng viéc ciia nha nuére, thiic ddy x3 hdi phat
trién lanh manh, ding huéng, phuc vu déc luc doi séng nhén dén, xay dung nép
sbng va lam viéc theo phap luat trong x& hoi.

Cai cach hanh chinh & Viét Nam dugc trién khai trén nhiéu ndi dung: cai
cach thé ché, cai cach td chitc bd mdy hanh chinh, xiy dung Va néng cao chit
luong ddi ngii can bg, céng chirc, cai cach tai chinh cong, hién dai hda nén hanh
chinh, trong d6 cai cach thii tuc hanh chinh 13 mét khau quan trong va dwgc ditra
ngay tir giai doan diu cua tién trinh c4i c4ch. Nhan 18 muc dich, ¥ nghia va tim
quan trong cua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, Chinh phu d3 ban hanh Nghi
quyét s6 38/CP ngdy 04 thing 5 nim 1994 v& cai céch mot budc thi tuc hanh
chinh ma muc tidu quan trong 12 hudng dén viéc giai quyét t6t hon cac cong viée
clia céng dan, t§ chirc dic biét 1a cong ddng doanh nghiép. Yéu cau cia Nghi
quyét 14 “nham tao budc chuyén cin ban trong quan hé va thu tuc giai quyét cong
viée gifra cAc co quan nha nuéc véi nhau, giita co quan nha nuéc voi td chirc xi
hoi va gifta co quan nha nuéc véi cong dan”. Trén 16 trinh thue hién Nghi quyét

! Quan diém, myc tiéu, nhiém vu cia cdi cach hinh chinh & nuéc ta &3 duge Qé cip trong cédc vin kién HGi nghi
Trung wong 8 khea VII, Hai nghi Trung wong 3 va 7 khoa VIII, cic nghi quyét Pai hdi Pang toan quic 14n thir
VIL VIIL IX va X
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s6 38/CP, co ché mt cira da duoc thi didm tai thanh phé H3 Chi Minh v sau dé
12 tai nhiéu dia phuong khac.

Viéc cdi cdch theo hudng don gian hoda thi tuc hanh chinh gén véi viée thuc
hién co ché "mdt cira” duogc trién khai manh trong qua trinh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2010. Quyét dinh s6
181/2003/QD-TTg ngay 4/9/2003 cia Thii tuéng Chinh phii v& viéc ban hanh Quy
ché thuc hién co ché "moét cira” tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong da
tao ra mét cach thirc giai quyét cdng viéc higu qua cho cong dén, tb chirc, d3 thé
ché héa mbi quan hé giita chinh quyén va cbng dan thong qua viéc thuc hién co
ché "mdt cira" dé thure hién thi tuc hanh chinh d6i v&i mot s6 linh vuc tai cac cép
chinh quyén. Tiép 46, ngay 22/6/2007, Thii tuéng Chinh phit ¢4 ban hanh Quyét
dinh sb 93/2007/QD-TTg ban hanh Quy ché thuc hién co ché "mét cira”, "mét
cua lién théng" tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, quy dinh chi tiét
v dy dt hon v& quy trinh, céch thitc thyc hién va trach nhiém cia cac don vi déi
v6i viée trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cua lién thoéng.

Nghi quyét s 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia H@i nghi 14n thir 6 Ban
chip hanh Trung wong Dang khéa XII v& mot sb van dé vé tiép tuc d6i méi, sip
xép td chrrc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua,
theo d6 di yéu chu hé thdng 8 chirc cia Nha nude “Chuyén mét sé nhiém vu va
dich vy hanh chinh céng ma Nha nieée khong nhdt thiét phdi thuce hién cho doanh
nghiép, cdc 16 chirc x& héi ddm nhi¢m”; bén canh d6, Nghi quyét nhin manh
nhi¢ém vu d6i v6i chinh quyén dia phuong “Ré sodt, diéu chinh, sip xép 18 chir
bé may, co ché hoat dong cua chinh quyén dia phuwong, gop phcfn d‘d'y manh cdi
cdch hanh chinh, nhét la cdi cach thi tuc hanh chinh theo huwéng dan chu, céng
khai, minh bach, chuyén nghiép; 16 chitc thuc hién cé hiéu qud mo hinh trung tim
phuc vy hanh chinh céng, co ché mot cira, mét cira lién théng & cdc cé'p.”. Thuc
hién céc chu truong trén, Chinh phu da ban hanh Nghij dinh s§ 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thang 4 ndm 2018 v& thyc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va tiép d6 1a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira déi
bd sung Nghi dinh s 61/2018/ND-CP tao co s& phap Iy diy di, toan dién cho
viéc trién khai B0 phén mét cira (BPMC) tai céc bd, co quan va dia phuong. Day
12 nhitng vin ban quan trong 13m can cit cho viéc thyc hién co ché mét cura, mot
clra lién théng duoc trién khai trén ca méi tredng vét 1y thong thudng qua cic BS
phan mét cra va trén ca mdi trudmg dién tr théng qua viéc van hanh Céng dich
vu cdng quéc gia va Hé théng théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cép

2 Tai cap tinh, 4 s& bit bugc thuc hién co ché nay l: Sé Ké hoach va Diu t, S& Lao déng - Thuong binh va Xi
hoi, S& Tai nguyén va Méi trudmg, S& X8y dung, déng théi uy ban nhan dén ¢Ap huyén, cip xa ciing phai thue
hién quy ché nay. Co ché "mét cira" cp huyén, cép x4 giai quyét nhimg thu tyc hanh chinh vé chp gidy phép ding
ky kinh doanh, gidly chimg nhin quyén s hiru nha & va dt dai, gidy phép xay dung, céc quyét dinh ddu tr, ding
ky ho khéu va cac vin dé lién quan dén chinh sich x& héi.
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tinh; trién khai cong tac s6 hoa hd so, gidy to thuc hién thu tuc hanh chinh, huéng
té viéc tiép nhén tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh dé
tao su thudn lgi nhit cho nguoi dan va tao sy chi dong, linh hoat, thuc day ddi
mdi sing tao trong trién khai cic mé hinh méi, cich 1am hay trong cung cép dich
vu hanh chinh céng, théng qua quy dinh mé hinh t chirc B4 phan Mot cira khac
“dugce thue hién theo quyét dinh cia Thu tudng Chinh phu”, bdo dam lgi ich cho ca
nguo1 dan, doanh nghiép va hiéu qua quan 1y ciia co quan nha nudc trong cung
cép, thuc hién dich vu cong.

Qua 3 nim trién khai, cac dja phuong trong c& nu6c di c6 nhidu sang kién
trong trién khai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, ddy manh viéc chuyén giao nhiém
vu cho buu chinh céng ich, ting cudmg viéc tiép nhin TTHC khéng phu thudc
vao dia giol hanh chinh, b tri lai cac Bd phén Mot cira dé tang hiéu qua phuc vu
ngudi dén khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh. D& tiép tuc ning cao chét
lugng phuc vu, khéc phuc nhitng han ché, tén tai trong qua trinh thyue hién TTHC
theo co ché mdt cira, mot cira lién théng, dap img yéu ciu diy manh chuyén déi
s6 qubc gia, cc chi dao v& tiép tuc d6i mai, sap xép tb chirc bd may cua hé théng
chinh tr] tinh gon, hoat ddng hi€u luc, hiéu qua theo dinh hudng cua Pang tai Nghij
quyét Pai hoi dai biéu toan quéc 14n thir XIII 1am Chinh phi, Thi twéng Chinh
phil d4 giao nhiém vu cho Vin phong Chinh phui chit tri, phdi hop véi chc bd, co
quan, dia phuong xiy dung Tai liéu huéng din mé hinh B phén mét cua cung
cép dich vu cdng theo hudng két hop cung cip dich vu hanh chinh cdng clia céc
don vi hanh chinh c4c cdp trén cling dia ban, thuc hién thi diém tai TP Ha Néi,
TP. HS Chi Minh, Quang Ninh va Binh Duong.

I1. Quy dinh hién hanh v& td chirc, van hanh ciia BPMC va viéc 4p dung
tai cic 4 dia phwong

1. Téng quan cac vain ban quy dinh

V&i quan diém Chinh phi phuc vy, 14y ngudi dan, doanh nghiép 1am trung
tam; bao dam tinh hiéu qua cia viée giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai c4c
co quan hanh chinh nha mréc tir trung wong dén dia phuong, gin két chit chg
kiém soat TTHC vé6i xay dung Chinh phu dién tir, tao co ché diy manh tng dung
cong nghé thong tin trong viéc gidi quyét TTHC, viée xay dung, hoan thién thé
ché trong thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC da
dugc Chinh phu, cac bd, co quan, dia phuong quan tdm, chi dao quyét liét, cu thé:

- Nhém c4c vin ban quy dinh v& kidm so4t, thirc hién TTHC:

- Nghj dinh 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nim 2010 vé& kidm soat
TTHC, Nghi dinh s§ 48/2013/ND-CP va Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07

thang 8 nam 2017 sira ddi, bd sung mdt s6 didu cia cac Nghij dinh lién quan dén
kiém soat TTHC.
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- Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
vé thu'c hién co ché mot cira, mot clra llen thong trong giai quyet TTHC va Nghj
dinh s6 107/2021/ND-CP bé sung mét s§ diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND CP.

- Nghi dinh 45/2020/NDP-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 v& thuc hién
TTHC trén méi trucmg dién .

- Quyétdinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 vé viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Céac Théng tu ciia VPCP lién quan dén viéc thuc hién TTHC: Thong tu
56 01/2018/TT- VPCP ngay 23 thang 11 nidm 2018 huéng dan thi hanh mét s6 quy
dlnh ctia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot clra, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC ' Théng
tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 quy dinh mot sé ndi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir.

 Nhom céc vain ban quy dinh v& t§ chirc bd may

- Nghl dinh 107/2020/ND CP ngay 14 théng 9 nim 2020 stra d6i, bd sung
mdt s§ diéu cia Nghl dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia
Chinh phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thudc trung wong

- Ngh1 dinh sb 108/2020/ND CP ngay 14 thang 9 nim 2020 sira ddi, bd
sung mét sb didu cia Ngh1 dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 ndm 2014
ctia Chinh phil quy dinh t3 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén
buyén, quan, thj x&, thanh phd thudc tinh, thanh phé tryc thudc trung vong

- Théng tu 01/2022/TT—VPCP ngay 02 thang 5 ndm 2022 huéng dan chire
ning, nhiém vu, quyén han cta Vin phong Uy ban nhan dén cp tinh, thanh phd
truc thugc Trung uong.

 Nhom vin ban lién quan dén ha ting trang thiét bi, ché d6

- Nghl dinh 152/2017/ND-CP ngay 27 thang 12 nim 2017 quy dinh chung
vé tiéu chuén, dinh muc str dung tru s& hoat ddng sy nghiép

Quyet dinh s 50/2017/Qb- -TTg ngay 31 thang 12 ndm 2017 Quy dinh
vé tiéu chuén, dinh mrc st dung may méc, thiét bi

- Nth quyét ciia Hpi ddng nhén dén c4c tinh quy dinh v& chinh sach hé
trg tién hing théng, b3 trg kinh phi may ddng phuc déi véi can b, cong chire,
vién chirc 1am viéc ta1 BPMC.

2. Quy dinh vé t6 chirc BPMC va thure tién trién khai tai 4 dia phweng

2.1. M6 hinh, t3 chivc BPMC

Viéc to chirc b phén mot cira tai dia phu:ong dugc quy dinh thong nhét tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Pén nay, md
hinh, t§ chuc BPMC d8 dugc 4p dung trién khai tai tht ca cac b6 nganh, Uy ban
nhén dan cac cép.
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Theo d6 tai Uy ban nhén dén cép tinh: Uy ban nhén dan chp tinh quyét dinh
thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng 13 don vi hanh chinh dic thi thude
Vin phong Uy ban nhan dan cé"tp tinh, ¢6 con diu dé thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc giao. Trong d6 riéng TP Ha Noi, TP H6 Chi Minh cin ¢l vao tn suit
tiép nhén, tinh hinh, diéu kién thuc té quyét dinh sb luong Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng cta thanh phé. Tai cAp huyén: Uy ban nhan dan cap huyén quyét
dinh thanh 14p B¢ phan Tiép nhén va Tra két qua thudc Van phong Héi dong nhan
dan va Uy ban nhin dan cdp huyén. Tai cip x3: Uy ban nhén dan cép xi quyét
dinh thanh lap B phin Tiép nhin va Tra két qua thudc Uy ban nhén dén cép X4a.

Quy dinh vé trach nhiém cta Vin phong b, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhén dan cip huyén trong trién
khai co ché mét cira, mét cira lién théng tiép tuc dugc quy dinh théng nhét tai
Nghi dinh 92/2017/NP-CP, Nghi dinh 107/2020/ND-CP, Nghi dinh sb
108/2020/ND-CP; Théng tu 01/2022/TT-VPCP.

Nghi dinh 107/2021/ND-CP b sung quy dinh cho phép su tham gia ciia
doanh nghi€p cung trng dich vu buru chinh céng ich tai B§ phan Mgt cua va bb
sung quy dinh Thi tuéng Chinh phii quyét dinh nhimg truémg hop té chirc BPMC
khéc nham tao sy chu dong linh hoat trong tnrémg hop ¢6 mé hinh mdi, cach lam
hay ma Nghi dinh chua quy dinh - Khoan 8 Piéu 7.

Ha N&i, TP Hb Chi Minh, Quing Ninh, Binh Duong la cic dia phuong co
mirc 36 phat trién kinh té x& hoi cao, dan sé déng, mét d6 dén sb 16n, sb luong
doanh nghiép hoat ddng trén dia ban rit 16n. Day ciing 12 nhimg tinh, thinh phd
c6 sb luong don vi hanh chinh cép huyén, xa twong di nhidu trong ca nuéc. Tai
04 dia phuong trién khai thi diém déu d3 thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong, tuy nhién vé md hinh t5 chirc cé nhidu diém khac nhau, trong d6 Ha Nbi,
TP Hb Chi Minh va Binh Duong trién khai mé hinh co ché mét cira theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, Quéng Ninh thyc hi€én m6 hinh riéng theo Quyét
dinh thi diém cta Thu teéng Chinh phi. Cu thé:

- Mic du Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cho phép Ha N6i va TP H6 Chi
Minh tr quyét dinh s& lugng Trung tAm phuc vy hanh chinh c6ng clia thanh phé
dé phi hop vl thn suét tiép nhén, tinh hinh, didu kién thyc té c6 nhiéu dic thu
ctia 2 dia phuong, tuy nhién hién nay Ha N6i va TP Hd Chi Minh td chitc cac Bd
phan tiép nhén va tra két qua cia céc s&, nganh theo hinh thirc phan tan, chua thiét
lap Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cia Thanh phd, tai cdp buyén va xi
phuodng td chirc B6 phéan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP. Nam 2023, TP Tht: Birc thudc TP Hb Chi Minh thanh 1ap Trung
tdm hanh chinh cdng tryc thudc UBND thanh phé Thi Pic 1a m6 hinh Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng d4u tién tai TP H6 Chi Minh, day 14 m6 hinh méi khéng
duoc quy dinh trong Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24/6/2023 cua Qubc hdi
vé thi diém mot sb co ché, chinh sach ddc thi phat trién TP HS Chi Minh, ciing



6

chua dugc diéu chinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP vé thye hién co ché mét
cua moét cira lién théng trong giai quyét TTHC va Nghi dinh s 108/2020/ND-CP
vé co quan chuyén mén cip huyén.

- Binh Ducmg d3 kién toan va didu chinh td chic Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng cip tinh theo mo hinh tép trung duoc quy dinh tai Nghj dinh sé
61/2018/ND-CP va vén hanh & on dinh. G cAp huyén, nam 2022, cac B¢ phan tiép
nhan va tra két qua duoc nang cp lén thanh Trung t4m phuc vu hanh chinh cong
cép huyén 13 don vi su nghiép cong 1ap thudc Vin phong Hoi dbng nhan dan, Uy
ban nhin din cip huyen day la mé hinh riéng cla dia phuong, khéng quy dinh
trong Nghi dinh sé 61/2018/ND- CP; tuy nhlen mo hinh don vi su nghlep nay
khong phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP quy dinh v& thanh
1ap, t8 chirc lai, giai thé dorn vi su nghiép cong 13p (chi quy dinh don vj st nghiép
cbng lép thuéc UBND cap huyén, khong quy dinh don vi sy nghiép cong lip thudc
co quan chuyén mén cép huyén).

- Quéng Ninh dugc Thii tuéng Chinh phit cho phép tridn khai thi didm td
chirc thanh Trung tAm phuc vu hanh chinh céng tinh truc thudc Uy ban nhan dan
tinh tr 2015, mo hinh nay dugc tiép tuc kéo dal thi diém va da tong két thang 3
nam 2024. Tai cp huyén, 100% cac dorn vi cip huyén cua Quang Ninh thanh lap
Trung tAm phuc vu hanh chinh c¢éng cép huyén truc thudc Vin phong Hbi déng
nhan dén, Uy ban nhan dan, déy 14 mo hinh riéng cua dia phwong, khong quy dinh
trong Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Theo quy dinh tai Nghj dinh sb 107/2021/ND CP, néu bd, dia phuong
khong t6 chirc mé hinh BPMC theo Nghl dinh s 61/2018/ND- CP, b9, dia phuong
can béo cdo Thu twéng Chinh phu ddng v dé thuc hién; ddng thoi viée thyc hién
cén bao dam cac quy dmh khéc ciia Chinh phi vé t8 chirc b may, tb chirc co quan
chuyén mén cép tinh, cip huyén. Theo d6, cdc mé hinh Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tai TP Thu Pirc, md hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cip
huyén ciia Quang Ninh, Binh Duong cin dugc ra soét lai, bao dam thuc hién ding
quy dinh.

2.2. Nhin s tai BPMC

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP quy dinh cy thé v& tiéu chun, trich nhiém,
quyén loi, thoi han lam vige cua cdng chuc, vién chirc 1am viéc tai BPMC; trach
nhiém ciia co quan c6 thim quyén cir can by, cong chire, vién chirc. Theo d6, nhan
sy lam viéc tai BPMC do co quan c6 tham quyen giai quyét cir dén va phai dam
bao tiéu chudn: Pu tiéu chuén chung v& phim chit theo quy dinh cta phap luét vé
cdng chuc, wen chire, luc luong vil trang; Can bg, cOng chirc, v1en chirc lam viéc
tai BPMC cép bo (bao gbm tong cuc va twong duong, cuc), cap tinh, cap huyén
d4 duoc bd nhiém vao ngach chuyén vién hoic twong duong trd 1én; c6 tham nién
cong tac ti thiu 03 nim trong nganh Iinh vuc dugce phan cong va dugc danh gia
1a hoan thanh tét nhiém vu; cé phim chét, dao dirc tét, tinh than trach nhi€ém cao
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trong thi hanh nhiém vu dugc giao; ¢ tac phong, thai do giao tiép, cu xir lich su,
hoa nhd, c&i mé, than thién, chuin muc, ding quy ché vin héa cdng so.

Nghi dinh 107/2021/ND-CP d3 bd sung quy dinh vé nhan su lam viéc tai
BPMC, d¢ tao co ché dé b, nganh, dia phuong linh hoat trong sir dung nhén luc
cua doanh nghiép cung {mg dich vu buu chinh cdng ich thuc hién nhiém vu khi
dwoc giao dam nhin mot hoic mét s6 cong viée trong qué trinh huéng dan, tiép
nhén, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC (Khoan 6 Diéu 10).

Theo béo cao tai 4 dia phuong, viéc b4 tri nhén sy tai bd phén mét cira di
dam bao theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: nhan su tai BPMC déu
bao dam vé trinh dd chuyén mén va dugc bdi dudng dao tao dé thuc hién viée
hudmg dan tiép nhén va giai quyét TTHC. Sé luong nhin su thuc hién tai cic bd
phan mdt cira thé hién cu thé tai bang sau:

S6 lwrong hd | S6 lwong
56 so phitsinh | BPMC
o
trung binh cita co
£ lwrong
< So . quan
. S6 luwgng nhin i
Stt Dia phuong BPMC lwong TW cé
su
nhén sy : nganh
trung )
doc tai
binh .
dia
phuong

1 | Céptinh 51 178
2 | Cép huyén 30 209 7
3 |Clpxd 576 234l | 4

10.000

1 | Céptinh 26 220 hé sofngay
) 9.000

2 | Cép huyén 22 297 14 hé so/ngdy
. 21.000

3 [Capxd 312 2,005 6 hd so/ngiy




73 (21
’ chuvén 600
1 | Captinh 1 . e hé so/nga
trach, 51 0 so/ngay
dugc cr)
TP, TX: 50-
3 | 401(125 160 hd so/
chuyén 5 ;
, ngay/don vi
2 Cap huyén (}-_%a Long tra'_ch, 31 Huyén. 5-20
¢t 02 co 323 du'c_rc h(}j S()/
5¢) .
cu) ngay/don vi
2-10 hé so/
3 Cap xa 177 969 5 ngay/don l
e "‘E";]’ﬂ'l’"?"" el

) 1.430

1 Cap tinh 1 95 hé so/ngay
. 3.236

2 Cap huyén 9 265 29 hd so/ngdy
. 2.183

3 Cap xi 01 652 7 hd so/ngy

V& chinh sach hd tro cho can bo, cdng chirc tai BPMC céc cép, cic dia
phuong déu da trién khai, Tai Ha Néi, c4n b9, cong chirc BPMC duoce hudmg cac
ché d6 phu chp, trang phuc lam thém gior theo quy dinh; dugce tham gia céc 16p
tap huén do Thanh phé va Uy ban nhén dén cap huyén t4 chirc. Tinh Quang th
hé trg cho can bd lam viée tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cac cip
2.000.000 dong/nguorl/thang va trang bi ddng phuc hang nam; can b céng chirc
1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cip xi dugc hudng hé trg 400.000
dong/ngum/thang va trang bi ddng phuc hang nim. Ta1 tinh Binh Duong, cén b9,
cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cira cdc cdp duge hudng 2.000.000
dong/ngubllthang, mirc hd trg ddng phuc 13 5.000.000 dbng/ngudi/ nam. Tuy
nhién, tai TP Hb Ch1 Minh, céc chinh sich hd trg cho céng chirc lam viée tai b
phén mdt cira cac cap trude diy (400.000 dong/ngum/thang) da chdm dirt k& tir
ngay Nghi quyét s6 20/2022/NQ-HDND c6 hiéu luc thi hanh.

2.3. Quy dinh vé try sd, trang thiét bi ciia BPMC

Viéc quy dinh v& tru sc’r trang thiét bj cia BPMC di duoc quy dinh cu thé
tai cdc vin ban. Theo d6, vé trang thiét bi va phén khu chirc nang dugc quy dinh
tai Diéu 13 Nghi dinh 61/2018/ND-CP vi Khoin 7 Didu 1 Nghi dinh
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107/2021/ND-CP3; v dién tich tru s& quy dinh tai Nghi dinh 152/2017/ND-CP
(Piéu 5 Dién tich 1am viéc ciia cc chirc danh va Didu 7 vé dién tich chuyén
dung)*. Cac quy dinh vé try s&, trang thiét bi ctia BPMC tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va 107/2021/NP-CP d4 tao co ché linh hoat cho céc bd, co quan,
Uy ban nhan dan c4c tinh bd tri vi tri, dién tich hop 1y wu tién viéc ning cép, cai
tao tru s& dé c6 hogc thué, hon d6i cong nang sir dung cong trinh sin c6 dé tranh
ling phi; quy dinh cac trang thiét bi co ban ciia BPMC, cac trang thiét b hd trg
va khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé bb tro, phuc vu nhu clu clia
t6 chirc, c4 nhan khi dén giao dich tai BPMC.

Trong qua trinh trién khai, viéc bd tri tru o, trang thiét bj tai BPMC con
can bao dam theo cac quy dinh chung vé tiéu chuin, dinh mirc six dung tru s& hoat
dong su nghiép tai Nghi dinh 152/2017/ND-CP ngay 27/12/2017; Quy dinh vé
tiéu chuén, dinh mitc sir dung méay moéc, thiét bi tai Quyét dinh sé 50/2017/QD-
TTg ngay 31/12/2017 ctia Thu tuémg Chinh phit. P8i véi tiéu chudn, dinh mirc sir
dung may méc, thiét bi vin phong phéd bién quy dinh cu thé dbi véi ttmg vi tri
cdng tac, Khoan 5 Piéu 5 Quyét dinh s§ 50/2017/QD-TTg quy dinh thim quyén
clia co quan, ngudi c6 thim quyén trong quyét dinh giao, d3u tr, mua sim, didu
chuyén, thué theo quy dinh cua phap luit, quyét dinh viéc trang bi may moc, thiét
bi vin phong phd bién can thit khac phit hop véi chitc ning, nhiém vu, tinh chét
cong vie, nhu chu sit dung va kha ning ngudn kinh phi dugc phép sir dung, bao
dam tiét kiém, hiéu qua.

Theo béo céo ciia 4 tinh, thanh phé, viéc dAu tu cic trang thiét bi cia 4 tinh,
thanh phé vé co ban dap img dugce yéu ciu dé phuc vu hoat dong cia BPMC cic

3 “Trang thiét bj

a) Cin ¢ vAo tinh chit cng viée va tinh hinh thyc té tai co quan, don vj va tidu chuén, djnh mic vé may méc,
thiét bj trang‘L bi cho co quan nha nuéc, B trudng, Thi truéng co quan, Chi tich Uy ban nhén dén céc cap quyet
dinh theo tham quyén vé trang thiét bj, phuong tién lam viéc cia BPMC, dap {mg nhu céu lam viéc va img dung
cong nghé thong tin trong hoat déng cta co quan nha nudée;

b) Tai BPMC: B# tri khu vuc cung cép théng tin, TTHC; khu vyc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh timg
quiy tuong tmg véi mdt hodic mét s6 linh vyc khéc nhau, trong d6 cin cir vao quy md, dién tich c6 thé t§ chirc
quay buéng dén hodc qudy danh riéng cho ngudi cao tudi, phy nit mang thai, ngwdi khuyét tat; bb tri di ghé ngbi
ché, ban d€ viét, méy tinh c6 két néi mang danh cho té chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vy cong tryc
tuyén; lip dit camera theo ddi todn b khu vyc 1am viéc ciia BPMC c6 két ndi véi co quan nha nuéc cp trén va
trong toan hé théng; bé tri khu vyc dit cic trang thiét bi: méy 14y sé xép hang tw dong két ndi téi He théng théng
tin mét cira di€n tir; cc man hinh cdm g phyc vy t8 chirc, c4 nhén tra ciu théng tin, thi tuc hanh chinh, tra cira
két qua gidi quyét thit tyc hinh chinh, d4nh gi mirc 49 hai 1ong; thiét bj phuc vu s6 héa hd so, tai liéu; b tri khu
virc cung cép dich v quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu 8 Nghj dinh nay. ‘ ]

Khuyén khich viéc tich hop cic dich vy tién ich d& b3 trg, phuc vy nhu ciu cia td chirc, ¢4 nhan khi dén giao djch
tai B$ phin Mt cira..”. .

4 1. Dién tich chuyén dimg 12 dién tich sir dung ¢ phyc vu hoat dong djic thi cia co guan, t6 chirc; bao gbm:

a) Dign tich sir dung cho hoat d¢ng tiép nhén va tra hg 5o hanh chinh, tiép dn, quan tri hé thong cng nghé théng tin;. ..
d) Dién tich khéc phuc vu nhiém vy d4c thi cia co quan, té chitc (néu cé). '

2. B§, co quan trung wong ban hanh tiéu chuén, djnh mirc sir dung dién tich chuyén ding sau khi c6 ¥ kién thong
nhét bing vin ban ciia B$ Tai chinh (d6i véi co quan, t8 chire thude trung vong quén 19); Uy ban nhén din cép
tinh ban hanh tidu chudn, djnh mirc sir dyng dién tich chuyén ding sau khi ¢é ¥ kién théng nhét bing vin ban ctia
Thudmg trye Hoi ddng nhan dan cing cp (d6i véi co quan, t chirc thubc dja phrrong quan 1j).
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cip trén dia ban (v1 du nhu: cac mdy tinh, méay in, may quét (scan), may
photocopy, may lay s6 tu dong, hé thdng camera g1am sat, may tra c:Lru cho céng
dan, ban ghé ng01 chd...). DA trang bi thém Ki-8t thong minh d& tu van, huéng
dan ké khai hd so, sir dung mi QR va trg I &o zalo; lap diit camera theo ddi toan
bd khu vuc 1am viéc clia bd phan mét cira dé gidm sat. Quang Nlnh thyc hién dau
tu dong bo trang thiét bi, co s& vét chat tai bd phén mét clra céc cp theo md hinh
thiét ke chung, thong nhét trong toan tinh; xay dyng co ché riéng, dac thi cho viéc
mua sim trang thiét b tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cip va BS phan
Tiép nhan va Tra két qua cAp xi dam bao dap img kip thdi dugce cac yéu cu,
nhiém vu dit ra. Tinh Binh Duong d3 x4y dung va ban hanh khung trang thiét bi
cdng nghé thong tin gén voi chuyén ddi sb tai BPMC theo cac tiéu chi cu thé.

Tuy nhién, ra soat cac vin ban quy dinh v& dinh muc trang thiét bj phuc vu
cho hoat dong ciia BPMC cho thiy, mic da Ngh1 dinh sb 61/2018/ND-CP va Nghi
dinh sé 107/2021/ND CP da c6 quy dinh v& loai hinh trang thiét bi, tuy nhién cac
quy dinh vé tiéu chuin, dinh mirc trang thiét bi dwoc quy dinh tai Quyét dinh sb
50/2017/QD—TTg chua didu chinh déi véi mo hinh Trung tim phuc vu hanh chinh
cong tap trung; dong thoi nhitng quy dinh vé trang thiét bi tai Quyet dinh nay ciing
can diéu chinh d& dap tmg thyc té chuyen d01 s6, vi du quy dinh v& thiét bi phuc vu
s6 hoa hd so tai lieu, may vi tinh 6 két ndi mang de hd trg & chirc, ca nhan lam
dich vu cOng truc tuyen, thiét bi doc thé Can cuée gan chip, may lay sb xep hang
tu déng,... Cac ndi dung nay di dugc néu tai Cong van s6 1552/TTTT-THH ngay
26/4/2022 cua B§ Thong tin va Truyen théng v& cac thanh phan cong nghe thong
tin thiét yéu cin thlet v tiéu chuin, dinh mitc phuc vu trién khai d& 4n phat tnen
ung dung dit liéu v& dén cw, dinh danh va x4c thyc dién tiy phuc vu chuyén ddi sé
québc gia g1a1 doan 2022 - 2025, tAm nhin ¢én ndm 2030, tuy nhién chua dugc quy
dinh cu thé tai vin ban quy pham phép ludt nén céc dia phwong con vudng miéc
trong qua trinh thuc hién, bd tri trang thibt bi.

V& thyc tién trién khai, vAn con mét sé tdn tai han ché tai cic BPMC nhu
méay moc thiét bi cfi, ciu hinh thap, téc d cham, duéng truyén khong én dinh; tr
s& BPMC tai mét 58 noi déc biét tai cac phuong ciia Ha N6t dién tich khong bao
dam, c6 nhitng noi dién tich rit nho; viéc nang cip stra chira tru s& BPMC phai
thue hién theo dy 4n tuéin thii quy trinh thd tyc nén cham trién khai.

2.4. Pham vi tiép nhin TTHC thue hign tgi BPMC va vige tidp nhin
TTHC khong phu thugpc vao dia gioi hanh chinh

Nghi dmh s6 61/2018/ND-CP da quy dinh vé pham vi tiép nhan TTHC tai
BPMC céc cép, theo d6 tht ca TTHC ddu thyc hién tiép nhan tai BPMC, chi loai
trir 461 v6i cdc nhém TTHC sau: (1) TTHC duoc t6 chirc thuc hién huu dong theo
quy dinh cua phép luit; (2) TTHC cb quy dinh tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét true tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia ngodi tru
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s& BPMC dbi véi dbi twong duge kidm tra, xem xét, danh gia. Dbi véi céc nhém
nay, méic du khéng thuc hién tiép nhén tai BPMC nhung van duoc theo dbi viée
tiép nhén, giai quyét thong qua Hé théng thong tin gial quyét TTHC. Nghi dinh
107/2021/NB-CP di bd sung khai niém vé thyc hién TTHC khong phu thuc vao
dia giéi hanh chinh (Khoan 8 Piéu 3) vi giao quyén chu ddng cho Chu tich Uy
ban nhan dan c4p tinh quyét dinh tiép nhan TTHC khéng phu thudc vao dia giéi
hanh chinh tai BPMC cac cip thudc pham vi quan 1y (Khoén 6 Didu 14).

Tai 4 dia phuong, viéc tb chirc tiép nhin TTHC tai bd phan mét cira cac
cz‘ip d4 thuc hién theo diing pham vi quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
Cac dia phuong dd bao dam viéc cong bb danh muc thuc hién TTHC ta1 BPMC.
86 lugng TTHC duoc tiép nhén tai 4 dia phuong thé hién & bang sau:

$6 TTHC theo cip thye | TTHC cia co' quan nginh
hién doc ciia TW tai dia phuong
STT Pja phwong
Ca Ci Tai tru s& C
P | Cipxa | THTESTCQ ) i meMC
tinh huyén nganh doc
1 | TP. Ha Néi 1,344 396 126 32 77
2 | TP. H6 Chi Minh 1,558 312 167 599 299
3 | Tinh Quang Ninh 1,314 277 119 638 93
4 | Tinh Binh Duong 1,341 152 107 230 45

V& thuc hién TTHC khéng phu thugc vao dia giGi hanh chinh, theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, day 13 viéc cé nhan, tb chirc c6 thé duoc
co quan c6 thdm quyén tiép nhan, tra két qua hodc tiép nhan, giai quyét tra két
qua giai quyét TTHC khong phu thudc Vao don vi hanh chlnh cép tinh, cip huyen
cap x4 noi cu tri, dat tru s hoac IlO'l d4 cip céc loai gidly to cho c4 nhan, t& chiic.
Pé tb chirc thue hién, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP di giao cho cac B trudng,
Thil trudng co quan ngang bd danh gia, quyét dinh hodc trinh clp c6 thim quyén
quyét dinh t4 chirc trién khai tiép nhan, gidi quyét hd so va tra két qué TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dbi véi cac TTHC ma théng tin, dif liéu
phuc vu xem xét, thAm dinh ho so da ¢6 dﬁy du trong co 5o dit ligu quéc gia, co
so dit liéu chuyén nganh hodic d3 dugc két ndi, chia sé, trir trudmg hgp TTHC yéu
clu phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, thim dinh tai co s6; dc"Sng thoi, can
ctt vao viée trién khai két nbi c4c hé théng, tai cac dia phrong, Chu tich Uy ban
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nhén dén cAp tinh quyét dinh mé réng pham vi tiép nhan TTHC khéng phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh tai BPMC céc cdp thudc pham vi quéan 1y can ban hanh.

Hi¢n nay, mét s6 TTHC di duoc van ban quy pham phap luit quy dinh v&
viée tiép nhan khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh nhu linh vre chimg thuc
llnh vuc hd tich, linh vuc cu tri (céc thi tuc chu'ng thue ban sao tir ban chinh, c4p
gidy x4c nhin tinh trang cu tri...) va duoc trién khai trén toan qubc. Mot s6 dia
phwong dé c6 quy dinh danh muc TTHC thyc hién tiép nhan hé so va tra két qua
khong phu thudc vao dia gun hanh chinh’, trong d6 da s6 quy dinh theo hudng
glao cac cap hanh chinh tiép nhén va tra két qua ctta cAp khac, vi du TTHC thudc
thdm quyén g1a1 quyét cua cac S&, nganh cip tinh duge tiép nhan va tra két qua
tai BPMC cép huyén, cip xi.

Tuy nhién tai 4 tinh, thanh phb nghién ctru thi didm d&u chua ban hanh
quyét dinh danh muc TTHC khoéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh tai BPMC
c4c clp. Viéc trién khai tiép nhan hf) so TTHC khong phu thude vao dja giGi hanh
chinh méi chi & mirc 6 hé tro sé héa, ndp hd so truc tuyén, chua tnc tiép tlep
nhan hd so. Tinh Quéng Ninh da chi dao ra soat, trién khai thi diém t6 chizc tlep
nhén hd so TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i v6i 03 TTHC cap
tmh bao gom thu tuc Cép phiéu 1¥ lich tu phap s6 1 (S¢ Tu phap) thi tuc Cap,
cap dbi gidy phép 14i xe (S& Giao thong van tai); thia tuc Clp, ddi hé chiéu phd
thong & trong nudc (Cong an tinh). Cac TTHC néu trén dugc hd trg ngudi dan
thuc hién tai tt c4 cac cap, theo hinh thirc n6p hd so truc tuyén, thanh toan phi,
1& phi tryc tuyén, nhan két qua tai nha.

Viéc chua trién khai dwoc x4c dinh qua cac nguyen nhin nhur chira két nbi
duoc day di thong tin, dit liéu trong co so dir liéu quoc gia, co s& dix 1iéu chuyén
nganh dé phuc vu cho viéc xem xét, thAm dinh hd so; chura ¢ huong din trong
viée bd sung thém chirc ning, nhiém vy, co ché cia can bd tai cac cip dé thuc
hién tlep nhén h so phi dja giéi hanh chinh; can bd tiép nhan chwa bao dim trlnh
d6 dé tiép nhén cia don vi khac hoic nganh, linh vyc khéc; tinh trang hé so gidy
@ kiém tra, d6i chiéu con nhidu gay phat sinh thém thoi gian, chi phi.

Déi voi vise tiép nhin va giai quyét TTHC thudc cac co ‘quan nganh doc &
trung wong dong tai dia phuong, theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND- CP,
cac TTHC thufc co quan nganh doc ¢ trung wong déng tai dia phuong dugce thuc
hién tai BPMC cua co quan nganh doc. Bén canh d6 theo quyét dinh sb 1291/Qb-
TTg cua Thu tudng Chinh phu ¢6 x4c dinh mét s6 TTHC clia co quan nganh doc
¢ trung uvong dong tai dia phucmg duoc dua ra thuc hién tai Trung tAm phuc vu
hanh chinh céng dé tao diéu kién thusn loi cho ngudi din trong viéc tiép can va
thuc hién TTHC. Tuy nhién d8i v6i Ha Néi va thanh phd H6 Ch{ Minh do khong

* Hai Duong, Bioh Thuén, B3 Ria — Viing Tau, Quang Nam, Kon Tum, Bén Tre, Binh Binh.,,
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t& chc trién khai mé hinh tap trung nén khoéng ap dung viéc thue hién cac TTHC
theo danh muc dugc giao tai quyét dinh sé 1291/Qb-TTg tai bd phin mét cira cua
dia phuong, thay vao d6 vin thuc hién tai BPMC céc co quan nganh doc. Tai
Quang Ninh va Binh Duong d3 4p dung dua ra mét s6 TTHC duoc thuce hién tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng cta tinh va Trung tdm hanh chinh céng cua
huyén, con lai van tiép tuc tiép nhén hd so ta1 BPMC cua céc don vi thudc co quan
nganh doc ¢ trung wvong déng tai dia phuong va tiép nhan truc tuyén trén cdng
dich vu cdng clia nganh. Tai 2 dia phuong ndy co quan nganh doc dugc hd trg
trang thiét bi day du hién dai.

Thoi gian qua, véi su phat trién cua viée cung cép dich vu cong truc tuyén,
mot sé nganh nhu cdng an, bao hiém c6 d& nghi viéc khong tiép tuc trién khai
cung cép viéc thyc hién cac TTHC chia cc co quan nay tai BPMC theo quyét dinh
sb 1291/QD-TTg, thay vio d6 tap trung trién khai tai BPMC cia nganh do da sb
cac TTHC d3 thyc hién truc tuyén. Tuy nhién céc dia phuong déu danh gié viéc
cung cép cac TTHC thude nganh doc cua trung wong dong tai dia phuong 1a mot
quy dinh hiu qua, gitp ngudi dan thuc hién céc dich vu clia co quan nganh doc
d6ng tai dia phuong thudn lgi, ddng thoi bao dam cac Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cdc cip 1a d4u mbi duy nhét thuc hién TTHC ngudi dén khéng cin
phai dén nhiéu co quan dé thuc hién TTHC.

o TP Hb Chi | Quang Ninh | Binh Duong
Ha Ni
Minh

sop1 | Tructiép 815,248 | 7,390,132 594,856 1,793,650
Truc tuyén 348,576 723,577 465,138 256,563

Buu chinh 35,735 69,621 20,522 11,607

Téng 1,199,559 | 8,183,330 1,080,516 | 2,061,820

20y | Tructiép 841,339 | 9,599,523 282,111 3,457,123
Truc tuyén 511,389 938,159 525,640 767,114

Buu chinh 63,476 68,736 56,089 15,510

Téng 1,416,204 | 10,606,418 863,840 | 4,239,747

2023 | Truc tiép 762,077 | 8,101,137 103,106 513,639
Truc tuyén 55,957 1,132,669 686,041 938,760

Bunu chinh 69,688 51,471 56,569 31,559

Téng 887,722 | 9,285,277 845,716 | 1,483,958

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP di quy
dinh trong d6i cy thé v& quy trinh giai quyét TTHC tir huéng dan, tiép nhan hd

86 liéu tiép nhdn ho so TTHC cia céc dia phwong
2.5. 86 héa hé so TTHC, két qué gidi quyét TTHC tai BPMC
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so TTHC, s6 héa hd so, chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét, giai
quyét TTHC, tra hé so, két qua giai quyét TTHC, nop phi, 1¢ phi, luu trir két qua
giai quyét.

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP di quy dinh cu thé v& viéc hd tro ngudi dan
trong tao 1ap tai khoan va s& héa ho so giai quyét TTHC. Cin ctr vio quy dinh tai
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vi Théng tu s6
01/2023/TT-VPCP d3 quy dinh chi tiét vé viéc sé héa hd so giai quyét TTHC va
két qua TTHC con hiéu luc 1am cdn cir cho cac dia phuong trong viéc thyc hién.

P5i vé6i vigc ban hanh danh muc thanh phan h so cin sé héa theo yéu ciu
quan 1§ hién nay méi chi c6 Uy ban nhan dan Thanh phb Ha Nbi di ban hanh
Quyét dinh ph€ duyét Danh muc cac thanh phﬁn hd so cin s6 héa trong cac mot
sb linh vuc?, céc dja phuong con lai chua thuc hién nhiém vu néi trén,

Ve nhiém vu s héa va chuyén hd so dién tir dén co quan c6 thim quyén
gidi quyét trén He théng thong tin mot cira dién tir cAp tinh?, mic di theo quy dinh
va céc chi dao giao nhiém vu s héa 100% hd so TTHC phat sinh va chuyén hd
sor dién tir trén HE thong thdng tin gidi quyét TTHC, tuy nhién tinh trang can b,
cong chirc B§ phin mét cira tiép nhan va chuyén hd so gidy dén bo phan, co quan
chuyén mén d¢ giai quyét TTHC con phd bién, ty 18 hd so TTHC sb héa hd S0,
két qua gidi quyét TTHC cia 4 tinh, thanh phé déu chua dat, trong d6, cao nhét 1a
tinh Binh Duong dat 76,17% (Quy I ndm 2024).

Céc tinh, thanh phd da két ndi sir dung dich vu x4c thuc vi dinh danh dién
tir trong Co s& dit liéu quéc gia v& dan cu phuc vu giai quyét TTHC va d3 trang
bi dy du chit ky sé cho can bg, cdng chirc thyc hién nhiém vu, phéi hop céc
doanh nghiép cung cép chir ky sb cho nguoi dén theo huéng min phi khi thue
hién dich vu cbng tryc tuyén.

Nhiém vu thuc hién s héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thude thim
quyén giai quyét, luu trit vao Co s& dit litu qudc gia, Co s& dit lidu chuyén nganh
hogc Kho dit li¢u hé so TTHC tai Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cip tinh theo
ké& hoach (muc tiéu hoan thanh trude 31/12/2025) hién dang dwoc 4 tinh, thanh phé
trién khai, trong d6, tinh Quéang Ninh con phu thudc vao dy 4n nang cip Hé théng
thong tin gidi quyét TTHC, dur kién s& trién khai trong giai doan 2024 - 2025.

5 Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP/2021/ND-CP v4 diém d Khoan 1 Pidu 4 Théng tu s§ 01/2023/TT-VPCP

7Y té, Quy hoach Kién triic, Xay dyng, Tai nguyén v& Méi trudng, Lao d6ng - Thuong binh va X3 hdi, Khu
céng nghiép va Khu ché xuét; trong thi gian t6i, UBND Thanh phé tiép tuc phé duyét danh myc h so cin sé
héa d6i véi cac linh vyc con lai

® Khoan 11 Diéu 1 vd Khoan 9 Diéu 1 Nghj dinh sb 107/2021/ND-CP/2021/ND-CP

% i) Nghj quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021: Tdi thidu 80% hé so gidi quyét TTHC dupe ludn chuyén trong i by giiFa cde
co quan cé thdm quyén gidi quyét hodc cic co quan ¢6 lién quan dirre thiec hign bing phuong thicc dign ti; Nam 2021, s
héa ket qua gidi quyet TTHC dang con higu liec va c6 gid tri st dung thupc tham quyén gidi quyét cia cdp trung
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So voi chi tiéu s6 héa hd so, két qui giai quyét TTHC theo chi dao ciia
Chinh phti, Thua tuéng Chinh phu theo ting n&m®, céc tinh, thanh phé hién dang
trién khai nhiém vu s6 hoa hd so theo quy dinh, tuy nhién, chi c6 Binh Duong
vuot chi tiéu véi 432.188/448.436 hd so, dat ty 18 96,4%. Viéc sb hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC tai 4 tinh, thinh phd dang gip mét s kho khin, vudng mic
nhu:

+ Mot s6 linh vuc ¢6 hd so phirc tap, c6 thanh phin hd so nhiéu va mét sb
thir tuc co hd so khd 1ém, yéu cAu thiét bi sb hoa dac thu, yéu ciu k¥ thudt cao.

+ Viéc ning cip Hé théng théng tin giai quyét TTHC cia tinh, TP vin dang
trong qua trinh trién khai thuc hién,

2.6. Cung cép dich vu cong truc tuyén va cip két qua gidi quyét TTHC
dién i

vé cung cép dich vu cong truc tuyén: ty I€ cung céip dich vu cong truc tuyén
tat 4 dia phuong déu tuong d6i cao, tuy nhién ty 1é dich vu cong truc tuyén toan
trinh cung cép trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC ciia tinh, TP thép, chi dat
khoang 50%, c6 Quang Ninh dat gin 70%; ty 1& cung cip dich vu cbng tryc tuyén
toan trinh trén Céng dich vu cong quéc gia déu khong dat chi tiéu 1 van thép hon
so vdi chi tiéu

Ha Noi dang cung cép DVCTT d6i vé6i 1.191 TTHC trong tdng sb 1.889
TTHC thuc hién trén dia ban (bao gém: 318 DVCTT toan trinh va 872 DVCTT

mot phan), trong do, da tich hop 165 DVCTT toan trinh va 727 DVCTT mét phin
trén Cong Dich vu cbng qubc gia.

- Thanh phé H6 Chi Minh hién c6 1.830 TTHC dang ap dung, trong do,
cung cép 759 DVCTT (gdm: 470 DVCTT toan trinh va 289 DVCTT mét phén);
dén nay, d& cung cdp 694 DVCTT trén Cbng Dich vu céng qubc gia.

- Tinh Quéng Ninh hién c6 tong s6 1.710 TTHC trén dia ban (gdm: 1.314
TTHC cép tinh, 277 TTHC cAp huyén, 119 TTHC cAp x&). Quang Ninh d3 ban
hanh danh myc 1.605 TTHC cung cip DVCTT trén céng dich vu cng tinh, trong
do ¢6 1.121 DVCTT toan trinh va 484 DVCTT mot phén; thyc hién tich hgp, cung
cip 1.248 DVCTT trén Céng dich vu cong quéc gia.

- Tinh Binh Duong c6 tdng s TTHC con hidu luc trén dja ban tinh 13 1.875
TTHC. S6 luong DVCTT dugc cung cAp tai dja phuong: 1.586 TTHC thuc hién
DVCTT (bao gém 756 DVCTT toan trinh; 830 DVCTT mét phin) va 304 TTHC

uong, cdp tinh, cap huyén, cap xd dat ty Ié 181 thiéu twomg umg ld 40%, 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - - 2025,
mai ndm tdng t0i thiéu 20% déi v6i méi cap hanh chink cho dén khi dat t I¢ 100% dé dam bdo viéc két néi, chia
5€ die ligu trong gidi quyét TTHC trén méi truong dién t.

ii)Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngiy 05/01/2024: Ty I¢ 56 hda hd so, két qud gidi quyét TTHC dat t3i thiéu 80%
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thuc hién cung cip théng tin truc tuyén; tinh d tich hop, cung cdp 1.111 DVCTT
trén Céng dich vu cong québc gia.

V& thuc hién dich vy cdng truc tuyén

Sé DVCTT S8 DVCTT 4a tich hop
- ~ A T
Tinh/Thanh | Tbuog sé véi Clng DVCQG
phé TTHC ]
Tong s6 Todan trinh | Mptphin | Toan trinh | Mijt phin
1.889 1.191 318 872 167 728
Ha Nai
(52,52%) (83,49%)
TP Hé Chi 1.830 759 470 289 460 237
Minh (97.87%) (82,01%)
1.710 1.605 1.121 484 441
Quing Ninh
(39,34%)
Binh Dwrong 1.875 1.699 672 1.027 553 558
(82,30%) (54,30%)

56 liéu dich vu cong tryc tuyén cua cac dia phirong

Theo Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu, 100%
TTHC phai dugc cip két qua giai quyét dién tir phai dat 100%, két qua phai dugc
Iuu vao Co s& dit ligu quéc gia hodc Co s& dit lisu chuyén nganh hoic hoic Kho
dit liéu hd so TTHC va hién thi tai Kho quan 1y dir lidu dién tir cda té chirc, ca
nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh. Nhiém vu nay cling dang
dugc 4 tinh, thanh phé trién khai, trong d6, nim 2023, ty 18 cip két qua dién tir
cua tinh Binh Duong dat cao nhit 65%, thanh phé Hd Chi Minh va tinh Quang
Ninh dat hon 52%, trong khi Ha Ni chi dat 14%; Quy I nim 2024, tinh Binh
Duong di nang ty 16 1én hon 88%, thanh phd Hé Chi Minh dat hon 64%, trong
khi d6, Ha Noi van giir mitc 14%, cén tinh Quang Ninh giam xudng chi con 13%
(Két qua dugc ghi nhén thong qua B& chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg).

Mot sb tdn tai, han ché trong qua trinh thuwc hién nhu:

+ Péi véi cac két qua dic thy hodc phai ky truc tiép duoc Trung thm Phyc
vu hanh chinh céng cic cip, B6 phan Tiép nhan va Tra két qué cAp x& scan, ky sb
sa0 y chuyén sang ban dién ti theo quy dinh, tuy nhién, cac két qua nay chua dugc
hru trit dam bao theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Théng tu 01/2023/TT-VPCP.

+ Két qua giai quyét TTHC da dwge lwu vao Kho quan 1y dit lidu dién tir
clia td chirc, c4 nhan trén Hé théng théng tin gidi quyét TTHC cfp tinh, tuy nhién
chua cung cip duoc thong tin duong din dé khai thac, st dung.
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+ Linh vue Tai nguyén va Mdi truong bao gdm dit lidu trai qua nhiéu théi ky,
trong khi S& Tai nguyén va Méi truémg chi s6 hoa va cung cép truc tuyén dugc mét
phan két qué giai quyét hd so thoi gian gin day, hd so d& dap mg yéu ciu sir dung,
khai théc dit liéu Tai nguyén va Mbi trudng 14 con han ché, chua ddy du.

2.7. Tdi st dung két qua sé héa

Theo chi dao cia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi'?, tir ngay 01/6/2023,
khéng yéu ciu ngudi dan cung cAp lai théng tin d3 duoc s6 héa hru giit trong co
s& dir liéu qubc gia, co so dir lidu chuyén nganh va cic Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cip b3, cp tinh, Cong dich vu céng quéc gia. Bén canh d6, phai
thue hién ra soat, tai cdu tric quy trinh, cat giam, don gian héa TTHC trén co so
lién thong dién tir va tai sir dung dit liéu aé xay dung, cung cép dich vu céng truc
tuyén!!; xay dung cac bidu miu dién tir twong tac c6 kha ning khai thac dit liéu
dé dién, x4c nhin tu dong, tai sir dung dit lidu d& duoc sb hoa; két ndi, chia s
gifta cac co s& dit liéu qudc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin,
Cbng Dich vu cbng qubc gia véi Hé théng thong tin mot cira dién tir trong qua
trinh gidi quyét TTHC &8 tai sir dung cac théng tin, dit liéu, hé so, gidy to din tir
c6 gid tri phap 1y cia t6 chirc, c4 nhan.

Dén nay, H¢ théng thong tin gii quyét TTHC céc tinh, thanh phd 43 két
ni véi mot s6 co s dir 1idu chuyén nganh, trong d6, Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ninh da két néi véi 10 co s¢ dit liéu cia céc Bd, nganh va Kho
dir ligu dién tir ciia td chirc, doanh nghiép va ngudi dan trén Céng dich vu cong
Quéc gia. Tinh Binh Duong da trién khai ra soat, tai ciu triic quy trinh 1.586/1.890
TTHC, tir 46, 34 cét giam cac thong tin phai khai bao, quy trinh khi thyc hién truc
tuyén d6i véi 756 TTHC, chiém ty 16 40%.

Tuy nhién, ty 1& khai thic, sir dung lai théng tin, tai lidu duoc sb hoéa chua
cao, cu thé 12 Ha Ndi chi khai théc, sir dung lai khoang 14-16%, Binh Duong chua
dat 20%, thanh phé Hd Chi Minh gﬁ?m nhu chua thire hién t4i sir dung dit liéu sb
hoa, chi riéng Quang Ninh trong nim 2023 va Quy I nim 2024 d2u dat trén 80%.
bé dat dugc két qua cao nhu vay, trong nim 2023, tinh Quang Ninh di t5 chic
54 16p tip huén cho gﬁn 3.000 luot cén b, cdng chirc, vién chirc khai thac théng
tin trong Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu d3 duge két ndi, chia sé trén hé théng
Mot cira dién tit cia tinh dé phuc vu viéc tiép nhén v& gidi quyét TTHC. Bén nay,

10 1) Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06/10/2022: Céc bg, nganh, dia phicong rd sodl, chudn héa, dién tr héa
Mfi-u dom 16 khai theo hudmg cdt gidm 16 thiéw 20% théng tin phai khai bao trén co s6 tdi sir dung dit liéu da dicpc
sé hoéa,

11) Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 05/01/2024: Ty I¢ khai thic, st dung lai théng tin, dii liéu s héa dat t3i thidu 50%,
W Chi thj 27/CT-TTg va Diéu 21 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP
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co ban céc s, ban, nganh, Uy ban nhan dé‘m cac huyen thi x4, thanh phd da thyc
hién khai thac, tra ciru Co s& du liéu qubc gia vé dan cu dé kiém tra thong tin va
tiép nhéan hd so, khéng yéu ciu nguorl dan xuit trinh s8 ho khau, sé tam tro, xac
nhén noi cu trd khi thuc hién giai quyet TTHC.

Céc tinh, thanh phd da gip moét s kho khin, tdn tai nhu:

+ Nhiéu théng tin trén Co s& dit lidu quéc gia vé dan cu chura chinh x4c din
dén cong dan khong giai quyét dugc TTHC (vi du: chua ding ky két hon nhung
dit liu lai ghi la tinh trang da két hén, sai thong tin cia ngudi than trong gia dinh,
gi6i tinh...); Co s& dit liéu vé doanh nghiép chi khai thac duge 6 trudng thong tin
co ban (tén doanh nghiép, tén nudc ngoai, tén viét tit, dia chi, tinh trang hoat
dong, ma sb thué), chua khai théc dugc cac trudng thong tin cin thiét dé phuc vu
cong tac giai quyét TTHC nhu: théng tin ngudi dai dién theo phap luat, nganh
nghé kinh doanh. ..; Cic co s& dit liéu khéc cua bd, nganh Trung uong chua dugc
tich hop hodc da tlch hop nhumg chwa dugce khai thac, sir dung (Hé thong phuc vu
dich vu cong ctia Téng céng ty Buu dién Viét Nam, Co s dit lidu quoc gia v& bao
hiém, Hé théng m3 buu chinh Vpostcode Co sé dit ligu dat dai qubc gia...).

+ Viéc x4y dung cac bidu miu dién tir tuong tac cé kha nang khai thac dir
liu dé dién, xac nhén ty ddng, tai sir dung dit lidu 33 dugc sb hoa con han ché.

+ Viéc 56 héa hd so TTHC con nhidu chirc nang chua dap ung theo quy
dinh: xdy dung kho dit liéu ctia ngudi dan, gin m3 sé dinh danh theo gidy 1o, tai
lidu, chuyén d6i két qua ban gidy sang ban dién tir va nguoc lai... din dén kho
khan trong vigc khai thac, tai sir dung Kkét qua dit liéu d3 duoc s6 hoa.

2.8. Thiét Iip, vin hanh HE théng thong tin gidi quyét TTHC

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP d3 quy dinh v& viéc thiét 1ap Hé théng théng
tin gidi quyét TTHC duo*c hop nhét tir Cong dich vu cong va Hé théng thdng tin
mot clra dién tir cip bd, cip tinh (quy dinh tai Nghi dinh s6 61) véi cac tinh ning,
chic ning cu thé dé theo dbi toan b quy trmh tiép nhan, giai quyét, theo déi,
d4nh gia chat lugng thue hién TTHC, cung cép dich vu céng trye tuyén thudc
thdm quyén giai quyet cua B§, co quan ngang Bg, UBND cac cép; tich hop véi
Cong dich vu cong quéc gia, Co s& dit lidu quoc gia v& TTHC, cic co sor dir ligu
quéc gia, co s& dir lidu chuyen nganh dé truy xuét dit lidu TTHC, két ndi, chia sé
dit liu phuc vu viéc giai quyet TTHC cua B, co quan ngang B4, co quan thudc
Chinh phu, UBND cp tinh. (diém b Khoan 2 Piéu 25).

+ B4 sung quy trinh dién tir, quy trinh néi b trong gii quyét TTHC (Khoan
5, 11 Pidu 35; Khoan 4 Pidu 36).

- Nghi dinh 59/2022/ND-CP (Dleu 5) quy dinh khai thac thong tin trong hé
théng dinh danh va x4c thuc dién tir dé khai thac théng tin ciia chi thé danh tinh
dién it phuc vu giai quyét TTHC, dich vu hanh chinh cong trén mbi truong dién
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tir va cac hoat ddng quan 1y nha nudc khic theo chirc ning, nhiém vu duoc giao
qua Nén tang dinh danh va x4c thuc dién tir. Theo d6:

+ Hé théng thong tin cia co quan nha nude, t6 chirc chinh tr, t chirc chinh
tri - x4 hdi, té chirc cung cp dich vu cong két ndi voi hé théng dinh danh va xac
thyc dién tir 4 khai thac thong tin ctia chii thé danh tinh dién tir phuc vu gidi quyét
TTHC, dich vu hanh chinh cong trén méi trudng dién tir va cac hoat dong quan 1y
nha nudc khac theo chirc ning, nhiém vu dugc giao qua Nén tang dinh danh va
xac thyuc dién tr.

+ Co quan nha nuéc, t§ chirc chinh tri, t§ chirc chinh tri - x4 hoi, tb chirc
cung cip dich vy cong khai thac théng tin trong hé thng dinh danh vi x4c thuc
dién t¥ qua Umg dung VNelD, trang théng tin dinh danh dién tir, thé Cin cude
cong dén gén chip dién tir bing thiét bi, phin mém dap img yéu cu k§ thuat do
Bo truéng B6 Coéng an huéng dan.

+ Chu thé danh tinh dién tir khai thac, chia sé thong tin danh tinh dién tir
(trlr thong tin sinh tric hoc) va théng tin khic cia minh d3 dugec tich hop vao tai
khoan dinh danh dién tir trén hé théng dinh danh v& xac thuc dién tir v6i ¢4 nhén,
td chirc khéc qua img dung VNelD.

Tinh &n nay, ca 4 tinh, thanh phé d4 hoan thanh céc nhiém vu hop nhit
Céng Dich vy céng v&i Hé théng thong tin mét cira dién tir cip tinh thanh Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tap trung duy nhit ctia dia phuong.

Hé théng théng tin giai quyét TTHC ctia 4 tinh, thanh phé co ban dép ‘mg
nhu ciu thuc hién nghiép vu cla can bd, cdng chirc, vién chirc tai B6 phin mét
ctra va co quan chuyén mén. Tuy nhién, viéc két ndi He thong thong tin giai quyét
TTHC cuia tinh v6i cdc Co s¢ dit liéu chuyén nganh vin con mét sé vudéng mic:
Mbt s& phin mém quan 1§ chuyén nganh van chua két ndi lién théng, tich hop
chia sé dir 11éu duogc vai hé théng chinh quyén dién tir tinh (K& hoach va Diu tu,
Giao théng Van tai, Bao hiém x& héi, Thué, Cong an, Dién luc...) cin bd giai
quyét TTHC phai thao tac ddng thoi trén c4 2 hé théng, gay kho khin cho viée
quén 1y, theo dai, gidm sat va tdng hop béo cdo; Mot s6 co s& dir lidu khac cia
b, nganh, co quan chua duge tich hop hodc di tich hgp nhung chua duge khai
thac, stir dung (Hé théng phuc vu dich vu cong ctia Téng cong ty Buu dién Viét
Nam, Co s dit liéu qudc gia vé bao hiém, Hé théng m3 buu chinh Vpostcode, Co
s& dit liéu dit dai quéc gia...).

Dbi véi viéc thiét 1ap Kho quan 1y dit lidu dién tir trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC va két ndi, chia sé dir liéu véi Céng Dich vu céng quéc gia dap
ung yéu clu tai sir dung dit liéu, tinh Binh Dwong d3 hoan thanh nhiém vu, Ha
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Noi va thanh ph6 Hd Chi Minh co ban hoan thanh (con thiéu 1/6 y&u cdu), tinh
Quéng Ninh chua hoan thanh vi con thiéu 3/6 yéu ciu.

2.9. Vé Sir dung tii khodn dinh danh di¢n tir

Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP quy dinh vé dinh danh va x4c thyc dién tir da
c6 quy dinh v& viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir trong thuc hién dich vu
cong, dén 1/7/2024, day 12 hé théng tai khoén dinh danh duy nhét dé thuc hién
dich vu céng trec tuyén. Thye hién chi dao cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi
tai Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021%2, tir thang 5/2022, Quéng Ninh da
hoan thanh két ndi véi CSDL quéc gia v& dén cu va tir 01/8/2023, Cdng dich vu
cong cia tinh d8 sir dung tai khoan dugc tao trén Cdng dich vu cong quéc gia dé
dang nhép, hodc cong déan c6 thé sit dung tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2
dé xac thuc va ndp hd so TTHC ma khéng cén tao tai khoan; theo do, tinh d3 hoan
thanh muc tiéu 100% ngudi dan, doanh nghiép st dung DVCTT duge cép dinh
danh va x4c thuc dién tir théng subt va hop nhét trén tit ca cac hé théng tin cia
cac cép chinh quyén. Céac sd, nganh, quan, huyén, thi x3 trén dja ban Thanh phé
Ha N6i cling da trién khai thuc hién x4c thuc tai khoan dinh danh dién tir trong
qua trinh tiép nhén, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét TTHC, khong yéu
cau cong dan ndp ban sao Ho khau, cin cudc cong din ddi véi hd so dit dai,
khéng cin mang theo dé xuét trinh céin cuéc cong dan (d6i véi cac tai khoan
VNelD da duoc dinh danh mitc 3 khi ngp hd so vi nhan két qua. Dbi véi tinh
Binh Duong, H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh da c6 két ndi, tich hop véi
CSDL Quéc gia vé Dén cu dé thuén tién trong qua trinh tiép nhén, xir 1y hd so;
trong nam 2023 da thuc hign 407.707 lugt tra ciru thanh cong tir co s& dit lidu
quéc gia vé dan cu (bao gém: 124.201 lugt thuc hién dich vu x4c nhan s6 dinh
danh ca nhén va CMND; 283.221 lugt tra ciru thdng tin cong dén; 285 lugt xéc
thuc théng tin h gia dinh). Ban Chi dao thyc hién P& an 06 Thanh phé Hé Chi
Minh ¢6n thyc hién thu thap dir liéu dén cu, cfip dinh danh ca nhan, giai quyét cu
trit va c4p cin cudc cong din dbi vdi cac trudng hop dic biét, yéu thé trén dja ban
Thanh ph.

D€ dat dugc két qua trén, cAc tinh, thinh phé d4 c6 nhiing sang kién, cach
lam riéng nhu:

+ Thanh phé HS Chi Minh tlep tuc duy tri thuc hién cap mién phi chir ky
s6 cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh phé; tuyén truyen va khuyén
khich nguoi dan xuét trinh tai khoan dinh danh dién tix thay thé cin cudc cong

12 Nghj quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021: 1 00% nguoi din, doanh nghiép si dung dich vu cong triec tuyén diroe
cap dinh darnh va xdc thuc dién tir théng sudt va hop nhat trén tét cd cdc hé thong tin cia cdc cap chinh quyén tic
Trung wong dén dia phuong.
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dén vat 1y tao théi quen sir dung cac loai gifiy to trén moi tredng dién tu; hién nay,
Cbng dich vu cong Thanh phé da tich hop tra ciru hd so TTHC ca nhén théng qua
tai khoan VNelD tao thuén lot cho ngudi dan.

+ Tinh Quang Ninh té chirc huéng din ngudi din ding k¥, kich hoat tai
khoan dinh danh dién tir, dm bao 100% cong dan trong dd tudi dang cu tri trén
dia ban tinh dwgc cip cin cude cong dian gin chip va tai khoan dinh danh dién tur.
Céc dom vi, dia phuong d3 huéng din ngudi dan sir dung tai khoan VNeID dé
déng nhap va sir dung cac dich vy; thanh 1ap T Cong nghé sb cong ddng “di timg
ngd, gb timg nha” hd trg ngudi, doanh nghiép; dam bao mdi ho gia dinh co it nhét
01 ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelID dé ding nhap va sir dung DVCTT
trén céc Cong dich vu cong.

Mot s6 khé khin, viuéng mic trong qué trinh sir dung tai khoan dinh danh
dién tir trén tmg dung VnelD trong thyc hién TTHC:

+ 86 luot truy vén ctia Hé théng két ndi Co s dit liéu qubc gia vé dan cu
dwgc cip 10.000 lugt/ngay chwa di dap img cho nhu cau tiép nhan va xit Iy hé so
trén dia ban Thanh phé H3 Chi Minh.

+ Viéc két ndi Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Quéang Ninh va H8
théng dinh danh va xéc thuc dién tir d3 thanh cong trén mdi trudng thir nghiém,
chua hoan thanh két ndi chinh thirc.

Tir d6, kién nghi diy manh két n6i Hé théng théng tin giai quyét TTHC cép
tinh va Hé théng dinh danh va xé4c thuc dién tir; Trung tim Dit liéu quéc gia vé
dan cu nang lugt truy van dé phuc vu cho nhu cau giai quyét TTHC, dic biét dbi
v6i cac TTHC cé thuc hién quy trinh lién théng thué.

2.10. Pdnh gid chét luwgng gidi quyét TTHC tai BPMC

Chuong V Nghi dinh sb 61/2018/NB-CP quy dinh vé danh gia chit luong
giai quyét TTHC; Nghj dinh 107/2021/ND-CP bd sung quy dinh vé tich hop, trién
khai hé théng dénh gia chét luong giai quyét TTHC cia Cong dich vu cong qubc
gia phyuc vy theo doi, giam sat, danh gié, chi dao, didu hanh chét lwong giai quyét
TTHC béng dit liéu theo thdi gian thyc; Quy dinh vé viée theo dbi, d4nh gia chét
lugng thyc hién TTHC, cung cép dich vu céng tryc tuyén (Khoan 1 Diéu 25); Quy
dinh trach nhiém ciia Vin phong B3, nganh, UBND cip tinh trong viéc téng hop
két qua danh gi4 tir phan mém; tich hop két qua danh gid véi hé thong danh gid
chét lugng giai quyét TTHC cia Cong dich vu cong qubc gia phuc vu chi dao,
diéu hanh chét hrong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong theo thdi gian thuc;
cOng khai két qua d4nh gid ndi bd trén Trang théng tin dién tir cua B, nganh, dia
phuong va Céng dich vu céng quéc gia.

Th tuéng Chinh phi ¢4 ban hanh Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 théang
6 nam 2022 vé B6 chi s6 chi dao didu hanh va d4nh gia chét luong phuc vu nguai
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dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thd gian thuc trén
mo1 trudng dién tir.

Day 14 co s& dé co quan c6 thim quyén, t& chirc, ¢4 nhan danh gid viéc giai
quyét TTHC. Két qua danh gia 1a mot trong nhurng tiéu chuén dé xem xét mirc do
hodn thanh nhiém vu cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC; xéc dinh
trach nhiém clia ¢4 nhéan, ngudi ding dau co quan, don vi tiép nhan, gidi quyét
TTHC; wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng vi
xem xét khen thudng, xir Iy ky luat can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong;
dong thoi, co quan c6 tham quyen ap dung c4c bién phap nham ning cao mirc d6
hai 1ong cua t4 chitc, c4 nhan déi véi viéc glai quyet TTHC.

Dén nay, c4 4 tinh, thanh phd deu d4 trién khai, khai thac, st dung va cong
khai két qua dénh gia theo B§ chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén méi truomg dién tir (Quyét dinh sb 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022
cua Thi tuéng Chinh phu) trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cép tinh;
Cdng Thong tin dién tr cua dia phuong. Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh con
phén quyén cho cic can bd cé trach nhiém theo déi, bao cao két qua dénh gia dinh
ky hang thang d6n dbc tlen d6 giai quyét TTHC; kip thdi chin chinh, han ché hd
so qua han, hé so yeu cdu bd sung; c¢6 vin ban xin 18i, théng béo kip thd&i cho
ngudt dan; xir Iy va dé nghj xir 1y nghiém nhiing truong hop cén bg nhiing nhiéu,
gay kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép; céng khai danh sach ca nhan, don vi,
dia phuong chim mudn trong giai quyét TTHC trén Cbng Théng tin dién tir ciia
$0, nganh dia phuong va Céng dich vu cOng cua tinh; bén canh d6, tinh cling sir
dung két qua danh gi4 duoc tinh xem xét mirc dd hoan thaph nhiém vu cla co
quan, don vi; xac dinh trach nhlem cua ¢4 nhén, ngudi dimg d4u co quan, don vi
trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cdng; wu tién ding 38 xem xét viec dé
bat, bd nhiém, quy hoach, do tao, bdi dudng va khen thuéng, xir 1y ky luit can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

Bén canh d6, cc tinh, thanh ph$ vin duy tri cac bién phap danh gia khac
nhu: khdo sat mirc d9 hai 1ong clia nguorl dan, doanh nghiép tai Bo phan mét clra
théng qua hé théng phibu khao sat, phiéu gop ¥, hom thu gép ¥, hé théng thiét bi
déanh gid, ma QR dugc dit ngay tai tu'ng quiy giao dich cla tru s¢, khdo sat truc
tuyén qua mang, goi dién thoai qua Tdng dai hanh chinh cong (Quang Ninh); danh
gid mirc d6 hai 1ong trong viéc giai quyet TTHC théng qua cdng DVCTT hoiic
danh gla qua c4c hinh thirc khac nhw Ki-6t, Bang cam {rng dt tai cic don vi (thanh
phd H6 Chi Minh).

3. Danh gia

3.1. Nhitng két qua dat dugc
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C6 thé khéng dinh viéc trién khai co ché mot cira, mét cira lién théng trong
giai quyét TTHC duge sw quan tdm, chi dao sat sao ciia Chinh phi, Thi tuéng
Chinh pha d3 dat dugc nhitng két qua tich cuc, ty 18 hd so diing han ting Ién trong
cac nam, nhén dugc nhimg phan hdi tich cuc cua ca nhan, td chic.

V¢é thé ché, cac quy dinh hién hanh di co ban bao dam hanh lang phap 1y
hoan chinh dé xay dung, quan 1y, diéu hanh viéc thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong giai quyét TTHC. Cac quy dinh bao dam sy dong bd trong
trién khai co ché mét cira, mét cira lién théng trén mdi trudmg vét 1y truyén thong
va modi trurong dién tr.

Viéc thiét 1ap cac B§ phan mdt cira tai co quan hanh chinh cac cép, dac biét
céc trung tim phuc vu hanh chinh c6ng tap trung gitip t6 chirc, cA nhan khong
phai téi nhiéu noi, mt ngén thdi gian giai quyét TTHC, giam cac budc trung gian,
giam viéc di lai, tir &6 gitp cit gidm chi phi x& hdi, mang lai su thuan tién va hai
1ong cho ngudi dén va doanh nghiép, gop phén cai thién méi trudmg ddu tu va
kinh doanh. Tai 4 tinh thanh phé maéc du thuc hién cadc md hinh bd phin mét cura
khac nhau tuy nhién vin bao dam bam st nguyén tic thirc hién co ché mét cira
mét cira 1i€n thong.

Théng qua viéc van hanh Hé thdng théng tin giai quyét TTHC, ung dung
cong nghé thong tm day manh viéc h tro thyc hién dich vu cong truc tuyén, gop
phin chuyén d6i sé nén hanh chinh, tao 1ap dix liéu va tai sir dung dit liéu, gép
phén ting cudng hiéu qua va d3 chinh x4c trong qua trinh giai quyét th tuc. Viéc
theo doi théng nhit ctia Vin phong UBND cp tinh trén hé thng théng tin giai
quyét TTHC ciing bao dam tinh khach quan, gép phin néng cao tinh minh bach
va cong khai trong quan 1§ hanh chinh, gitip co quan nha nwéc giam sat, theo ddi
tién trinh giai quyét hd so mot cach tap trung, théng nhét, ddng thdi ciing tao diéu
kién cho c4 nhan, tb chirc d& dang kiém tra va theo di tién d6 gidi quyét hd so
cua minh.

Qua trinh chuyén mén hoa tai B¢ phin mét cira ciing gitp ting cudng su
phéi hop gifra cac co quan, nang cao ning luc va k¥ ning cia can b cong chirc.
Tai 4 tinh thanh phd di ddu c6 nhiing quy ché bao dam sy tham gia, phdi hop giita
cac don vi trong thuc hién co ché mot cira mot cira lién théng va chét luong doi
ngii duge cir dén gidi quyét TTHC dap tmg quy dinh,

Theo céc chi s danh gia cai cach hanh chinh, ddnh gia su hai léng clia
ngudi dan vé chit lugng phuc vu thi cac dia phuong nay déu n3m trong nhém
tuong d8i cao so véi ca nude, dic biét cd6 Quang Ninh trong nhiéu nim déu xép
thit nhit v& c4c chi s8 cai cach hanh chinh, chi s hai 1ong vé phuc vu hinh chinh,
chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh c6ng cép tinh.

Stt B{/dja Par Index SIPAS PAPI PCI
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phwong chi sb cai Chi s6 sur hai chi s6 hi¢u qua Chi sb ning lye
cach hanh 1ong vé phyuc | quin tri v banh | canh tranh cp
chinh vu hanh chinh | chinh céng cdp tinh
tinh
2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 2023 2022 2023
1| TPHaNGi | 3/63 | 3/63 | 30/63 | 21/63 | Nhém | Nhém cao 20 28
cao nhét
nhét
2) Tp HO Chi| 36/63 | 33/63 | 43/63 | 36/63 | Nhém Nhoém 27 27
Minh thép Trung
nhit | binh thip
3| Quang 1/63 1/63 1/63 1/63 | Nhém | Khéng 1 1
Ninh cao xép hang
nbét | do két qua
(1/63) | khao sat
4| Binh 35/63 | 24/63 | 4/63 | 16/63 | Nhom | Y"UTE® | 36 | ghang
Duong cao tr] 52150 nim
nhge | chophép trong
frong xép
thong ké hang
Top 30

3.2. Han ché, bit cdp, ton tai

Bén canh nhu'ng két qua dat dugc, viéc cc dia phuong trién khai dén nay
van con nhimg han ché theo timg mat ndi dung d& danh gid, chua dap ing ding
cac quy dinh, chua dat dugc cac muc tiu duge giao tai cac chi dao cua Chinh
phu, Tht twéng Chinh ph, cu thé:

- Trong qua trinh tiép nhan hd so TTHC, c6 su chénh léch vé tin suit, khi
lugng cong viée giita cac B phan mét cira & khu vuc dé thi vé khu vuc nng thon,
ving sdu, ving xa, dic biét tinh trang qua ta1 dbi voi mot sé TTHC tai khu vuc
d6 thi do chua didu phéi kip thoi (VD TT cép phiéu 1y lich tr phép tai Ha N6i);
trong khi do, b6 phén mét cira tai khu vic néng thén, ving séu, vung xa chua khai
thac hét hodc chi mét phan nho cong suét ctia ha ting, may moc, trang thlet bi.

- Cosu phan bd khong déu v khéi luong cong viée gitta cac quiy do phu
thudc vao viée tiép nhan theo nganh, linh vyec.

- H¢ thong théng tin gidi quyet TTHC cua mdt sb tinh cé nhidu ndi dung
chwa dugc hoan thién dap ting yéu céu (vi du chua luu gift ddy du cac loai dit liéu
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tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia t5 chirc, ¢4 nhan theo tai khoan trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC; chira hoan thanh viéc cung cip biéu mAu dién tir tuong
tac; chua tra ciru duge thong tin vé phén 4nh kién nghi, huéng dan thuc hién
TTHC, DVCTT...)

- Chua tich cuc umg dung cong nghé théng tin trong hudmg dan, tiép nhan,
s6 héa hd so, két qua TTHC (chua s6 héa dugce 100% két qua giai quyét TTHC
con hiéu lirc; van con tinh trang chuyén hd so gidy dén bd phan, co quan chuyén
mon dé giai quyét TTHC; viéc tai sir dung két qua s hoa & muic rat thép...)

- Céc tinh, thanh phé di thuc hién nhiu bién phap khac nhau dé danh gia
chét lugng phuc vu ngudi dan doanh nghiép, tuy nhién, chua tich cyc khai thac,
stt dung két qua danh gi4 theo B§ chi sb chi dao, didu hanh va d4anh gi4 chét luong
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thii
gian thyc trén méi truomg dién tir (Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay 23/6/2022
cta Thi tuéng Chinh phi) do chua thyc hién tét nhiém vu déng bd trang thai, hd
so TTHC 1én Cdng Dich vu cbng qudc gia.

- Ty 1€ thuce hién DVCTT chua cao, nhét 13 & khu wvue néng thon, vung sau,
viing xa, nguyén nhan chi yéu do trinh d8 dan tri thip, trang thiét bi phuc vu nop
hd so tree tuyén con thiéu, nhiéu nguoi cao tudi han ché trong viéc tiép nhan thong
tin huéng dan va thao tic trén cac thiét bi c6ng nghé, ngudi dan chua tin tuéng
vao tinh thuén tién, an toan cia cac giao dich trén moi trudng dién tir.

III. KINH NGHIEM TRIEN KHAI TAI MOT SO QUOC GIA

1. M6 hinh Trung tim dich vu cdng (Service Centre) ciia Singapore

Singapore trién khai thiét lap cac Trung tdm dich vu cong SG truc thude
Ban Dich vu ¢6ng, Vin phong Thi tuéng Singapore tir ndm 2021. Trung tim nay
¢6 chirc niing, nhiém vu tiép nhan yéu ciu, hd trg, huéng din ngudi dan thuc hién
khoang 600 TTHC va dich vu cong truc tuyén khong theo dja gidi hanh chinh va
dang tiép tuc mo rong ca vé sb lugng trung tAm va sb lugng dich vu. Trung binh
m&i Trung tdm c6 khoang 10 nhén sy (do Ban Dich vy cong tuyén) chia theo cac
ca (mdi ca khoang 6 nhén su) lam vide tir 9 gidr séng dén 6 git chiu tat ca cac
ngay trong tudn (trx ngdy 18) va danh 30 phat trude gidr 1am viéc d€ hop giao ban
budi sang trao abi, cap nhat cac thdng tin chinh sach, quy trinh méi. Cic nhén sy
duoc dio tao, mdi khoa dio tao kéo dai khoang 3 thang véi ndi dung da dang dé
mBi ngudi c6 thé phu trach nhidu dich vy, c6 thé 18n dén hang trim. Chuong trinh
t6 chirc gdm thang diu tién dugc dio tao kién thirc chung; 02 thang con lai thyrc
tap tai cic co quan chuyén mén. Mirc lwong cho cac nhan sy 1am vi€e tai Trung
tam duge bao dam hip din dé canh tranh véi khu vuc tur.

Théng qua viéc hop tac chit cheé vdi céc co quan 1ién quan dé& ho tro ngudi
dan, doanh nghiép, Trung tdm dich vu céng SG mang lai trai nghiém lién mach
v diy di hon v& cach cdng dan giao dich v6i Chinh phi, ddng thoi ty thiét ké to
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roi, huéng dan chi tiét dbi véi timg thu tuc, dich vu dé ngudi dan cé thé tw thuc
hién d& dang. Ung dung “life SG” duoc trién khai 13 nén ting huéng dén ca nhan
hoa, liy ngudoi dung la trung tam dua trén cac su kién theo giai doan cudc doi.
Nguorl dan dugc cung cip truy cap mét lan qua Singpass (twong tw VnelD) vao
tht ca cac dich vu ciia Chinh phu.

Trung tam hé trg nguorl dan c6 thé dit lich hen dé tuong tac truc tuyén hoac
truc tiép voi co quan giai quyét TTHC dé giai dap, thao g& kho khin, vu.'cmg mic
trong thyc hién TTHC, dich vu cdng. Cac phan khu chitc ning duoc bé tri hop 1y,
khoa hoc dé néng cao trai nghiém cta nguol dan nhu khu vuc tlep don; khu vuc
cung cép thong tin c6 cac kiot tyr dong hoat dong 24/7; khu vuc ngdi chd; khu vuc
hop, lam viéc; khu vuc ngucn dan ty s6 héa, thuc hién dich vu truc tuyén c6 cac
trang thiét bi, phuong tién dé nguou dén thuc hién va nhan sy ciia Trung tdm sin
sang hd trg khi ngudi dan c6 nhu ciu.

2. Mo hinh Ngéi nha dich vu céng (Maison France Services) ciia Phiap

Maison France Services (MFS) Ng6i nha dich vu cong duoc trién khai tix
ndm 2019 (da phén do chinh quyén dia phuong quan 1y) nhim tao thuén lgi hon
nira cho nguol dan tiép can cac dich vy cong théng qua viéc ning cao chit hrong
ti€p nhén héd so thu tuc va hd trg truc tiép cho nguo1 dan khi thue hién thd tyc.
Mobi MFS cung cap khoang 300 thu tuc, dich vu (va.n dang tlep tuc mé rdng) va
hoat dong theo co ché mét cira, nguorl dan dugec tiép cin nhifu dich vy tai cung
mot diém, dam bao chét lugng ddng déu gifra cac dich vu, khong phén biét dia
diém hay don vj quan ly.

Nhén su tai MFS khoang 6 dén 10 ngudi, gom cong chuc ta1 dia phuong
biét phai dén lam viéc, cdng chirc cia cac co quan ddi tac cap quéc gia nhu buu
dién, quy tro cap gia dinh, bao hiém vy té, co quan hd trg thét nghiép va cic nhin
su 1am vigc theo ché d6 chuyén trach. Trude khi nhén cong viée, cic nhan sy sé
phai hoc mdt chuong trinh dao tao bit bude kéo dai 5 ngay: (1) Tlep nhén va huéng
dan 1am thi tyuc (thai d9, Ung xir, thue hién thu tuc truc tuyén); (ii) khai thac, sir
dung hé thong, cong cu CNTT duoc trang bi tai co s&; (i) huéng din béi co quan
chuyén mén v& cc thi tuc duogc thiét ké theo « su kién cudc doi”. Cong tac dao
tao, tp huén, bdi dudng nhén su 1am viéc tai Trung tim dwoc thuc hién llen tuc
va cip nhat dé trang bi kién thirc 1y thuyet va thyc hanh. Diy 1a viéc 1am cin thiét
dé dam bao chit luomg dich vu cung cip cho ngu(n dung

MFS dugc thiét ké, bé tri dap 1 tmg nguyén tic mi ngudi dan dédu c6 thé tiép
cén véi céc dich vu cong dugc cung cép trong ban kinh dudi 30 phit di chuyén
tinh tir noi &, dong théi c6 trién khai cac xe bus dich vu cong dé hd trg ngu(n dén
tai cic viing xa trung tam. D& biét dia diém phan b céc co s& MFS gin nhit,
ngudi dan c6 thé tra ciru trén ban dd hodc tham khao thu muc ban dd cia France
Services. MFS dugc diu tu bao dam co sO, ha tang, trang thiét bi day dn dé thye
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hién nhiém vu dugc giao va bd tri cac phan khu chirc niing chinh: (i) Khu tiép
nhan v tu van; (ii) Khu xir Iy va giai quyét theo yéu clu; (iii) Khu h trg CNTT.
Phép trién khai viéc gin nhén cho cdc MFS (nhu chimg chi) dat tiéu chuén va chét
lugng theo quy dinh véi cic quy tic chit ché véi 5 tiéu chi chinh: (1) Pam béo
cung cip géi dich vu cong thiét yéu; (2) Dap mg tiéu chi chit luong; (3) Hudng
tG1 cac viing su vung xa; (4) Uu tién yéu td vi trf; (5) Dao tao, tip huén nhén su.

3. Mb hinh Trung tim dich vu cdng (Services Australia) cia Uc

Services Australia - Trung tdm dich vy céng Uc trién khai tir nim 2019
dugc quan ly boi B Dich vu Cong dan - Department of Human Services (truéc
day 13 B An sinh X3 hgi). Trung tdm dich vu cong duoc trién khai khip ca nuée
c6 chirc ning: (1) Thiét ké, phat trién, cung cip, didu phdi va giam sat cac thi tuc,
dich vu cua chinh phu lién quan dén an sinh x3 hoi, hd tro tré em, sinh vién, gia
dinh, cac chuong trinh chdm s6c ngudi gia va sitc khoe... (trudc ddy khodng 40
thi tuc, hién nay 13 gén 100 thu tuc va dang tiép tuc md rong); (2) Phéi hop véi
c4c co quan, doanh nghiép cai thién cac dich vu, bio dam thuén tién, dé tiép cin
va hiéu qui; (3) Pua ra cac khuyén nghi cho co quan nha nuéc. Nhan sy tai
Services Australia 12 1dm viéc chuyén trach. Tt ca nhan sur phai hoan thanh khoéa
dao tao trong 3 thang v& vin hoa ban dia, nhan thirc da vin hoa, vé cong nghé k¥
thust s... cung cép hinh thirc hoc tip o héa dé twong tac v&i cac chuyén gia theo
chui dé va trao dbi v6i cac ddng nghiép trén toan quéc. Hang nim, s& dugc dio
tao, bdi dudng, cip nhét cac kién thirc méi.

Hién nay, Services Australia cung cip 1 mang luéi rong khip gbm 318
trung tdm dich vu 576 dai 1y va diém truy cap, két hgp céc trung tdm dich vu di
dong (xe bus). Services Australia thoa thuén song phuong véi cac co quan chinh
pht tidu bang va lanh thd cling nhu c4c t5 chirc bén thir ba dé cung cép c4c dich
vu cba chinh phu, dia phuong noi dit tru s&, dé mang dén nhiéu dich vu chinh phi
hon cho céc cong ddng trén khip nuéc U,

Cac phan khu chirc nang duge b tri thuan loi, khoa hoc va trang thiét bi
dap tmg yéu ciu t5i thidu theo quy dinh tai Services Australia, trong d6 c6 bb tri
khu vyc tux phuc vu dé ngudi din cd thé ddc lap sir dung cac thiét bi tai chd dé
truy cap, thuc hién céc dich vu truc tuyén, déng théri ¢6 bd tri nhin su cia Trung
tam dé hd trg ngudi dén hoan thanh cac hoat dong truc tuyén. Bén canh d6, ngudi
din duogc hd tro dit lich hen néu cin néi chuyén truc tiép hoic qua video hodc
qua dién thoai v&i nhin sy ciia Trung tAm va co quan chuyén mén d¢ giai phap,
th4o g& c4c kho6 khin trong qua trinh thyc hién. Trong nam 2023, da c6 1,7 triéu
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cudc lam viéc theo lich hen clia ngudi dan, 71.000 cudc hen lam viéc qua video,
giup giam thoi gian ché doi tai Trung tam.

4. Md hinh Trung tim phuc vy hanh chinh ¢éng ciia Trung Qubc

Trung tAm phuc vu hanh chinh ¢6ng tai mét s6 dia phuong ciia Trung Quéc
c6 chirc ndng: (1) cung cip dich vu ha‘lnh chinh céng cho nguorl dén va doanh
nghiép (ddng k¥ kinh doanh, cap gidy phép, dang ky dét dai, cap gidy t& tuy
than...); (2) giai quyét TTHC; (3) hd trg va tu vin v& cac TTHC, quy dinh phap
ludt cho nguoi dan va doanh nghiép; (4) cbng khai, minh bach trong hoat ddng
hanh chinh céng, ddy manh sy tién loi, linh hoat trong tiép c4n va su dung céac
dich vy hanh chinh céng. Rleng Trung tam phuc vu hanh chinh céng Nam Théng
(Trung Quoc) c6 bién ché nhan sy hon 700 nhin su, trong d6 c6 nhan sy chuyén
trach va nhan sy khéng chuyén trach thude cc co quan, s&, nganh dé xit Iy cong
vi€c TTHC. Thot gian 13m viéc ciia Trung tdm bit dau tir 9 gior sang dén 17 gig
ha.ng ngay, lién tuc, truc xuyen trua, An nghi tai Trung tdm, cudi tudn cling cd
ngudi true. Diac biét, 13 luén bé tri 1anh dao thudng truc tiép dan trong Cic npgdy
lam vige dé tiép thu nhu'ng phan 4nh, qua d6 kip théi xit 1y nhimg vén & phat sinh
trong cOng tac giai quyét TTHC.

Trung tam dugc bé trf tru s¢ [am vige riéng thuén tién giao thong v6i nhidu
trang thiét bj hién dai. Quy trinh thuc hién tai Trung tdm dugc chuln héa theo cac
cOng doan, trinh tir g1a1 quyet TTHC, bao dam théng nhét, hiéu qua. Cac phan khu
chirc ning duoc sip xep khoa hoc, gon giang véi nhiéu tién ich va cac thiét bi
thong minh h trg ngudi dan; téng dai hd tro giai quyét TTHC; tién ich hen g1y
giai quyet Hé thong tin nhin SMS tr dong thong béo... Phdi hop V01 cac nha
mang vién thong hb tro nguoq dan cung cip mlen phi chir ky sb cong cong. Bén
canh d6, Trung tdm con bé tri may tinh c¢é két nbi internet, may scan, may in dé
ngudi dan sir dung mién phi trong viéc chudn bi, chinh stra, nép hé so TTHC.

5. Md hinh Trung tim cung cip dich vu cong cita Nga

Trung tdm da chirc ning (Multi-functional Centers - MFC) dugc quan ly
bdi B§ Tu phép Nga - Ministry of Justice of the Russian Federation. Trung tam
MFC ¢6 chirc nang, nhiém vu huéng din, tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC.
Trudc day, bién ché cia cac trung tdm MFC thuong 13 cdng chirc tir cac co quan,
tuy nhién, hién nay, c6 nhiéu trung tdm da duoc chuyén giao cho cic doanh nghiép
nha nu'0'c thire hién nén bién che thudc Trung tim. Riéng thanh phd Mat-xco-va
c6 gan 5000 Trung tAm cung cip dich vu cbng, sau khi duoc d6i méi cach thc,
mo hinh phuc v, hién nay chi con khoang 127 Trung tdm da chirc nang thudc
thanh phé. Bén canh d6, con c6 cac Trung tdm hru déng (xe bus) dé phuc vu nguoi
dén & ving xa, di lai kh6 khan.
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Théi gian 1am viéc ctia Trung tam tir 8 git sang dén 20 gi¢r tdi hang ngay.
Viéc giai quyét cong viéc tai Trung tam thire hién nguyén tic khdng dé ngudi dan
chd xép hang qui 15 phiit, do d6, ngudi dan c6 thé déng ky hen gio dén lam vic
v6i Trung tim. Cac Trung tAm nay déu b tri cic quay va nhan sy huéng dan cho
ngudi dan thue hién thi tuc, chi dong thiét ké to roi cung cip thong tin tom tat dé
ngudi dan c6 thé ti thuc hién; cic phén khu chirc ning duoc bd tri thuan tién dé
ning cao trai nghiém cia ngudi dan va ¢6 cac phuong tién hé trg thuc hién dich
vu cbng truc tuyén.

II. BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Qua nghién ciru, danh gia kinh nghiém cia céc qubc gia nay cho thdy mot
s0 diém chung trong tri€n khai mé hinh b8 phin mgt cira nhu sau:

1. Céc qudc gia déu thuc hién nguyén tic “Ldy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tim”. Dy 1a quan diém, nguyén tic tdi thuong, duoc phap 1y héa trong
c4c vin ban quy pham phap luat cia cic qudc gia. Pong thoi, viée thiét 1ap cac
diém Bb phén mét cira déu huéng dén sy thuin loi cha ngudi dan trong tiép cén,
thuc hién dich vy, gitip d4u tr hidu qua hon.

2. T4 chirc md hinh B6 phan mét cira “firong déi dpc lip” véi cic co quan
c¢6 thdm quyén giai quyét TTHC, dich vu cong. Tinh chét twong ddi doc lap cua
B phan mét cira & cac quéc gia (trir md hinh ciia Trung Quéc) ¢b su khac nhau
nhing déu tach biét vi cac co quan giai quyét TTHC, dich vu cong dé han ché
t6i da viéc tip xic, tranh tham nhiing vit, ddng thoi trao quyén cho bd phin nay
trong viéc didu phdi, hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC, dich
vu cOng.

3. Cac Trung tdm Bo phin mdt cira déu thuc hién tiép nhan “khéng phu
thujc vao dia gidi hanh chinh”. Cic qubc gia niy déu khong t6 chirc mé hinh
b6 phan mot cira va tiép nhan TTHC theo céc cip hanh chinh ma thyc hién td
chirc tiép nhan TTHC cua tit ca cac clp théng qua viée lién thong giita cac co
quan hanh chinh dugc thuc hién trén mét truong dién tir va hudng t61 ngudi dan
c6 thé thyc hién TTHC tai bt kj Bo phan mdt cira nao thudn tién noi sinh sbng,
hoc tép, 1am vigc.

4. Dam bao tinh “chuyén nghiép” va nang cao “néng suit’ lao dong. Tai
céc qubc gia nay, quiy tiép nhan hd so s& thue hién tiép nhén hd so TTHC ca tat
ca cac nganh, linh vuc gitip phan tai ngay trong giai doan tiép nhan (han ché viéc
mot thoi diém cé thé c6 nhitng nganh, linh viec qud tdi s6 heong ho so nhung c6
qudy co s6 lwong hé so it thdp), ndng cao ning suit, giam thoi gian chd doi, tao
thudn lgi cho ngudi dén, doanh nghiép khi thwc hién cac TTHC. Nhén sy lam
cdng tac tiép nhéin hé so TTHC tai bd phan mot cua dugce dao tao chuyén nghiép,
k¥ néng cao va phai c6 chimg chi theo quy dinh.



30

5. Ung dung cong nghé thong tin, sé héa quy trinh lam viéc va dit liéu
dong vai trd quan trong giup ning cao chét luong, néng suit lao dong, mang lai
nhleu lg1 ich cho ngudi dan va doanh nghlep Céac nuéc déu huong t&i diy manh
s6 hoa, thuc hién dich vu cong truc tuyén théng qua chuyén d6i céc quy trinh
truyén théng thanh cac quy trinh dién tr, ngum dan, doanh nghiép c6 thé tiép can
dich vu mét cach dé dang, tién loi hon tir bit ky dau bit ky khi ndo ma khong
phai dén truc tiép bo phén mét cira. Théng qua viée sb héa dif licu giup cai thién
quéan ly thong tin va truy ¢dp thong tin tir cic hé théng khéc nhau duoc nhanh
chéng, chinh x4c, hiéu qué gitp tdi uu héa quy trinh 1am viéc, giam thiéu sai sot,
tang cuomg tinh minh bach va dang tin cay cua hé théng dich vu cﬁng

Trén co s& nghién ctru mé hinh ctia mot sb qudc gia; cin ci diéu kién kinh
t&, x4 hoi, dic didm dia 1y, cling nhu ké thiva, phat huy nhu'ng két qua da trién khai
co ché mét cua mét cira lién théng cha mroc ta, m6 hinh trién khai Bé phan mdt
cira ctia 05 quéc gia c6 thé dtic rat mdt sb bai hoc kinh nghiém, ¢6 thé 4p dung tai
Viét Nam, cu thé nhu sau:

Mt ]a chuyén nghlep hoa b phan huorng dn, tiép nhén, sb ho4 va tra két
qua gidi quyét TTHC, ddng thoi, trao quyén cho bd phén ndy trong viéc dén déc,
giam sat va didu ph01 vige tlep nhin, gidi quyét TTHC dé ting cudng chit lu:cmg
phuc vy, ning suit lao dong, phat huy vai tro ciia bé phan mét cira (nhu: (1) bé
tri rzeng bé phdn tzep nhdn va b6 phén trd két qud; (2) mét nhan sw c6 thé huéng
ddn, tiép nhén nhiéu linh vec TTHC: (3) b6 tri khu vy, nhan su tzep don, huong
din ngu'm dén, doanh nghiép; (4) kénh tuong tdc truec tiép, truc tuyén cé dit lich
dé hé tro nguoi dan, doanh nghiép, (5) duoc yéu cdu, dén déc co quan gidi quyet
TTHC va gidi ddp kho khdn, vuong mdc ciia nguoi dén, doanh nghiép; (6) t6 chirc
cdc khoa ddo tao, tap huan lién tuc va thuong xuyén...).

Hai la giam d4u mbi bd phén mét cira tai cac co quan nha nuéce dé td chire
tap trung lai theo khoang c4ch nhét dinh tao thuan loi cho nguoi dan tiép cin va
khong phén biét dia gi¢i hanh chinh trong phuc vu ngudi dan (nhu 16 chire lai viée
bo tri tru sé b6 phdn mdt cira theo hudmg khoa hoc, thudn tién dé han ché thoi
gian, quang duong di chuyén cia ngwoi dan, doanh nghiép, ban hanh hodc diéu
chinh cdc quy dinh cho phép tiép nhén TTHC khong phdn biét dia gidi hanh chinh,
trudc mdt wu tién dp dung cac TTHC gidi quyét trong ngdy lam viéc.. )

Ba la ting kha néng t1ep cén, khai thac dich vu céng cho ngudi dan ddng
thoi quan tAm, hé tro ngudi yéu thé, nhit 13 ngu:orl gia, ngudi ki nang s6 thip véi
muc tiéu khéng dé ai bo lai phia sau (nhu bo tri khu vic hua'ng dén, hé tro ngu'm
ddn thuc hlen dich vy cong tryc tuyen b6 tri khu viee hé tro ngudi yéu thé: mé
rong cung cap cdc dich vy thiét yéu nhw thanh toén dién, nucce ...).

Bon 1a ung dung manh mé cong nghe théng tin trong viée hué‘ng dan, tiép
nhén, s6 hod hd so va giam sat, diéu phbi viéc g1a1 quyét TTHC, cung cép dich vu
cdng (nhu sir dyng dinh danh céng dan duy nhdt (twong tu nhuw VNelD) trong giao
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dich v6i ngudi din va doanh nghiép trong cung cap dich vu cong; ting cuong két
noi, chia sé dit liéu giita cdc co quan nha meée dé phuc vu gidi quyét dich vu céng
toan trinh; ddy manh cdp két qué dién tr, téi sir dung dit ligu $6 héa; ...)

Nim 12 nghién ciru dua ra c4c tidu chi, yéu cu t6i thiu vé bé tri diéu kién
lam viéc, cac phan khu chirc ning, chit lvong cung cAp dich vu cuia bd phin mét
cua (cé thé xem xét viéc bé, dia phuong tuw gcfn nhdn dat/chwa dat nhung trén
nguyén tic ké thiea, tdn dung 16i da hién trang, tranh ddu tuw lang phiva co I
trinh hodn thién).

Phin II

MO HINH BQ PHAN MOT CUA THEO HUONG KET HQOP CUNG CAP
DICH VU HANH CHINH CONG CUA CAC PON VI HANH CHINH TREN
CUNG PIA BAN, THi PIEM TO CHUC TAI CAC TiNH, THANH PHO:
HA NQIL, TP HO CHI MINH, BINH DUONG VA QUANG NINH

pé ning cao chét lugng cung c:fip dich vu céng, hd trg, phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép, cac qubc gia (Singapore, Phép, Uc, Trung Quéc, Nga) d3 khdng
ngirng nghién citu, cai thién, d8i méi cich thirc, md hinh phuc vu gén véi éng
dung manh mé cng nghé théng tin, chuyén adi sé dé gitip ngudi din, doanh
nghiép tiép c4n t6i da céc chinh sach ciia Chinh phu thuan loi, d3 dang, qua d6
ting cudng sy hai ldng cla ngudi din, doanh nghiép v6i chinh quyén... Pay 1a
xu hudong ma Viét Nam ciing khong ngoai 1€. Theo d6, viéc 1am rd md hinh BPMC
theo hudmg két hop cung cép dich vu hanh chinh céng cua cac don vi hanh chinh
trén cing dja ban va t6 chirc thi diém tai 4 dia phuong 13 cin thiét va bao gbm céc
nd1 dung sau:

1. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém

- Léy ngudi din, doanh nghiép lam trung tam; su hai long cia t§ chirc, ca
nhén la thuéc do chit luong va hiu qua phuc vu cua can bd, céng chirc, vién chirc
va co quan c6 thAm quyén.

- Tang kha nang tiép cén, tao thuln tién cho ngudi din, doanh nghiép trong
tim hiéu, thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng, dic biét 14 ngudi cd k¥ nang
cong nghé thong tin thip.

- T6i da hoa pham vi tiép nhan TTHC tai mot dia didém theo hudng tiép nhan
hd so TTHC, dich vu cong khong phu thude vio dia gidi hanh chinh; giam du
méi bd phan mot cira riéng 1& tai cic co quan nha nude, tin dung nhitng diém mét
clra hién co dé tap trung lai theo khoang cach nhét dinh tao thuan loi cho ngudi
dan tiép cén,;

- Chuyén nghiép hoa bd phéan hudng din, bd tro thuc hién, tiép nhén, sb
hoé hd so diu vao va tré két qua diu ra, nang cao ning suit lao déng.
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- Ung dung manh mé cong nghé thong tin trong viéc huéng din, b tro thuc
hién, to chirc tiép nhin va sb hoa va giam sat, dleu phéi viée giai quyét TTHC,
cung cép dlCh vu c6ng. Str dung thong nhit cic nén tang, img dung, dich vu, co
so dit ligu quéc gia ding chung dé tranh lang phi.

2. Muc tiéu

- Xay dung md hinh theo huéng két hop cung cép dich vu hanh chinh cong
ctia cac don vi hanh chinh trén cling dia ban tai c4c tinh, thanh phé: Ha N, Quang
Ninh, Tp H6 Chi Minh, Binh Duong, d6i méi cach thirc tiép nhan TTHC tai mét
diém theo huéng da nganh, da linh virc va khong phu thudc vao dia gigi hanh
chmh bao dam méi ngudi dan déu cé thé t1ep c¢én vot cac dich vu cong dugc cung
cép trong bén kinh dudi 30 phiit di chuyén hodc trong vong ban kinh khéng qua
10 km.

- Thiét k€ chi tiét quy trinh tiép nhan, xir 1§ tai B¢ phan Mot cira két hop
phi hop véi timg phuong thire giai quyét TTHC, bao dam khai théc théng tin vé
dan cu, doanh nghiép trong cac co s dit liéu qubc gia va sit dung tai khoan dinh
danh dién tr/cén cude cdng dan dién tir, khong yéu ciu khai, ndp nhing gidy to
¢o quan nha mréc da ¢6 va quan 1y ¢ dang dién tir.

- Thyc hién hiéu qua viéc sd héa, khai théc, tai str dung dir liéu di duoc sb
hoa, dat muc tigu 100% hd so tiép nhén duge sb héa trudc khi giai quyét, 100% hd
so thi tuc hanh chinh d3 giai quyét thanh cdng dugc Tuu trit va ¢ gla tri tai str dung.

- Ting ning suit lao dong trung binh trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh théng qua viéc ddy manh ¢ ung dung cdng nghé thong tin, x& hoi héa mot sb
cong viéc trong quy trinh huorng dan, tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh, cu
thé: Ning suét tiép nhan hd so trung binh cia 01 nhan sy truc tai B phan Mot
cira trong 01 ndm 1én mirc t6i thiu tai Thanh phé trirc thudc trung wong la 1.800
hé so; tinh, thanh pho khac 1.600; viing nong thon 1.200 hd so; vung siu, xa, dic
biét kho khin 800 hd so (trx trudmg hop tong s6 héd so tiép nhan trong nam/01 B§
phin Mot cua it hon chi tiéu tren) Giam thoi gian cho doi clia ngudi dan, doanh
nghiép xuong trung binh con t6i da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan,
xir 1y hd so t6i thidu 30 phit/01 hd so vio nim 2025.

- Néng cao chit luong phuc vy, mirc d§ hai long cia ngu.'orl dan, doanh
nghiép trong tiép can, thyc hién tho tuc hanh chinh dat ti thidu 95%, trong do
100% hd so thi tuc hanh chinh déu dugc cong khai, minh bach qui trinh tiép
nhan, giai quyét dé ngudi dan, doanh nghiép cb thé theo dbi, giam sat, danh gia.
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1. MO HINH TO CHUC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG LA CO QUAN CHUYEN TRACH MOT CAP (KHONG PHAN BIET
CAC CAP HANH CHINH) VE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC
THUQC UBND TINH

1. M4 hinh 6 chirc va moi quan hé:

So ¢ mé hinh t& chirc va méi quan hé cia Trung tdm phuc vu hanh chinh
cdng 12 co quan chuyén trach mot cép cung cz‘lp dich vu cong truc thugc UBND
tinh dugc thé hién nhu sau:

UBND tinh, thank ph

¢ h h 4
: hA '
. Trung 14m PYHCCC *""’"":"""“——’h S&, ban, nganl Sd&, ban, nganh B
A
____________ e
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—>{ huyén hién nay) | ’
’ Tévmi!\,séhi)a : | : I
. T kblqud r P l e : l . l
| L- X&Thij trdn A X&Thiwdn B K Phuting/X5 A Phuimg/Xa B
] '
b : t
. L “ “““ S
L—»l chinngnhs A — — — — o —— 0

1.1. Tén goi va vi tri phdp ly

Tén goi: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng

Vi tri phép 19: 12 don vi hanh chinh thudc UBND cép tinh do Thu tuéng
Chinh phii quyét dinh thi ¢iém thanh 14p, c6 con déu va tai khoan riéng dé thuc
hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

1.2 Chuc nang, nhiém vu

1.2.1 Chirc nang:

- Kiém soat TTHC, td chirc trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dia ban tinh.
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- Huong dan, hd trg thuc hién TTHC, tlep nhén, glal quyét TTHC, tra két
qui gidi quyét TTHC d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac s&
nganh, UBND cac cdp trén dia ban tinh.

- Theo d&i, giam sat, danh gi4 viée giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC
cho td chirc, c4 nhan.

- Tham mu céc giai phép cai cach TTHC, hién dai h6a hanh chinh.
1.2.2 Nhiém vu

a) Thuc hién cic nhiém vu ve kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
56 63/2010/ND- CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

b) Cong khai ddy du, kip thoi bing phuong tién dién tir hodc bing vin ban
danh muc TTHC duge thuc hién ta1 Trung tém; cac néi dung TTHC dugc cong
khai theo quy dinh cta phap luat vé& kidm soat TTHC; ha tr¢ nhitng tnromg hop
khong c6 kha niing tiép can TTHC dugc cong khai bang phuong tién dién tir.

c) Hucmg dan thuc hién TTHC; ho tro viéc thuc hién TTHC theo cac phuong
thu:c tiép nhan, s6 hoa hd so TTHC thudc thim quyén ctia UBND cAp tinh, UBND
cap huyén, xi thudc tinh; gidi quyét ddi véi cac TTHC gidi quyét trong
ngay/chuyén hd so giai quyet TTHC; tra két qua g1a1 quyét TTHC; theo do1, giam
s&t, danh gia viéc gidi quydt va tra két qua gidi quyét TTHC cho tb chuc ca nhén;
thu phi, 1€ phi (neu c6) theo quy dinh d¢bi véi TTHC thude thim quyen cua UBND
cép tinh, UBND cip huyén, x3 thudc tinh.

d) Don dbc, kiém tra, theo doi két qua thuc hlen tiép nhan va trd két qua g1a1
quyét TTHC cia cac S&, Ban, nganh, UBND cip huyén, cép xi trén hé thong
théng tin gii quyét TTHC bao cdo UBND cip tinh theo ddi, chi dao, cung cép
thong tin cho UBND cip huyén, xa &é phbi hop thuc hién.

d) Quan ly Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cuia tinh va viéc cung cap
dich vu cdng truc tuyen chit tri, phéi hop co quan chuyén mén thiét ké, phat trién,
cung cap, didu phéi va giam st cac dich vu céng truc tuyén trén hé théng.

e) Phéi hop Vv6i céc co quan c6 thim quyén va cac co quan khéc c6 lién quan
td chire tap huén, bdi dudng néng cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu cho cén bs,
cdng chirc, vién chirc, nhan vién doanh nghiép cung u'ng dich vu buu chinh céng
ich dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhin va tra két qua giai quyét TTHC theo
co ché mét cira, mét ctra lién théng.

g) Theo dbi, kiém tra, gidm sat doanh nghiép cung ing dich vu buu chmh
cong ich thuc hién mot sb cong viéc trong qué trinh huéng dan, tiép nhin, s6 hoa
hd so, tra két qua g1a1 quyét TTHC tai Trung tdm; bao céo dinh ky va dot xuit véi
Vin phong UBND cép tinh, UBND cp tinh.
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h) Tiép nhan, xir 1y kip thoi theo thim quyén hoic bao co co quan c6 thim
quyén xtx 1y phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia td chirc, c4 nhan dbi véi
nhén sy, co quan c¢6 thdm quyén lién quan dén viéc hudng din, tiép nhén, giai
quyét, chuyén hé so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC; chuyén y kién giai
trinh clia co quan c6 thAm quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén
td chitc, c4 nhan; phéi hop véi cc co quan, don vi, doanh nghiép cung tmg dich vu
cong ¢6 nhén sy lam viéc tai Trung tdm xem xét, x\{r 1 hanh vi vi pham (néu co) va
cong khai két qua xir Iy cho td chirc, c4 nhén c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§
céo d6i voi hanh vi vi pham cuia nhan sy duoc biét.

i) B6 tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cip théng tin, giai quyét TTHC,
trang thiét bi, phurong tién, méi trudmg lam viée, ing dung c¢dng nghé thong tin va
céc diéu kién cin thiét khac d& cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai Trung tAm thuc hién t6t nhit viéc tiép nhan va giai quyét TTHC, tao
didu kién thuan 1oi nhét cho t5 chirc, ¢4 nhan khi dén Trung tam lién hé giai quyét TTHC.

k) Quan 1y tb chirc bé may, bién ché, vi tri viéc 1am, co cAu ngach cong chiic,
co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va sb luong ngudi 1am viée cua
Trung tam; quan ly, so dung, thuc hién ché db tién luwong va céac ché d6, chinh
sach dai ngd, khen thudmg, ky luat; dio tao, bdi dutng vé chuyén mén, nghiép vu
d6i vé&i céng chire, vién chirc, ngudi lao dong thude thim quyén theo quy dinh
clia phap luét va theo su chi dao ciia Vin phong UBND cép tinh.

1) Tong két, so két cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC ciia UBND céc cip
trén dia ban tinh.

m) Thuc hién cic nhiém vu khic do UBND cép tinh, Chu tich UBND cép
tinh giao hodc theo quy dinh cua phép luit.

1.2.3 Cac phin cong viéc c6 thé dugc chuyén giao cho doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh céng ich thyc hién trong qua trinh Hudng din thuc hién
TTHC; tiép nhén, s6 héa hd so TTHC; chuyén hd so giai quyét TTHC; tra két qua
giai quyét TTHC; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh, cu thé:

- Hudng dan, hd tro doanh nghiép, t chirc, ¢4 nhan trong thwe hién TTHC
(gom ca ho trg thuc hién TTHC trén m6i trudmg dién tir).
- Kiém tra thanh phin hé so, tiép nhan hd so TTHC.
- 86 ho4 thanh phén hd so TTHC va ky s6 vao
- Khai bao ndi dung hd so cong viéc trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Thuc hién tao 18p cac chimg tir dién tir (bién lai di€n tir, h6éa don dién tir)
giri cho céc doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhén theo quy dinh trén co s& Gy nhiém
cia cic co quan, phong ban, don vi co6 lién quan.
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- Chuyén hd so TTHC trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cho cac
co quan, don vi c6 lién quan dé tham mun, giai quyét theo thdm quyén.

-Nhin, tra két qua gidi quyét TTHC (giy, dién tir);
- Thu phi, I€ phi va cic khoan nghia vu tai chinh khic theo quy dinh.
- Thuc hién céc dich via phu trg khac cho vigc giai quyét TTHC theo quy dinh.

Rleng d6i véi cac TTHC tiép nhan va tra két qua gidi quyét trong ngy,
UBND cép huyén, cip xa dénh gia hiéu qua vén d& chdng chéo nhiém vu va cac
quy dinh cia phap luit hién hanh dé quyét dinh viéc chuyén giao hodc khong
chuyén giao cho doanh nghlep cung mg dich vy buu chinh cong ich.

1.2.4 Quyén han va méi quan hé phéi hop

a) bé ngh1 co quan, don vj ¢6 lién quan cung cép thong tin, ta1 liéu phuc vu
cho cong téc tiép nhan, giai quyét TTHC; truc ti€p trao déi véi céc co quan, don
vi gidi quyet TTHC nhim th4o gor vu'o*ng mic, kh6 khan phat sinh trong qua trinh
giai quyét hd so TTHC thudc thim quyén giai quyét cho céc t8 chirc, c4 nhén.

b) Chu tri theo d&i, kiém tra, glam sat, don dbc cac co quan, don v1 dia
phuong llen quan trong viéc g1a1 quyét TTHC theo diong quy trinh da duofc clp ¢6
thim quyen phé duyet yéu chu cdc co quan c6 thim quyén théng tin vé viéc tlep
nhan hd so va tién d6 gidi quyét TTHC cho t8 chirc, c4 nhan; theo ddi, don déc
tinh hinh xtr ly hd so ciia céc co quan, don vi, dia phuong; kiém tra, 1am 3 nguyén
nhén, dé xuit bién phép xir Iy dbi véi cac trudmg hop gidi quyét hd so qua han so
v&1 quy dinh.

c) Quén ly thoi gian 1am viée, tién d6 xir Iy cong vise duge giao, thai d9, tac
phong, tmg xir cia nhan sy duge cir dén 1am viéc tai Trung tam,; tir chdi tlep nhéan
hodc chu déng dé nghj voi ngudi dimg d&u co quan, don v1 cr ngudi thay the nhéin
su khong dung tiéu chuén theo quy dinh chung va yéu ciu ciia UBND cAp tinh;
chil dong dé nghi v6i ngudi dimg dau co quan, don vi cir nhén sy dén Trung tam
dé klp thoi ting, gidm nhén sy khi s§ hrong t8 chitc, c4 nhan dén thuc hién TTHC
c6 bién dong tang, giam 13 rét hodc qua it hofic trudng hop nhan su duoc ving
mat, dugce nghi theo quy dinh.

d) Theo déi, dén déc, nha.n xét, danh gia nhén su do céc co quan, don vi ctr
dén 1am viéc tai Trung tim vé chit lwong giai quyét TTHC, viéc chap hanh ky
luét ky cuong hanh chinh, thi gian 1am viéce, tinh thin trich nhiém, thai d6, tac
phong lam viéc, cic quy dinh cua phap luat vé& ché do cdng vy, quy ché vin héa
cdng s&, ndi quy cua co quan. bé nghl ngudi dung du co quan, don vi chi quan
khen thudng dinh ky hodic dst xuét, ky luat déi véi nhan sw cir dén lam viéce tai
Trung t&m theo quy dinh hién hanh.



37

d) C6 y kién d6c 1ap vé cac quy dinh TTHC trong céc vin ban quy pham
phép lut thude thim quyén ban hanh cia UBND cp tinh.

e) D& xuit viéc ddi moi, cai tién, nang cao chét luong phuc vu, thuc hién
cdng vu dung thdi han, nhanh chéng, thuan tién cho td chirc, c4 nhan; t chitc
hodc phdi hop 6 chirc thong tin, tuyén truyén v& chinh quyén dién ti, vide thuc
hién co ché mdt clra, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC, hoat ddng cua
BPMC cac cip.

g) Quén 1y, d& xuét cép c6 thim quyén nang cip co s& vat chét, ha ting cong
nghé thong tin v phin mém mg dung cta cac hé théng théng tin mot cira dién
tu; tham gia bao dam an toan théng tin trong qua trinh khai théic, sir dung cic hé
théng nay.

h) Quén 1y tai chinh, ti san, co s& vat chét duoc giao theo quy dinh cia phép ludt.

i) Thyc hién céc quyén han khéc dwoc UBND cép tinh va Chu tich UBND
cép tinh giao hodc theo quy dinh cua phéap luit.

1.3 Co céu té chirc

a) Lanh dao Trung tAm phuc vu hanh chinh céng tinh, TP

C6 Gidm dbc va khong qué 03 Phé Giam dée. Chu tich UBND cép tinh thue
hién bd nhiém, mién nhiém Giam déc va Pho Giam déc.

b) Co chu td chitc

- Phong Kiém so4t TTHC

Chirc ning, nhiém vu: kiém soat TTHC, theo dbi chuyén ddi sé trong gii
quyét TTHC; tham mru cac giai phap cai cach TTHC, hién dai héa nén hanh
chinh...

- Phong Tiép nhan, sé héa hé so TTHC

Chitc ning, nhiém vu: huéng din, tiép nhén va giai quyét TTHC, s6 hoa hd
so d4u vao va tra két qua giai quyét TTHC, hd trg thanh toan phi, 18 phi...; tip
huén, d4o tao, bdi dudng nghiép vu giai quyét TTHC;

- Phong Quan tri hé théng - Giam sat:

Chirc nang, nhi€ém vu: Quan fri, vdn hanh H¢ théng théng tin giai quyét
TTHC; kiém tra, gidm sat, danh gi4 quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC; tiép
nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia t chirc, ngudi dan vé TTHC...

- Phong Hanh chinh - Tng hop:

Chirc ning, nhiém vu; Quan 1§ va t chirc thuc hién cong tac td chic can
b, b may; téng hgp, hanh chinh, quan tri, thi dua, khen thudng, cong tac tai
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chinh, ké toan, quén 1y tai san, co s& vat chét va quan ly cac bg phéan céc bd phan
dich vu h tr.

Nhéan su bao gém: (1) Bo phén chuyén trach 1a cdng chitc, vién chirc thuc
hién nhi€ém vu quéan 1y, van hanh, giam sat, hd tro hoat dong giai quyét TTHC tai
Trung tdm; (2) B6 phan khong chuyén trach 1 cdng chire, vién chic cia cic co
quan chuyén mén dwgc cir @n Trung tm thyc hién nhiém vu giai quyét TTHC;
(3) B phan buu chinh cong ich 14 nhén sir cua don vi cung cép dich vu buu chinh
cdng ich cia theo hop ddng thuc hién nhiém vu (néu cb)”.

- Cac Ch1 nhanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng 14 don vi truc thudce
tuong durong cép phong ciia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; ¢6 con ddu riéng
va dugc b trf vin phong, trang thiét bj lam vigc theo quy dinh cua phap luat. Chi
nhanh cé Giam doc khong qué 02 Ph6 Gidm dbc va phong chuyen moén huorng
dan tiép nhan, sb hoa hd so TTHC, b trg thanh toan. UBND cAp tinh quyét dinh
s6 lwgng Chi nhanh trung tam.

1.4 Panh gi4 wu, nhwoc diém
1.4.1 Uu diém

- Thye hién phi hop véi ch truong, dm‘mg 161 cia Pang v& x3 hoi hoa, giam
bot nhung nhiém vu co quan nha nudc khong bit bude phai thuc hién, gidm bién
ché, thé hién su chi dao quyét 1iét ctia 13nh dao Chinh phu.

- Viéc chuyén tir phén chia BPMC theo cap, don vi hanh chinh sang mé hinh
theo khu vie, quan 1y tép trung, thong nhét, tao didu kién thuan loi trong viée trién
khai thuc hién tiép nhén, tra két qua khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh.
Ngum dan, doanh nghiép c6 thé dén bit ky BPMC khu vuc phu hop V01 noi sinh
song, hoc tap, cong tac dé thuc hién TTHC mong muén, tao diéu kién thuin loi
trong tiép cén, thuc hién TTHC cua nguoi dén.

- Tinh chuyén nghlep trong tiép nhan, sé hoa, tra két qua giai quyét TTHC
ctia BPMC cao hon; ddng théi, bao dam su linh hoat trong bd tri c4n bd mdt cira
phd hop véi didu kién, tinh hinh tlep nhan, gidi quyét TTHC cta tung khu we,
tranh viéc qua tai cuc bé tai mét s6 BPMC nhu hién nay.

- Tinh ddc 13p ctia BPMC cao, tao diéu kién cho viéc theo dd1, giam sat, danh
gi4, d6n dbc viée thuc hién TTHC kip thoi, hiéu qua hon.

- Bao dam tréi nghiém dich vu giita c4c BPMC s& théng nhét, ddng bs.

- Tao diéu kién cho viéc x4 hoi héa mét sb céng doan trong thyc hién TTHC
thuén loi, d€ dang hon.
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1.4.2. Han ché

Day 1a md hinh méi, 1am thay ddi cin ban so véi mé hinh hién tai (chuyén
nghiép héa theo nganh, linh virc), ddi héi phai hodn thién v& co sé phéap 1y mai du
diéu kién dé trién khai thuc hién din dén nhitng thay ddi trong cng tac td
chirc. ..cé thé dan dén su ling ting trong giai doan dau trién khai,

- Viéc tiép nhén, giai quyét d6i voi mét sé TTHC dic thu yéu ciu phai giai
quyét trong ngay 1am viéc hodc cin c6 su cé mit cua can b, cong chuec, vién chire
trong giai doan tra két qua cho ngudi dan (nhu: thu tuc Pang ky két hon,...) doi
héi phai ¢6 ha ting cong nghé théng tin va sy phdi hop tét gita BPMC véi co
quan, don vi giai quyét TTHC méi dam bao viéc thue hién théng subt, hiu qua.

- Viéc dAu tir ha thng cong nghé théng tin phai ddng by, théng sudt giita cac
cép chinh quy?n, giita bo phin mét cira véi céc co quan, don vi gii quyét TTHC
m&i dam bao trién khai viée thue hién cdc BPMC theo khu vuc va thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

1.4.3 Tinh toan chi phi hiéu qua Can cir vdo cac dic diém, diéu kién dia
hinh, kinh t& x3 hoi va viéc tb chirc cic don vi hanh chinh tai 4 tinh, thanh phé,
viéc t§ chirc cac Trung tim hanh chinh cong tap trung theo mod hinh giip giam
duoc 896 B6 phan mot cira va gidm 3.892 cdn b, cong chire lam viéce tai
BPMC, tuong img gitip tiét kidm hon 352 ty ddng/nam chi phi diu t, duy tri,
van hanh BPMC va chi tién lvong, fién céng cia CBCC BPMC khi thuc hién
tai 04 dia phwong. Cu thé nhu sau:

Ghi chii: Cén cir tinh trén viéc udc luong chi phi xdy dung, ddu tur, duy tri 01 B§
phdn mot ciea cdp tink la 200 triéu dong; cdp huyén la 150 triéu déng; cdp xd l1a
100 triéu déng. DPong thoi, mirc lwong céng chic cdp tinh 7 triéu
dong/ngudi/thdng; cdp huyén 6 triu dong/ngudi/théng; cdp xd 5 triéu
dong/nguoi/thing.
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Piu tu, duy tri, vdn hanh tru sé, trang

thiét bi Nhén sw lam viéc tai BPMC
S6 | S6 lwong 50
Tinh, Thanh phé | lwgng | BPMC Sélwong | "8 | mibtkiem | . ., .
BPMC | khi thwe | Chi phi tiét kiém | nhansy | "72% S | L3 jnan | Tiet Kiém ve tien
n - ,, o khi thyc lwong
hién | hién moé hién nay A luc
nay hinh hlg‘n mo
hinh
113 | 28.100 trigu ddng 1190 | 1.332 86.604 trigu
dong/nam
23*200 triéu 130*7 triéu ddng * 12

Ciép tinh 26 3 d6ng/BPMC=4.600 | 220 90 130 thang = 10.920 triéu

triéu ddng ddng/nam

22*150 triéu 297*6 tridu dong * 12

Cép huyén 22 0 ddng/BPMC 297 0 297 thang = 21.384 triéu

=3.300 triéu ddng dbng/nam
202*100 tridu 905* 5 tridu dong *

Cép xa 312 110 déng/BPMC = 2,005 1.100 905 12 thang = 54.300
20.200 tridu déng triéu ddng/nim
205 | 51.700 triéu déng 1.708 1.020 65.580 triéu

d(’ing/nﬁm
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03

47* 200 tridu 78*7 tridu dong*12
Cép tinh 51 4 ddng/BPMC = 178 100 78 thang = 6.552 triéu
9.400 tridu ddng ddng/nim
30*150 triéu 209* 6 tridu dong *
Cép huyén 30 0 ddng/BPMC = 209 0 209 12 thang = 15.048
4.500 triéu dbng tridu ddng/nam
378 * 100 triéu 733* 5 tridu dong *12
Cip xi 579 201 d6ng/BPMC = 2,341 1.608 733 thang = 43.980 triéu
37.800 triéu dong ddng/mam
332 trié
64 13.350 trigu ddng 451 992 64.332 trigu
dong/nam
73 (21
o chuyén
Cép tinh 1 1 0 tréch, 51 73 0 0
duoc c)
13
(Ha 13 * 150 triéu 43}1111;1;5 401 * 6 tridu ddng *
Cép huyén Long 0 dong/BlleC; = tréch, 323 0 401 12 'tln'lang; = 28;872
cé 02 1.950 triéu dong duoc cir) triéu déng/nam
CO s0) '
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114 * 100 triéu

591* 5 triéu dong *

63 déng/BPMC = 969 378 591 12 thang = 35.460
11.400 triéu déng triéu déng/ném
34 7.150 tridu ddng 207 548 35.268 tri¢u
dong/nim
1 0 9 9 0 0
9*150 tridu 199*6 triéu dong * 12
0 ddng/BPMC = 199 0 199 thang = 14.328 triéu
1.350 triéu ddng ddng/nam
58 * 100 tridu 349 * 5 trigu dong *
Chp xi 91 33 d6ng/BPMC = 547 198 349 12 thang = 20.940
5.800 tridu ddng triéu ddng/nam
: — 251, —
Téng sb 1312 | 416 100-300 tri¢u 7448 | 3.556 | 3.892 51784 tricu
dong/nam

ddng




1. QUY TRINH MAU TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG

1. Hwéng dan viée thawre hién TTHC

Céan bd, céng chirc tai Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng huéng dan ké
khai, chuén bj hd so thyc hién TTHC theo quy dinh tai Pidu 15 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, bd sung huéng dan cach thic thuc hién dich vu cong theo
hinh thirc truc tuyén (truémg hop TTHC d6 di cung cip dich vu cong trén Cdng
dich vu cdng quéc gia, Hé thong théng tin gidi quyét TTHC).

Trudng hop cong din mubn ty thuc hién dich vu céng truc tuyén, thuc
hién huéng din cong dan dén phén khu hé trg lam dich vu cong truc tuyén.

2. H6 trg vigc chuin bi hd so theo phwong thirc truc ti€p va truc tuyén

1) Can b6 tai Trung tdm hanh chinh cong kjém tra, x4c thuc tai khoan dinh
danh dién t&r/tai khoan trén Cng dich vu cong qubc gia/tai khoan trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cia ca nhén, t3 chirc thong qua s6 dinh danh c4 nhan
cia cong dan Viét Nam hoic sb ho chiéu (hoic sb gidy t& c6 gia tri di lai québc
té) clia ngudi nudc ngoai va ma sb cia td chirc theo quy dinh. Trudémg hop chua
co tai khoan, can bd tai Trung tAm hanh chinh c6ng tiép tuc thuc hién cac buéce
tiép nhén hd so, sau d6 hudéng dan cong dan tao 14p tai khoan dinh danh dién tir
mirc d6 2 tai co quan Cong an.

2) Kiém tra hé so ciia cong dan theo quy dinh tai didm a, b, ¢ Khoan 1
Diéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP:

- Kiém tra, h3 tro dién mAu don, t& khai ¢ yéu chu céc théng tin cdng dén
da c6 trén co s¢ dit liéu quéc gia v& dan cur théng qua sé dinh danh c4 nhan/cin
cuorc cong dén cta nguoi thyc hién TTHC: dit liéu cong dan trén Co sé dit liéu
québc gla vé dan cur dugc chia sé cho Hé thdng théng tm giai quyét TTHC va tu
déng dién vao min don, t& khai sau khi can bd nhép sé dinh danh c4 nhén.

- HO tro chuyén céc théng tin, dif lidu, gidy to c6 lién quan dén TTHC cAn
giai quyét vio hd so TTHC dién tix cho td chirc, c4 nhan, bao gm:

+ Théng tin, dif liéu, hd so, gidy t& dién tir dugc két ndi, chia sé giita cc
co s& dir liéu quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, hé théng thong tin, Céng
Dich vu céng quéc gia v&i Hé théng thoéng tin mot cira dién tir va dugc ghi nhan
tinh phap 1¥;

+ Céc gidy to cong dan d3 duogc tich hop v1 VNelD va duoc phép luat
quy dinh c6 gia tri phap 1y twong duong voéi xuét trinh ban chinh.
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Viéc chuyén théng tin, dit lidu, gidy t& trén hé théng vao hd so dién tir cia
cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cta Khoan 2 Piéu 12 Luét giao dich
dién tir va duoc su dong ¥, théng nhit cia cong dén.

Truong hop khi tiép nhan, phat hién thong tin trong hd so, gidy t& chua c6
su thong nhét véi thong tin, dit liéu, hd so, gidy to dién tir trong cac co s& du
liéu quoc gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh thi thic hién tiép nhan hd so gidy;
viéc diéu chinh, sira dbi thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phap luit chuyén
nganh.

3) Trudng hop cong dan dé nghi hd trg thue hién dich vy cf‘mg tree tuyén,
can b0, cong chirc tai BPMC thuc hién dich vu céng tnirc tuyén bang tii khoan
cap riéng cho can b, cong chirc dé thuc hién nhiém vu.

3. Tiép nhan
3.1. Theo phirong thirc truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich

Thyc hign viéc tiép nhin theo quy dinh tai Piu 17 Nghi dinh sé
6 1/2018/ND CP va chuyen hé so TTHC di duoc sb héa cho co quan c6 tham
quyén giai quyét. S5 hoa hd so TTHC theo quy dinh tai Chuong IT Théng tu 6
01/2023/TT-VPCP.

Péi véi hd so duoc nhin theo cich thire truc tiép, qua biru chinh cong ich,
can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so tai BPMC phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, ddy du cia hd so; quét (scan) va luu trit hd so dién i, cdp nhit
vao co s¢ dir liéu caa Hé théng thoéng tin mot cira dién tlr ciia bd, nganh, dia
phuong.

- Trudmg hop ho so chua ddy dv, chua chinh xé4c theo quy dinh, c4n bb,
cdng chirc, vién chirc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién té chirc, ca nhén
bd sung, hoan thién hd sc theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 15 Nghi dinh sb
61/2018/NB-CP va néu 16 1y do theo mAu Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién
ho so;

- Trudmg hop tir chdi nhan hd so, cén b, cdng chirc, vién chirc tiép nhin
ho so phai néu 1 1y do theo miu Phidu tir chéi giai quyét hd so TTHC,

- Truomg hop hd so ddy du, chinh x4c theo quy dinh, cén b, cong chirc,
vién chirc tiép nhén hd so va lip Giy tiép nhan hd so va hen ngdy tra két qua.

M&3i hd so TTHC sau khi dugc tiép nhén sé& duogc cép mdt M3 sé ho so
duge ghi trong Giéy tiép nhén hd so va hen tra két qua. T3 chirc, ca nhén su
dung M s6 hd so @8 tra ctru tinh trang g1a1 quyét TTHC tai Céng Dich vu cong
Quéc gia, H8 théng théng tin gidi quyét TTHC cAp bo (trudng hop co quan
trung wong c6 nganh doc déng tai dia phuong) hoic cép tinh.
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Déi v6i thinh phan hé so 14 két qua giai quyét TTHC ho#c phai s hoéa
theo quy dinh ctia phap luit chuyén nganh hoic theo yéu cau quan Iy ctia Bo
trudmg, Thu trudng co quan ngang b, co quan thudc Chinh phi, Chi tich UBND
chua c6 dir liéu dién tir, can bd mét cira thyc hién sé hoa theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va luu trén tai khoan dinh danh dién tr cha
cong dén.

Kiém tra, x4c thuc tai khoan dinh danh dién tir cua ¢4 nhén, t6 chirc thong
qua s6 dinh danh c4 nhan cta cong din Viét Nam hoic s hd chiéu (hoic sb
gidy to c6 gié trj di lai qubc té) ciia ngudi nude ngoai va ma s clia tb chirc trén
Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip bd, clp tinh théng qua
viéc két nbi, chia sé dir lidu véi hé théng dinh danh va xé4c thuc dién tir. Truong
hop 6 chirc, ca nhén chua c6 tai khoan dinh danh dién t, c4n b tiép nhan hd
50 tai B4 phan M6t cira huéng din c4 nhan, t§ chirc thuc hién hodc hd tro tao
tai khoan dinh danh dién tir mirc 6 01 cho céng dén, thuc hién sb hoa theo quy
dinh tai va luu trén Kho quan 1y dit liéu dién tir cha t§ chirc, c4 nhan trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC cAp b$, chp tinh thong qua ma dinh danh dién
tir ctia t& chirc, ¢4 nhan.

- Trudmg hop hd so TTHC duoc tiép nhén theo hudng phi dia gi6i hanh
chinh, cin bd mot clra thuc hién huéng din, hé tro nhu quy dinh tai phin 1, 2,
kiém tra thanh phin h so ctia TTHC va thuc hién tiép nhan, sé hoa theo quy
dinh va chuyén hé so dién tir (trén Hé théng thoéng tin giai quyét TTHC tinh)
v& cho co quan chuyén mén giai quyét TTHC (lva chon dimg tén phong, don
vi c6 thim quyén giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bd trén Hé théng); chuyén
hé so gidy vé& cho don vi cé thdm quyén giai quyst TTHC (461 v6i nhimg thanh
phan hd so dirgc s hoa lan dan).

3.2. Theo phuong thirc trwe tuyén

Cén b, cdng chirc, vién chirc ding nhap Hé théng thong tin mét cira dién tir
cp b, cAp tinh va kiém tra hd so dién tir td chirc, c4 nhan giri ¢én va thuc hién
viéc tiép nhan theo quy dinh tai Didu 11, 12, 13 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Viéc tiép nhin, giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir chi duge thuc
hién khi hé so dugc giri tir tai khoan d3 ding ky.

Nbi dung kiém tra hd so bao gdm:

- Kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin tai m&u don, t& khai thong qua viéc
khai thac thong tin, dit liéu tai cic hé théng théng tin, co s& dit liéu ¢4 sin sang
két ndi, chia sé théng tin cho Céng dich vu cong quéc gia, Cong dich vu céng
cp bd, cép tinh, Hé théng théng tin mdt cira dién tir cip bd, cAp tinh.
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- Kiém tra thong tin chit ky s6 d& dam béo tinh x4c thuc, tinh hop ]c chinh
x4c, nguyén ven dbi véi cac thanh phén hé so dugc dang tai, dan nguon cac
thanh phin hd so theo yéu ciu chimg thuc dién tir; viéc kiém tra chi ky sb dugc
thue hién theo quy dinh cua Luat Giao dich dién tr.

Sau khi kiém tra, néu béo dam céc diéu kién dé tiép nhan, can bd, cdng
chirc, vién chirc thong bao vé viéc tiép nhéan chinh thirc hoic yéu ciu chinh stra,
bd sung hd so cho b chite, ca nhan khong mudn hon tdm giér lam viée k& tir khi
hé théng tlep nhan; tiép nhén, cap ma hé so TTHC va xit 1§ hd so theo quy trinh
quy dinh tai Chuong III Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP vi cac quy dinh cia phéap
ludt c6 lién quan. Truémg hop hd so chua diy du, ding quy dinh, can bg, cong
chirc, vién chire thng bao cho t6 chirc, c4 nhan biét théng qua tai khoan ciia té
chirc, c4 nhan trén Cdng dich vu céng quéc gia, Céng dich vu cong chp b, cap
tinh, cc kénh théng tin té chirc, c4 nhan ding ky va hudng din diy du, cu thé
mt 1an dé cdng dan, t6 chirc bd sung diy du hd so theo yéu ciu.

4. Tra két qua giai quyét TTHC tai BPMC

Cac don v1, phong, ban, UBND cap xa g1a1 quyet TTHC, tra két qua dién
tir va ban gidy thong qua BPMC da tlep nhin hd so ddu vao hoic qua dudng
buu chinh céng ich theo nhu ciu cua td chirc, c4 nhan.

Can bd BO phan Mot cira noi tiép nhan hd so tra két qua cho té chic, ca
nhén va két thiic hé so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC c4p tinh.

IV. TIEU CHI, YEU CAU POI V(I VIEC THIET LAP TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG

1. Phi hop véi quy hoach tdng thé khong gian va cic muc tiéu cung
cip dich vu cong qua cac phwong thirc thye hién

- Béo dam ngudi dan c6 thé tiép can Trung tim phuc vu hanh chinh cong
bit ky trong bén kinh 10km.

- Béo dam thoi gian cho doi dé duge phuc vu tdi da 15 phut/ngudi.
- Bao dam thoi gian che doi dé duge gidi quyét TTHC déi v6i nhimg
TTHC c6 thoi gian giai quyét ngay khong qua 30 phit/hd so.
2. S6 lwgng nhén sy thwe hién tiép nhin
- Niing suit tiép nhan hd so trung binh clia 01 nhén sv tryc tai B6 phan
Mot cira trong 01 ndm 1én mic t8i thidu tai Thanh phé truc thude trung uong
14 1.800 h so; tinh, thanh phé khac 1.600; ving ndng thén 1.200 hé so; ving
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séu, xa, dic biét kho khin 800 hd so (tri trudmg hop tdng sb hd so tiép nhan
trong nam/01 B phén Mt cira it hon chi tiéu trén).

- C6 kinh nghiém, k¥ ning thyc hién tiép nhan hd so TTHC da ngénh,

da linh vuc.

- C6 k¥ niing s6, thuc hién s hoa thuin thuc.

3. Thoi gian 1am viéc

5 ngdy 1am viée/tudn
8 g10 lam viéc/ngay

C6 t6 chirc tiép nhén ngoai gidy 1am viée: thir 7, gid trua, gidr chidu tdi

4. Dich vu cung cﬁp cho ngwdi dung:

Théng tin/t vén.
Huéng dan.
H3 tro thi tyc.

SO hoa.

S. Pao tao nhin vién

(=2}

Do tao vé tiép don vat 1y va qua dién thoai va théng tin cho ngudi
dung.

Pio tao vé chuyén mén nghiép vu clia c4c co quan c6 thim quyén giai
quyéet TTHC.

Pao tao vé hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Dio tao vé s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC.

. Trang thiét b cin thiét

M4y tinh/bang két ni.

Truy cip internet voi bang thong dap ung.
M4y in, may scan.

May photocopy.

DPién thoai.
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7. Quy hoach va thiét ké khéng gian

a) B6 tri 8 khu vire chirc ning (dién tich Iam viéc c4 nhan, dién tich sir
dung chung, dién tich chuyén ding thuc theo quy dinh tai cac didu 5, 6, 7 Nghi
dinh 152/2017/ND-CP cua Chinh phu), gdm:

CAC PHAN KHU CHUYC NANG TRUNG TAM PHUC VIJ HANH CHINH CONG

2. Kha vus €t § €3, tra cir thong N i 3 REUvuz IE r::
et pe hank chiah s thar ho\ 3%

i PR G P & - o o ﬂur.d(r.ar&&g&

(1) Khu vue tiép don c4 nhan, td chirc: C6 nhén su tiép d6n, huéng din,
liy sb tw ddng hoic theo lich hen.

(2) Khu virc cung cp, tra ciru thong tin, TTHC: Céng khai cac TTHC
va cac thong tin khac theo quy dinh; phuc vu ca nhan, td chirc tra ctry, tim kiém
théng tin lién quan dén viéc thure hién TTHC va chudn bi, hoan thién hd so
TTHC truéce khi ndp (co thé bb tri chc ki-8t hoat ddng tu dong 24/7: cung cép,
tra ciru théng tin va huéng din thuc hién; danh gid mirc d6 hai 16ng trong qua
trinh thyc thién TTHC).

(3) Khu vuc tu s6 hoa, thuc hién dich vu cong: Phuc vu ca nhin, td chic
tw chir ddng (c6 thé bd tri nhin sy huéng dan) sb hoa gidy t& hode thue hién
dich vu 1 cong tric tuyén trén céc trang thiét bi (méay scan, may vi tinh...) dugc
b6 tri s&n tai BPMC.

(4) Khu vyc ngdi ch: Danh cho c4 nhan, té chirc d dit lich hen cher dén
lugt thyc hién TTHC; chd nhan két qua giai quyét TTHC; cho gép g8, trao ddi
vi cdn b, cong chirc bd phan mét cira hodc co quan giai quyét TTHC.

(5) Khu wvire tiép nhan va s6 héa ho so TTHC: Pugc chia thanh ting quiy
8 tiép nhan hd so TTHC cva ca nhan, to chirc va thure hién sé héa hd so TTHC
theo quy dinh; c6 b tri quiy giai quyét TTHC trong ngay.

(6) Khu vyc tra ket qua TTHC: Tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhén,
td va dong phi, 18 phi néu c6.
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(7) Mét sb khu vuc khac: Tuy theo tinh hinh thuc té, cic dia phuong ¢
thé b4 tri thém phén khu véi:

- Cac phong nho hd trg ¢4 nhén, t chirc 201 dién thoai video v6i dai dién
co quan gidi quyét TTHC hodc 1am viée trao ddi truc tlep voi can bd, cdng chirc
bd phan mét cira hodc co quan giai quyét TTHC (c6 thé dat lich hen truére) dé
thio g& khé khan, vudng mac trong thuc thién TTHC.

- Quiy danh riéng cho d6i trong yéu thé nhu: ngudi cao tudi, phu ni
mang thai, ngudi khuyét tat.

- Qudy dich vu hd tro nhu: HO6 trg vé phéap 1y (dich vu tu van); hd tro
thanh toan phi, 1€ phi (truc tuyén, tu ddng, cdy thanh toan...); dich vu sao chup,
in 4n tai lidu; dich vu chimg thuc, cong chimg; dich vu buu chinh. .

(8) Khu vuc ndi bd danh cho can bg, cong chirc ciia BPMC: Phong 1anh
dao, phong hop, phong 1am viéc danh cho nhitng bién ché chuyén trach lam
viéc tai Trung tAm. .

b) Céc ludng khi ca nhén, t6 chirc dén bd phin mét cira:

8. Khu vue ner bé danh cho ¢an bo. ¢ang chire cua Trung tam phuc vu harh chinh cong

4. Khu virg ngdi cho

{hu VUT cung edp, tra clru thang T " .7 3 Knuvue sdhoa
tin, thu ke hinh chinh ' T e *r o thore hien DVCTT
. ,

Pwong mau xanh 14 va Dudng mau tim: La luong c4 nhan, té chirc dén
ndp hd so TTHC va co thé chii ddng tra ciru, tim hiéu thong tin, chuin bi, hoan
thién hd so; gidi quyét TTHC trong ngay.

Puwong mau hong: La ludng c4 nhin, t chic dén nhén két qua giai quyét
TTHC.

Puwing mau cam: La ludng ca nhén, td chirc dén tir s6 hoéa hd so, glay tor
va thyc hién dich vu ¢ong truc tuyén trén cic trang thiét bi duoc bb tri sin tai
bd phin mot cira.

Dudng mau dé: LA ludng c4 nhan, t§ chirc thye hién cac dich vu khéc: Cac
kiot tir ddng; video call hogc lam viéc tryc tiép; tur van hé tro phép 1y; thanh toan;
sao chup, in 4n tai lidy; chimg thue, cong chimg; quiy danh cho ngudi yéu thé.
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8. M6 hinh irng dung cdng nghé thang tin va yéu ciu vé ha ting CNTT
tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng
8.1. M6 hinh veng dung cdng nghé thong tin
15 M e Ipctuydn
\ the v61 c4 DS €0 GoN Vi churd M8 12 1B 15 trure 1 l
I o0
.‘ Camera b s e b, ot & Cén b mit ol EL

brhcanh, xac
tire dan tr

Thann tadn tye

Twrony Ric v
twh

£ bo, ngem din

a) Mb hinh gdm cac thanh phin chinh nhu sau:

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh;

- Cong Dich vu cdng qudc gia;

- Céac co sd dit liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh;
-Hé théng dinh danh va xac thyc dién tir;

- Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua dia phuong;

- H¢ théng théng tin gidi quyét TTHC, hé théng thong tin cung cip dich
vu cdng cua cic b, nganh.

Trong d6 Hé théng thong tin giai quyét TTHC 14 thanh phén trung tam,
déng vai trd quan trong nhét va dugc két ndi, lién thong véi cac hé théng néu
trén trong md hinh {ng dung c6ng nghé théng tin dap img yéu céu trién khai
mo hinh mét cira hién dai.

b) Chirc niing clia Hé théng théng tin giai quyét TTHC cép tinh (Hé théng)

Ngoai céc chirc néng dap Umg céc yéu ciu nghiép vu dwoc quy dinh tai
Piéu 23 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong Chinh
phii, Hé théng cin nang cép, bd sung mot s6 chire ning chinh nhu sau:
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- Dinh danh, xac thuc dién tr: thong qua tai khoan VNeID; cho phép
dinh danh céc c4 nhan dén thuc hién TTHC tai b phén mét cira qua nhén dién
sinh tric hoc (khudn mit, van tay, mdng mat).

- HB trg tiép d6n, khai thac thong tin: Chirc ning cho phép can b6 tiép don
nhéan dién khach hang qua sinh trac hoc hoic cép nhat tryc tiép trén Hé¢ théng.
Churc néng s& hién thi cac thong tin d& cén bd gidm thdi gian thao tic trong qua
trinh thuc hién kiém tra t3i khoan va phén loai nhu ciu cna td chirc, c4 nhan nhu
cong dén c6 tai khoan hay chua; céng dan d3 dit lich hen hodc cé hd so dang
ché tra két qua. Tir d6 c6 huéng din phi hop véi cac dbi tuong, cu thé:

(1) Déi tugng chura c6 tai khoan, hudng din cong dan dén quiy cia Cong
an dé thyuc hién tao lap, kich hoat tai khoan; ddng thoi tao 1ap tai khoan ndi bd
ctia Hé théng dé td chuc, ca nhan ndp hd so truc tiép hoac truc tuyén.

(2) Déi tugng da c6 tai khoan, d3 thuc hién dich vu cong truc tuyén:
huéng din cong dan téi khu vire hd tro, thue hién dich vu cOng tryc tuyén.

(3) Pdi twong chn thanh toan phi, 18 phi hd so TTHC: huéng din céng
dan téi khu vyc hd tro thanh toan truc tuyén.

(4) Dbi tirong c6 hd so di tra két qua: huéng din coéng dén t6i khu vre
tra két qua dé nhan két qua.

- Dit lich hen, 14y sé thir tr: cho phép t6 chirc, c4 nhén c6 thé dat lich
hen tir trwée va uu tién thue hién d6i véi nhém dbi twong nay. Chitc ning nay
cho phép can bd tiép dén 14y sb thir tr cho tb chirc, ca nhan tir Hé théng. Thoi
gian chd doi cua td chirc, c4 phan duoc xac dinh tur théi gian dugc c:ip sb thir
tu cho tdi khi duge can bd tiép nhén hd so bit diu 1am viéc voi td chirc, c4 nhan
@& tiép nhén hd so.

- Chirc néng twong tac giita can b, nguodi dan: chirc ning cho phép cong
dan twong tac truc tuyén véi can bd chuyén mén tai cic co quan (khdng c6 mit
tai BPMC) qua mdy tinh duoc b tri tai BPMC.

- Két ndi v6i cac may quét: Hé thong c6 kha ning két ndi véi cac may
quét thong qua API dé cip nhat cac file tai lidu da sb hoa vao Hé théng dé han
ché viéc huu trit cac file tai lidu s6 hoa trén may tinh c4 nhan gy mét an toan
thong tin va ting thém thao tac, théi gian s6 héa cua can bd tiép nhén hd so.

- Chirc ning phén quyén ngudi ding: chirc ning duoc ning cip dé dap
{mg viéc phan quyén linh hoat cho can b tiép d6n, hd trg; can bd tiép nhéan, xir
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1y hé so TTHC theo mé hinh thuc hién trén dia ban (nhu can bo co thé tiép
nhén, s héa, chuyén hd so cua mdt/mét sb/tat ca cac TTHC thudc linh vuc
duoc phan cong toi co quan c6 thim quyén xir 1¥).

8.2. Vé ha ting ky thudt
- Dudng truyén s liéu chuyén ding'*:

+UBND tinh, thinh phd danh gi4 bang théng dudmng truyén sé liéu chuyén
dimg cAp 1 bao dam viéc két ndi giira Hé théng thong tin giai quyét TTHC véi
Cdng Dich vu cong quéc gia, cac Co s dit lidu qubc gia (dic biét Ia Co s& dit
liéu qubc gia v& dan cu, Co s¢ dit lidu qudc gia vé ding ki doanh nghiép), chc
hé théng théng tin, Co s& dit liéu chuyén nganh do cac bg, nganh trung vong
quén 1y phuc vu tiép nhan, gidi quyét TTHC. Trudng hop chua dép ing yéu
cau, kién nghi Cuc Buu dién Trung uong bd sung bing théng dudmg truyén cho
dia phuong.

+ Trong trudng hop dia phuong sir dung dudng truyén sé lidu chuyén dung
chp 2, cap 3 két ndi cac don vi cp huyén, cip xa: UBND tinh, thanh phé d4nh
gi4 bing thong dudng truyén sb lidu chuyén dung cip 2, cip 3 d8 bao dam bing
théng cho céan b§, cong chirc sir dung, khai thac cac chirc ning, tinh ning Hé
théng thong tin giai quyét TTHC.

- Mang Intemnet:

Tuy theo sb lugng ngudi (can bd, cong chitc, ngudi lao dng, ngudi dan,
doanh nghi¢p) truy cép tai BPMC, d4nh gia bang thong cin thiét dé dap img
yéu cau thuc hién, giai quyét TTHC.

Vi du: sé luong ngudi lao dong truy cdp tai thyi diém cao diém 1a 20
ngudi; s6 ngudi dén truy cap tai thoi diém cao diém 13 20 ngudi (sir dung dién
thoai, méy tinh két néi mang tai BPMC). Néu mi c4 nhan cin bing thong t5i
thiéu 1a 5 Mbps thi co quan cin bd tri dudng truyén tdi thiéu 1a (20+20)x 5=
200 Mbps.

- Trang thiét bj phuc vu sb héa:

+ May scan (kich c& A4, A3,...A0): trong @6 may scan khd A4, A3 bt budc
véi cdc don vi. May scan tir A2 tré [én ity theo nhu cdu cia BPMC cip tinh.

13 Mang Truyén s lién chuyén ding ciia céc co quan Pang, nha niréc
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+ Thiét bi chimg thuc chit ky s6: chuyén ding, cong cong (dbi voi ddu
mbi duge thué dich vu tiép nhan, sé hoa, tra kbt qua).

- May tinh dugc cung chp cho can bd BPMC phaéi dép img céc yéu cdu sau:

+ Yéu ciu ti thiéu phuc vu tai BPMC: UBND cép tinh dwa ra yéu ciu
cAu hinh may tinh ctia céan bd, cong chirc, ngudi lao déng bao dam truy cép,
khai thac, sir dung Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cAp tinh.

+ Yéu cau i thiéu ciia phin mém chuyén nganh (tr phap', ding k¥ kinh
doanh, giao théng van tai,...).

+ Yéu cau t6i thiéu phuc vu viéc cai dit, ky s6 chir ky sé chuyén ding
c6ng vu ctia Ban Co yéu Chinh phu.

- Trang thi€t bi ho trg tu van tai ché: may tinh ¢6 két ndi voi camera, mic
dé tuong tac véi can b nghiép vu cia cic don vi chuyén mén.

M3t s§ yéu chu tiy chon: Ki-6t thong minh, thiét bi nhan dién sinh tric
hoc (khudén mat, van tay,...), man hinh hién thi ma QR phuc vu tra ctru ma héd
so, thanh toan truc tuyén.

My tinh phyc vy nGp hé sor trpc

tuyén, thanh fodn inse tuydn, tuong
tic vi cdn bl cuﬁ:danvlchwén

Camara b3 rg chup 4nh Wl BS
phan mit clra, nhdn &idn khusn m3l

A

Mguin yéu cly cinbdm&cua

i Tibp ahdn, inai
e @bt [ thic ting tin ] [ s&nbanaw
(VHeh) Hé théng thdng tin gidi quyét thit fuc hanh chlnh m’m"‘"

[Thanm m] Tuong tikc vii ]

b, ngurl dén

Céng Dich vu cdng gudc gia

V. TO CHUC THUC HIEN
1. UBND 4 tinh, thanh phé

14 Viin ban sb 1993/BTP-HTQTCT ngdy...
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a) Vin phong UBND cép tinh ra soat, d4nh gi va dé xuét giai phap, trién
khai d6i mé, nang cao hiéu qua, ning suét lao dong ctia By phan M6t cira thudc
pham vi quan 1y, lva chon phwong 4n phit hop, 14p D¢ 4n td chirc BPMC tai dia
phuong, bao cdo UBND cép tinh 14y ¥ kién c4c bo, nganh lién quan va hoan
thién dé bao céo HDND ciing cip xem xét, quyét dinh viéce thuc hién thi didm
tai dia phuong.

Trén co s& Nghij quyét théng qua cia HDPND cép tinh, t chirc trién khai
tai dia phuong.

b) Ra soat, bao dam thuc hjén cac nhi€ém vu theo quy dinh tai cic Nghi dinh
va céc chi tiéu tai cic Nghi quyét cia Chinh phd, chi dao cita Thi tuéng Chinh
phu;

c) Té chirc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d3 nghiép vu va ki nang cho
d6i ngll cdn bg, cong chire, vién chirc 1am viée tai B phén Mt ctra céc cap.

2. Vin phong Chinh phi

Chu tr, phéi hop véi cic b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu
t0 chirc trién khat, huéng din, kiém tra, don ddc viée thyc hién thi diém; kip thoi
béo c4o Thi twong Chinh phi théo g& khé khin, viréng méc ctia cac b, co' quan
ngang b, co quan thuéc Chinh phi, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thuse
trung wong, doanh nghiép c6 lién quan trong qué trinh td chitc thuc hién thi didm.

3. B Cong an

) Chu trl, phdi hop vé6i Van phong Chinh phi, c4c bd, nganh, dia phuong
ket nbi, chia s¢ dir liéu tir Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu, van hanh hé thong
dinh danh va x4c thuc dién tir, bao d:élm thug hién thu tuc hanh chinh, giao dicp
dién tir va phuc vu céc co quan c6 thim quyén x4c thuc, dinh danh va giai quyét
tht tuc hanh chinh.

b) Chi dao Cong an dija phuong phéi hop chét ché véi Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng, bao dam viéc cip tai khoan dinh danh mic d8 01, 02 thuéin tién
cho ngudi din, doanh nghiép, ngudi nuée ngoai.

4. Bd Théng tin va Truyén théng

a) Ch tri, phéi hop véi Bd Tai chinh va céc bg, dja phuong c6 lién quan
hudng dan ndi dung chi cho hoat déng hudng dan, tiép nhan, sé héa hd so, gidy
to, tra ket qua gidi quyét thi tyc hanh chinh tai by, nganh, dia phurong do doanh
nghiép cung 1mg dich vu bwu chinh céng ich thue hién.

b) Thyc hign cac bién phap gidm sat, bao dam an toan thong tin cho Cér}g
Dich vu cdng quoc gia va Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cap
bg, cap tinh.

5. B6 Nébivu
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Ch tri, phi hop véi Vin phong Chinh phit, B Tu phap vi céc b, nganh,
dia phuong nghién ciru, hoan thién ché @6, chinh sich cho cin bd, cong chitc 1am
viéc tai BO phan Mét cira.

6. B6 Tai chinh
Ch tri, phéi hop vdi cac bg, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu

c6 lién quan hudéng dan dia phuong trong vi€c bao dam nguon kioh phi tir ngén
sach nha nudc trién khai thie hién D& 4n theo quy dinh cia phép ludt.

7. Ban Co yéu Chinh pht
a) Cung cip chimg thur s8, dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén ding cong

vy, cac giai phap bao dam an toan, bao mét sir dung mét ma cho céc co quan nha
nudic, cac td chirc ¢6 thim quyén tiép, giai quyét thit tuc hanh chinh.

b) Tham gia giam sat, bao dam an toan bao mat cho Hé théng théng tin gii
quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cAp tinh.

8. Cac bo, nganh két n01 ddng b, chia sé co s dit lidu chuyén nganh vai
Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh



