
PhU lgc I
Er euA nau uAnu rvr6r, srrA Dor, 86 suNG Eoac BAr Bo rHO TUC EANE cEiN

r4r cAc Bg, NcANE, DIA prr/or{c
ru.,Nc o ivAu zozl

(Kim theo Bdo cdo s6: /BC-ypCp ngay thdng ndm 2024
cia ydn phdng Chinh phn)

DO

TT
Ten b0, nganh, dla phudng

56 luqng
quygt dlnh

c0ng b6
TTHC

56luqng van
bln QPPL c6

quy dlnh
TTHC dugc

c6ng b6

36lrrgng TTHC di drrgc
c6ng b6, c6ng khai

Ghi chriTTHC

quy dinh
mdl

rmc
sia d6l,
b6 sung

TTHC

bar b6 c0ng

B I 2 3 1 5 6=(3+{15) c
BO, NGANH

1 B0 Cong Thudng

12

2

13

2

24

6

114

2

I
0

147

I
2 B0 Giao hong vAn Ei 1 1 3 1 1 5

., B0 Kd hoacir vd OEu tu 1 2 4 2 7 13

4 B0 Khoa hgc va C6ng nghC 1 1 0 1 0 1

5

6

B0 Tu ph6p 2 1 0 45 0 45

BOYtd 2 2 0 23 0 23

7 B0 Tai nguyen va MOi trudng 2 3 10 37 1 48

8 B0 NOng nghiQp va Ph6t tridn nOng 1 1 1 3 0 I
DIA PHI'ONG

1 Long An

2

1

2

1

1

1

0

0

I

0

?

1

2 Thanh H6a I 1 0 0 I I



7

h

tru6cinh
oamrlckhi inhinh

Uinhchdhoc H II dub uoxgthuAtengho6aong
d chuon trinhd ve hi thAmca h u dugcoov pp p 6p q

ca

KIEN N
I
e fi xe Dux vt B.T v rmXI

HiQn tai c6c tht tuc xay dyng ThAm dinh t6o c6o nghi6n criu khd

thi, c6p m6i, ttiAu chinh, gia h4n, cdp lai Gi6y ph6p xiy dl,rng tl6i v6i
c6c dgrln trong KCN chua tluo. c thlrc hiQn do theo quy finh cta Ngh!
dinh s5 35t2o23ll:{D-CP thi phdi lap quy ho4ch chi tii6t l/500 trudc
khi thUc hiQn c6c thri tgc tr€ry viQc ndy inh hudng toi ho4t dQng cta
doanh nghigp; kii5n nghi tI6 xu6t BQ xdy {une kh6ng thuc hiQn I4p

quy ho4ch chi ti6t theo quy trinh rut ggn d6i voi c6c dg 6n trong khu
c6ng nghiQp c6 diQn tich duoi l0 ha; d6ng thdi chi lQp quy ho4ch chi
ti6t fi le l/500 d6i vli clc d1r 6n trong Khu c6ng nghiQp c6 quy m6
st dqng d6t fi l0 ha trd lOn tl5i v6i c7c du 6n d-Au tu vdo Klr-u c6ng

quphan tyduv I /2I 000 eoth d nhet ho khuh oc he ach e ve vng p p qu
6l0 l25 I0 5Pd snh 44/2o I0 C5/NE-t NI v4

34.
UBNDdnh
D6ng Nai

xII --.tKJEN N 1 a6 xu6t vr6i nQ Y
Kren nghi B0 Y tti:
- Srla tt6i, b6 sung thti tuc "Cdp gi6y chimg nhfn luong y theo.quy
dinh cho c6c dtiiiuqng quy dinh tgi kho6n l, 2 vd khoan 3 DiAu I
Th6ng tu s5 OZtZOZqrrc-BYT" (M5 TTHC: 1.012415) d6 tlusc
c6ne tO tai Quyi5t tlinh sti 642/QD-BYT rlgiry 16/312024 c]ta BQ

truong BQ Y t6. Li do: trong thdnh phin h6 ss cta 03 truong hgp
gini quy6t kh6ng quy dinh thenh phan "C6 k6t qud dat tai ki'ki6m
tra s6t h4ch theo quy dinh tei Th6ng tu sd 0212024ffT-BYT ngdy
l2l3l2\24 cria B0 truong BQ Y ti5". Tuy nhi6n, trong y6u ciu di6u
kipn cira thri tuc vi t4i khoan l, 2, 3 Di6u 2 Th6ng it 0212024fiT-
BYT c6 quy ilinh thdnh phdn niy. Do tl6, giy kh6 khdn cho viQc ti6p
nhfn vd xt I h6 so ctia thri tuc.

35.

- Rd so6t, sta ddi mQt s6 vdn bdn c6 cin ct ph6p lf h
thOld:
+ Quytit dinh 3949/QD-BYT ngiy 2816120218 cria BQ truong BQ Y
t6. Li do: c6n cri vdo Nghi dinh 75I20I7AIE-CP ngdy 201612017 cia
Chinh phri (da h6t hiQu luc vdo ngdy l5llll2022 vd tlugc thay th6

boi Nghf dinh95l2022lND-CP ngdy l5lll/2022 ctia Chinh phri);

+ Th6ng tu OTI}OIS1TT-BYT ngdy 1214/2018 cria BQ Y tti.
Lj'do: cdn cri vdo Nghitlinh 75/20l7lND-CP ngdy 20/612017 cta
Chinh phri (dA h6t hiQu luc vio ngiry l5llll2022 vi <Iugc thay th6

bdi Nghf dinh95l2022lND-CP ngdy 15

tit hiQu lUc, cu

llll2022 cria Chinh pht

36.

UBNDtinh
Vinh tong



PhU lgc II
xTT QuA cAT CIAU, DON GIAN EOA QUYDINfl KINH DOANE
T+r NGEI QtrYtt S6 6S/NQ-CP NGAY LAsr2O2O CUA CniNr pro

THANG 6 NAM 2024

(Kbm theo Bdo cdo s6: /BC-YPCP ngcy thdng ndm 2024

cdn Vdn phdng Chinh Pkn)

no
TT

Ddn vi thuc hiCn

Kdt qui trong th6ng 612024 C0n9 sd
QDKD dr.rgtc

ctt gllm,
oGH &ong 6

lh6ng aEu

nlm 2m4

T6ng s6

QDKD duqc
cilt gllm,

DGH tir nlm
2021ddn

0ring U2024

56 QOKD drrqc crt gllm, OGH
56 vtrn bln
ban henh

rlCoGH

ooK0
Tdng s6

Trcng tt6:

TTHC
Y&r Au
0u Etn

cht d0
blo cao

TLu doao,
quy duan

xLm t
chrryh
rglnh

1

Tdng cQng:

B0 C6ng an

t0

0

I
0

I
0

z

0

0

0

0

0

?

0

168

13

2.913

34

2 B0 6ng Thudng 0 0 0 0 0 0 0 I n

3 B0 Giao th6ng van tli 0 0 0 0 0 0 0 0 266

4 B0 Gieo duc ve Dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 56

5 B0 Kd hoach vA Dbu tl,

BQ Khoa hec vA C6ng nghQ

B0 Lao dong - TB va XH

2 0 0 2 0 0 1 2 132

0 0 0 0 0 0 0 0 99

7

o

0 0 0 0 0 0 0 0 lU

B0 Noivu 5 2 3 0 0 0 1 5 5

I

10

B0 N6ng nghiQp vi PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 419

B0 Qu6c phdng 0 0 0 0 0 0 0 5 10

11 B0 Tlichlnh 0 0 0 0 0 0 0 0 251

12
nguyen va

BO tin ru

0 0 0 0 0 0 0 0 130

'13 0 0 0 0 0 0 0 0 m8

14

15

B0 Tn ph6p 0 0 0 0 0 0 0 0 47

BO Ven h6a, Thd thao va DL 0 0 0 0 0 0 0 0 30

16

17

B0 xay dl/IE 0 0 0 0 0 0 0 0 153

BOYtd

Ngan hang NN viCt Nam

0 0 0 0 0 0 0 116 765

3 0 0 0 0 0 18 124
18 3



Phg lgc III
xEr quA puAN cAP TRoNG GIAI QUYTT TE0 ruc uAxu cHiNE

TIIANG 6 NAM 2024

(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thdng ndm 2024

cila Vdn phdng Chinh Pkn)

DO

TT
T6n bQ, co quan

Tdng sd TTHC llt tlugc
ph6 duyet

phuong 6n phtn cdp

S6Tffiqattduqc thgc thl Pnudng an pn-dn e5p

56TTHG
cdn ti6p
tvc thl/c

rhl
phudng
6n phen

cdp

Trong lhing 6 nlm 2024

Cong dA

phln cdp

tong5
thlng (Eu

nlm 2024

T6ng !6 da phen

crp tu nlm 2022

rt6n th6ng 6f2u4

long Eo

Trong il6:

tong 30

Trong d6:

Phen c5p
theo Oo
l0'l5cir
TTrCP

B0,ca
chtr
d0ng
phln
clq

Phln dD
& dplrln

6ru dp
tmt

,th Cp turg
ll0l D0 oh b0,

cq, ttne dp
CO dlr

ph,rd.g
T6ng s6

TIH%80
16l tdng

.6

A B 1 2 3 4 5 6 7 I e=(8i 1) 10=(14)

Tdng c0ng:

1 hang NN Viet Nam

702

20

599

20

3

0

40

0

33

0

!
0

t08

0

261

20

38%

1offi

/t38

0

2 Thanh Ua Chlnh phu 3 3 0 0 0 0 0 3 100% 0

3

4

ty ban dan toc 2 2 0 0 0 0 0 2 100% 0

B0 Qu6c phdns 40 40 0 0 0 0 15 33 83% 7

10
5 B0 Giao h6ng van tei 58 58 0 0 0 0 15 48 83%

6 BO Lao dong - T.binh va XH 3 3 0 0 0 0 0 2 67% 1

7 B0 NOi vu 55 tt 0 33 33 0 33 33 60% 22

8 B0 Xay dung 17 15 2 0 0 0 1 I 53% 8

o B0 Tai nguyen va Moi uudng 36 36 0 0 0 0 0 18 50% 18

10 BO Ven h6a, Thd hao ve DL 25 25 0 0 0 0 6 11 44% 14

11 B8 Th6ng lin vd Tr.h6ng bb bb 0 0 0 0 4 23 35oh 43

12 BQ N0ng nghiQp vA PTNT 49 49 0 0 0 0 2 15 31olo 34

34
13

14

B0 Cong an 49 49 0 4 0 4 4 15 31%

B0 CAng Thudng 45 45 0 0 0 0 11 11 24% 34

15

16

B0 Tai dllnh 46 45 0 3 0 3 10 10 22olo 36

BO Kd hoadr va obu tu 26 26 0 0 0 0 2 4 15olr 22

17

18

B0 Gieo duc ve Oeo tao 19 t9 0 0 0 0 1 2 11% 17

B0Ytd 70 69 I 0 0 0 3 4 6% bo

58
19

20

B0 Tr, phep 59 59 0 0 0 0 I I 2%

B0 Khoa hoc va Cong nghC 12 12 0 0 0 0 0 0 0% 12

21 Bg Ngoei giao 2 2 0 0 0 0 0 0 0% 2



Phg lgc IV
IdT qUA TEUC TEI PEUONG,N OON CIAN E6A

TIIEO 19 NGHI QTIY]6T Ci]A CHiNH PHU VT DON GI-.IN EOA T[EC,
cnv ro coxc DAx Lr0N 9Yfli5 QUAN LV DAN cI/

TIIANG 6 NAM 2024

(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay ttuing ndm 2024

cila Vdn Phdng Chinh Phtn)

Sd

TT
TAn b0, cd quan

r ong so
TTHC phAl

thrrc thl
phuong ln

DGH

56TTHC da thrrc thi phrrong 5n OGH
Sd cdn ti6p

tgc phli
thgc thi

OGH

Trong thang 6

nim 2024

Cong 6 h6ng
fiu nlm 2024

T6ng ed di th(c lhl
il6n th{ng 6n024

T6ng sd
Ti rt rl
so Yrl

ttlno 16

A B 1 2 3 4 5=(41,t)% 6-{1-4)

Tdng c0ng:

1 IB0 Cong an

1,084

114

40

0

217

0

828

114

760h

100%

256

0

2 B0 Giao h0ng vAn tai 76 0 33 76 100% 0

3 B0 Khoa hec va Cong nghe 13 0 0 13 100% 0

4
udng

60 0 8 60 't00% 0

5 15 0 0 15 100% U

6

7

BQ XAy dung 22 0 0 22 100% 0

086o hidm xZ hOi Vi€t Nam 10 0

0

0 10 100%

8 B0 Giao duc va oeo tao 32 4 31 97% 1

o Ngan hang Nha nudc Vigt Nam 30 0 14 29 97% 1

10 B0 Tai nguyen va MOi trudng 28 0 2 26 93% 2

11 B0 C0ng Thucmg 67 0 0 55 820ir 12

b
12 B0 Ngoai giao

B0Yrd

26 0 2 20 77%

0 46 55 75% 18
13 73

14 B0 Th6ng tin ve TruyEn th6ng 68 0 0 4g 71% 20

15 BO Van h6a, Thd thao va Du lich 119 2 37 82 69% 37

16

17

B0 Kd hoach vA Obu tu 100 38 67 68 68% 32

B0 Qu6c phdng 52 0 4 30 58% 22

18 B0 Tdi chlnh 71 0 3 32 45% 39

19 B0 Tr, phap 108 0 27 42 39% 66



PhU lgc V
rET QUA DANE Gr,lBQ,NGANE'DIA PETJONG

TEEO BQ CEiSo PEU9 V(' NGIIdIDAN, DOANENGITTEP
TEANG 6 NAM 2024

(Kim theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thdng ndm 2024

cia Vdn phdng Chinh Pkn)

Ghi chtiTlng (+), gi6m (-)
so vfi thlng 5f2024

Di6m il6nh gid trong
thfitg612024

s6
TT

TGn b0, nglnh, tlia phuomg

BQ,NGANH
(+) 2,071.11 B0 Qu6c phdns

(+) 6,468.192 B0 Tu phap

(+) 1,759.223 B0 C0ng an

c) 1,358.54BQ Thdng tin vd TruyEn th6ng4

(+) 0,452.38Ng6n h?rng Nhd num ViQt Nam5

(-)3,s42.87b 86o hi6m xd hOi MOt Nam

(-) 6,040.417 B0 Xay dung

(-) 8,739.67I B0 Giao th6ng van tei

(+) 1,235.22B0 Cdng thLrdng

(-)2,4u.7410

I
B0 Tai nguydn vA M6i trudng

(.) e,234.31BO Lao dOng - Thudng binh vA X6 hOi11

(-) 0,e33.31B0 Noivu

(-) 10,529.94

12

13 BO Ven h6a, Thd thao vtr Du lich

(+)0,129.n14 B0 Ngoai giao

c) 1,029.16B0 Tai chlnh

c)24,327.37B0 GiAo duc vA DAo tao

15

16

(+) 2,126.01B0Y1617

(+) 3,526B0 K6 hoach vd Obu trr18

(-) 7,122.91BO Khoa hoc va C6ng nghC19

(.)4,521.22BO Nong nghiep ve PhSt tri6n nong thon20

DIAPHIIONG
(-)4,2581.78UBND tinh Blnh oinh

(-)4,8781.282 UBND tinh Htrng YCn

(.)6,8e80.78UBND tinh Cd MauJ

(+) 2,6978.8UBND tinh Hda Binh4

(-) 1,5s78.635 UBND tinh HA Nam

(+\ 0,2278.326 UBND tinh Ha Giang

(-)6,6378.0'l7 UBND tinh Bilc Giang

(-)3,0677.95UBND tinh Blnh PhttdcI

1



2

Ghi chtiTIng (+), gitm (-)
so vdi th6ng 5f2024

Di6m al{nh gi6 trong
thAng6t2024TGn bQ, ngAnh, tlia phuongs6

TT
(-) 3,6177.65UBND tinh Thanh H6a9

(-) 1,5777.64UBND tinh Blnh Drrong10

(-)2,7376.75UBND tinh Nam oinh11

(-)5,2576.7412 UBND tinh Lio Cai

(-) 7,e375.6313 UBND tinh An Giang

(-)7,8675.5214 UBND Thinh ph6 Cbn Tho

o 1,7775.2915 UBND tinh Tuyen Quang

(+) 0,0175.0116 UBND tinh QuAng Tri

74.3 (.)6,52UBND tinh Quang Nam17

(-)8,7673.68t8 UBND tinh ThAi Nguydn

(-) 4,ee72.8819 UBND tinh Lam Dbng

(+) 0,1772.88UBND tinh Quing Ninh

(-) 2,7572.77UBND tinh Ninh Blnh

(-)4,e172.46UBND tinh Y6n B6i

21

22

20

(-)s,l872.1423 UBND tinh B5c Kan

(-) 8,7672.08UBND tinh Hai Dudng24

(-)7,8871.3425 UBND tinh Lai Ch6u

(-1,2,2571.326 UBND tinh NghC An

71.25 (-)3,4827 UBND tinh Ph0 YOn

(-) 4,8870.8628 UBND tinh Binh Thuin

(-) 7,8870.63

(-)8,7s70.4630

29 UBND tinh DiCn BiCn

UBND tinh Queng Ngai

(-) 3,6470.3931 UBND tinh Lqng Son

(-) 3,8s70.23UBND tinh Sdn La32

(-) 5,2570.1633 UBND tinh Bic Ninh

(-)3,s670.04v UBND tinh Kon Tum

(-)s,6169.93UBNo tinh Long An

(-) 0,5869.59UBND tinh Gia Lai

c)6,7368.83

35

36

3? UBND tinh Quang Blnh

(-) 1,7168.6538 UBND tinh D5k L6k

c)5,368.4639 UBND tinh Cao Bing

c)6,7468.1140

(-) 0,5166.9441

UBND tinh Vinh Phtc

UBND tinh B6n Tre

(-)4,5766.7542 UBND tinh HA Tinh

(-)8,8866.73UBND tinh Ki6n Giang

(-)8,6666.56UBND ThAnh phd HAI Phdng

43

44

I



3

Ghi chtTIns (+), giim G)
so v6i thfng 52024

Di6m ddnh gi6 trong
thing6D024TGn bQ, nginh, dia phuangs5

TT
(+) 1,0566.4545 UBND tinh TiEn Giang

(-)4,4166.4'lUBND tinh Obng Thep46

t)7,565.8347 UBND tinh BA Ria - Vong TAU

(-) 11,1365.6348 UBND tinh T6y Ninh

(-) i,3663.38UBND tinh V-mh Long

(-) 6,1363.35UBND tinh Kh6nh Hda

49

50

(-)8,0460.62UBND tlnh Tht a Thien Hud51

60.43 (-)6,3252 UBND tinh Pht Tho

(-)4,e859.73UBND tinh Tra Vinh

(+) 3,6859.36

53

54 UBND tinh Soc Treng

c)3,5158.7555 UBND tlnh Thiri Blnh

(-) 3,7558.31UBND ThAnh Ph6 Hb Chl Minh56

(-)6,4657.8657 UBND tinh Dbng Nai

(-12,4556.72UBND Thanh ph6 0a NEng

(-)2,0548.96

58

59 UBND Thdnh ph6 Hd NOi

(-)0,5343.3360 UBND tinh Ddk N6ng

l-)12,5242.24UBND tlnh Ninh Thuan61

(-)e,2640.1UBND tinh Hiu Giang

(+) 0,9931.1363

62

UBND tinh Bac Li6u

I

Ghi chrt: Sd fiau ddnh eid tai thdi dilm npdu 27/0ff2021.



Phg lgc VII
:nr euA rffip NHAN, xtI LV PHAN ANE, xEx NcnI vE QrrY D[,NE HArvu cuixt

TAI CAC BO, NGAIIH, DIA PETIONG

TEANG 6 NAM 2024

(Kim theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thdng ndm 2024

cia Vdn phdng Chinh phn)

sd
TT

TCn b0, nginh,
dla phuong

55 PAKN da tl6p nhan

66 xi, ly
56 PAKN tli xlr ll Sd PAKN cdn

tl6p tlc
rir I chuydn

!8ng $6ng
sau

Tdng s6

Trong al6:

rong so

Trong d6: Tlrc%
30 Ydl

t6n9 16
Tham 6r:10z
chuyan trng

Ti6p nhan
Uong
lh6ng

00ng h?n
Qu{
h?n

B 1 2 3 I 5 6 7. (rfl)x 8 =(1.{)

Tdng cQng (l+ll):

I BO, NGANH

1 B0 COng an

2 B0 Cong ThLrdng

51,684

51,537

37,500

37,328

17.084

14,209

15,728

13,063

15.697

13,062

3l

1

290'/o

250h

38,956

38,471

48,942 37,074 11,868 11,859 11,859

2

0 24olo 37,083

7 0 7 2 0 29% 5

3 B0 Glao $6ng vAn tii

B0 Gieo duc va Oeo tao

107 21 86 93 93 0 87oh 14

4 20 1 19 3 3 0 15% 17

5 B0 K6 hoach vi Obu tu 16 o 7 I I 0 50% 8

6 B0 Khoa hoc vi C0ng ngh€
Ba EetruonFrruongtDlntrva

17 10 7 3 3 0 18% 14

7 10 0 10 10 10 0 100% 0

8 B0 Ngoai giao 2 1 1 2 2 0 100% 0

B0 Noi vu 2 0 2 0 0 0 0% 2

1
10

B0 Qu6c phdng

3 I 2 2 2 0 67?l

'11 12 0 12 12 12 0 100% 0

12 B0 Taidlhh 1,648 0 1,648 624 624 0 38% 1,024

13 B0 Tai nguyen va MOi fudng 203 0 203 125 125 0 62% 78

14 BO Thong tin va TruyEn th6ng 74 17 57 45 45 0 61% a

15 B0 Tu phep 2 0 2 1 1 0 50% 1

16 B0 Ven h6a, Thd thao Ye Du lidr 6 0 6 3 3 0 50% 3

17 B0 Xay d'flg 44 4 40 39 39 0 89% 5

18 B0Yt6 180 145 35 24 23 1 13% 156

19 Ngan hang Nha nu@ ViCt Nam 33 23 10 28 28 0 85% 5

20 ThanhtaChlnhphi 60 0 60 60 60 0 100% 0

21 0y ban ddn tOc 0 0 0 0 0 0 0% 0

22 Bao hiCm xa hoi Viet Nam 148 22 126 119 119 0 80% 29

23 Ngan hang Chlnh sech xe hoi 1 0 1 1 1 0 100% 0

24 Ngan hang Phat uiCn MCt Nam 0 0 0 0 0 0 0% 0

1

OIA PHLTONG

An Giang

3,147 272 2,875 2,665 2,635 30 85% 82

zo 0 26 7 7 0 270h 19

2 Ba Ria - Vong Tau 26 0 26 26 26 0 100% 0

3 BAc Giang 6 0 6 6 6 0 100% 0



2

DO

TT

T€n b0, ngenh,

dia phudng

55 PAKN di tl6p nhin
tlC xir lf Sd PAKN da x(, ly Sd PAN con

tidp t'Jc

rr? [ chuydn

sang lhlry
8au

I Ong so

Trong d6:

Tdng sd

Trong d'6: TiB%
so vdl

t6ng rd
Thang 5/'2024
chuyan..ng

Tl6p nhln
trong
thAns

Dtng hen
Qud

han

A B 1 2 3 4 5 6 ?. (.fl)ra I = (1.1)

4 Blc Kan 2 0 2 2 2 0 100% 0

5 Bac Lieu 24 0 24 24 24 0 100% 0

6 B5c Ninh 5 1 4 3 3 0 60% 2

7 Bdn Tre I 0 I 9 I 0 100% 0

8 Binh Dinh 21 0 21 16 16 0 76010 5

I Binh Dudng 111 10 101 95 95 0 86% 16

'10 Binh Phudc M 12 32 38 38 0 86% 6

11

12

Blnh ThuAn 35 22 13 23 23 0 66% 12

Ca Mau 2 0 2 2 2 0 100% 0

13 Cao Bing 3 0 3 2 2 0 67% 1

14 Cbn Tho 61 0 61 61 61 0 '100% 0

15 DA NEng 58 0 58 26 23 3 45% 32

16 05k Lrk 14 6 8 14 14 0 100% 0

17 05k Ndng 69 0 69 63 63 0 91% 6

18 Dien Bien 1 0 1 1 I 0 100% 0

19 Dbng Nai loo 32 167 166 166 0 83% 33

20 Dbng Thep 2 0 2 2 2 0 100% 0

21 Gia Lai 30 0 30 2. a 0 73% 8

22 Hi Giang 17 0 17 7 7 0 41% 10

23 He Nam

HA NOi

17 0 17 15 15 0 88% 2

24 1,074 0 1,014 1,074 1,074 0 100% 0

25

26

Ha Tinh 13 0 t3 11 11 0 85% 2

Hii Duong 20 5 15 14 14 0 70% o

27 HeiPhong 70 35 35 31 31 0 44% 39

28 Hau Giang 15 5 10 11 11 0 73% 4

29 Hda Binh 16 0 16 8 8 0 50% 8

30 Hung Yen 4 1 3 0 0 0 0% 4

31

32

Khanh Hda 71 0 71 68 68 0 96% 3

Kien Giang 68 37 31 13 13 0 19% 55

33 Kon Tum 2 0 2 1 1 0 50%
,|

34 Lal Chau

Ldm Dbng

0 0 0 0 0 0 0% 0

35 34 0 34 33 33 0 0% 1

Jb Lang San 25 7 18 15 15 0 60% 10

37 Lao Cai 1 0 I 0 0 0 0% 1

38 Long An 15 0 15 10 10 0 67oio 5

39 Nam Dinh 47 0 47 47 47 0 100% 0

40 NghQ An Nl 0 m1 201 201 0 100% 0

41 Ninh Blnh 1 0 1 I I 0 100% 0



t

Sd
TT

T6n b0, ngenh,

dla phudng

Sd PAKN de fi6p nhin
itd x0l! S6 PAKN da xir li Sd PAf'il cin

06p fuc
rt I chuydn

slng t ng

3au
Tdng sd

Trong d6:

T6ng s6

Trong d6: ri rc 16

so vdl
tftg sd

Thtne 5r:1024

chuyan..ng

n6p nhfn
trong
thang

D0ng h3n
Que

han

B I 2 3 1 5 6 7. (fi)r I = {,t.{}

42 Ninh Thuan 27 0 27 18 18 0 67% I
43 Pht Tho 0 0 0 0 0 0 0% 0

44 Pht Yen 18 0 18 18 18 0 100% 0

45 Qulng Blnh

Qulng Nam

12 0 12 12 12 0 100% 0

46 11 2 I 6 6 0 55% 5

47

48

Qulng Ngii 22 10 12 17 17 0 77% (

Qulng Ninh J 0 3 3 3 0 100% 0

49 Qulng Tr1 33 0 33 33 33 0 100% 0

50 S6c Treng 13 0 't3 11 11 0 85% 2

51 Sdn La 7 0 7 7 7 0 100% 0

52 Tiy Ninh 70 26 44 14 14 0 20% 56

53 Thei Blnh 20 8 12 12 12 0 60% I
il Thai Nguyen 12 0 12 10 10 0 83% 2

55 Thanh H6a 101 18 83 82 82 0 81% 19

56 TP. HB Chl Minh 263 32 231 190 163 27 72% 73

58

Thtra Thi0n - Hud 3 0 3 2 2 0 67% 1

TiEn Giang 4 1 3 3 3 0 750h 1

59 Tra Vinh 13 0 13 10 10 0 77% 3

60

61

Tuyen Quang 14 2 12 11 11 0 79% 3

!.mh Long 14 0 14 14 14 0 100% 0

62 VTnh Phlc 24 0 24 24 24 0 100% 0

63 Y€n BAi 4 0 4 0 0 0 0% 4



! Lo quan pnat naDn: van pnong unmn pnu

Phg lgc VIII
rONG Hqp rRA LOIDOI vol NHtNcot xuAr, KIfNNGHI c0a cAc BQ, NGANHIqIA_PE{9I-G----.

TAr BAo cAo cAr cAcH TTHS rH/iNG 6 NAM 2o24THUQc THAM QUYEN cuA vAN PHONG cErNH PIru
(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2024 cilaVdnphdng Chinhphi)

NQi dung tri ldi cfra VIn phdng Chinh phtiNQi dung tI6 xuAt, ki6n nghi
tlia
d'6

nB0, Clmh,S6
TT

I o TEN a El,1 0 vu o a 6o IAGC GN CUC GN CHDANU DNM I TJND LGNH

12974/PCP-KSTT n 2912/2024

Haialvolh6i
thoihiuan)

Tai chinhvoltl6n tl6c
ftenh

chinhT cuc(roogCPVP B0hqpptlang
oc anoaVPCPen DoeB thgc 6ngo nganhq

oeBIh6cac 0ban B0 hepngdnh, p
vatr SOiahoankfian COngn0 v (dungtrusng

chinhChinhnghi
v(Il C6

ti qu
gtar quy*aP

H theuuh IdanV eeD 6ngPngphd
oThtl6nocn D cho b0 ngC oE ngI w qu glacongob

c6an th6co Hall atoc a oeMn t cua truyqu qu0 o

te CTTH bantkc uaac nh0n qdugc0p
aochc conDCtr6ndI tu vuIen

BQ Th6ng tin v
TruyCn th6ng

1

TrCn co s0 quy dinh hiQn hinh, BQ Tu ph6p tl6 c6p nh4t
c6ng ktrai thdng tin v€ c6c TTHC linh vUc Lf lich tu ph6p

Oao g6m thoi han grai quyiit) tren CSDLQGTTHC. HiQn

B0 chi s6 chi d4o, tli6u hanh vi tlinh gi5 chit lugng phuc

W nguoi d6n, doaDh n#iQp tonS thUc hiQn thir tpc hanh

chinh, dich vg c6ng theo thsi gran thgc t6n m6i frudrlrg

tliQn tir (sau ttdy gqi td B0 Chi s6) tl6 c4p nhOt theo il6y ihi
cric nQi dung t6n

nguli nudc ngoai tlang cu tni t4i ViCt Nam" v' thti tp9
*C6p Phii5u lf lich tu ph6p cho cs quan nh?r nu6c, t6
chric chinh ti, t6 chric chffi tri - xi hQi (tl6i tuqng h
c6ng din ViQt Nam, nguoi nu6c ngoii dang cu r(r t4i
ViQt Nam) (m6 TTHC: 2.001417) tu "15 ngdy" thdnh

"li ngiy ld,rn viQc". Theo Th6ng tu li6n tich s6

O 4 I 20 I 2 I TILT-BTP-TANDTC-VKSNDTC-B CA-

RQP ngdy l0l5l20l2 cria B0 Tu phgt, Tod rin nhan den

tiii-cao, ViQn Ki6m sdt nhdn dan t6i cao, BQ C6ng an,

ot
ddn

CTTHolodoH
20 CTTHfi6n

v NamIeta.C

ththu6ng
tinminh

ol Liinh, ap

fra xactinhdanc oh cr?u,B uo tuctU0 p nga
thich tuth I IacIootrao ph6pIp ong vcung

hcImc c cxacuutrath Iunghan
C noT an 1Van oaucac ochI h cua

2 UBND tinh
Binh Duong

co

I

Ki
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'ngay

Trun tam ph6p
d6n dnh

an B h no da nh ldm v1obp vavqu 9c
onC van 4SO 3 ITTLL D H THCoo a 25 l2022TPQ ng v

cua L I cI tuh uocoE a B Tuv Ph6p q g1 o
huqn Sd Tu ha cac th hoE o thp P tinh, p tr.uc uoc
T uon

J UBND tiNh
Binh Phudc tei ngdy

cdp

dinh0p di Vdnhuong kiiin n
y6n qudn tri

chi
hinh cap or

chtc tin nguol
or

tei (rl tai VNe
ng b0
tI6ng thdi

han ky

IL en duan en I c chu od sanq e us d e'\/N 1dIDyen oE ung
okh d6n u nhAt tro uth c hv T CTH tung en (

I0 l2l7 240 cun d ch co cku) tu en aob vu dng v 5ng
Ctr6n no vlrch co aob ng p

h no C h xemu etxp uo6 hcp o aq
hugn ol n I th no6 op dlng qudn dev (,o ung

oh 1 v dcac on d6n b hvap hqp o odvl oE a trg cap
t kltoan MNDCnha okh an ID

emx etx co oIad mu uth t oh d a huonp n8 a trg I p ol,
tron a do hc u en aooE engl v gl

hiThuc dinhquy 9/2t?i Nshi dinh
oa hi h6p

toi ngdnh,
ban -KS

tei

cua PCe.n SO 5 20 2AID-
PC VPCP oh I Bvol ACp cac Ibhq'p thgc en en p

t va co thothu4 b6oky Bcacng d ao I phuong
anv s 3o 70 IA/PCP TI( 92 5 namngay th,ing

2024 e ch ooI srl) vlgc uyen odnkh VAIeIDdpng
hi chi ti diu

triqua olgh nghi€n
chric

oe
inh hu6c tai

dinh dinh

tron th uth henhoE uc nhen th6ntttc n ve mooE
oh trinh khaenfrg Dd n a phuong

cuu t6 th hI eth o h-uc 9n cuadan VPCPtlfng uotrg
eV hc uc I ta kho hndng quin NDUBv an, nhtlng

B P su d ankho uan ca cao cri tiaq t4 nhp
u soq v tal I 0l2 I2 D TT oe ca o6 ap

han anc bt,nha uS do ung.
4 UBND tinh

KonTum
HiQn nay, d6 thuc hiQn ddng nhfp c6c hQ thting beng tai
khoAn tlinh danh tliQn tu (VneID), theo d6 c6c trii khortur
tl6 phAn quyiin nhu: HQ thiSng phin 6nh kitin nghi, Co
sd dt li€u TTHC, Chimg thlrc di€n ru, quin tri, theo d6i
nhiQm vq bl 6nh huong. Vi vQy, Uy ban nh6n ddn tinh
Kon Tum ki€n nghi VPCp xem x6t c6 ven ban hu6ng
d6n th5ng nh6t chung toin qu6c vd st dgng tdi khodn
ngudi dirng c6c hQ th6ng tr6n.

BCn c4nh <16, VPCP ctng thudng xu
th6ng qua nh6m t6n m4ng x6 hQi

y6n h5 tg tlla phuong
(telegram) nham giei
qu5 trinh thgc hiQn

-KS
024 teidung

hi thri
or thgc

CPVP de co van ban os 37 I0 A/PCP TT 29ngdy thring
5 nam 2 cua veVPCP vl uch do suec yen

okh \,/Nan IDe ntro th chAnhoE uc en hinh Dtuc o oo
oe n a h! en lrucgh p Ih thuqng ngh oeQn tlung
uh din uac VPCPdmg

m6c troddp c6c kh6 khln
5 UBND tinh

DiQn Bi6n
Tich hqp, tt6ng bQ dt liQu thti tgc ..Girii quyiit hudng trS
cap that nghi6p" tai dia chi

ng dich vu.vn cria C5uantrincovi.dichw cong.

ki chi :Fong
tri khainghi frinh dp

PVPC da ux at ngh nhan cua d a h oep
en encr?u, c LOnqu6trong nang obvD CQG

I

l,
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c6ng qu6c gia v6i hQ th6ng giii quytit TTHC cria tinh
t4i tlia chi:.motcua.dienbien.gov.vn a6 tnuan ti6n cho
c6ng t6c th5ng k6, t6ng hqp b6o c6o s5 liQu vd gini quy6t
TTHC tryc tuy€n.

6 UBND tinh
Klh6nh Hda

Bri sung th6m chric n[ng thanh torin phi/lQ phi tliii voi
c6c HQ th6ng Dich vu cdng li€n th6ng, HQ th6ng Chting
thUc ban sao tliQn tu. Di6u chinh c6c chric ndng cta
C6ng Dich vu c6ng theo huong chri trgng viQc cung c6p
th6ng tin tlon gidn, tr.uc quan, girip nguoi ddn c6 th6 tU
hi6u vd t.u thUc hiQn mQt c6ch d6 dang, thufln tiQn.

VPCP ghi Dhaq dA xu6t ki6n nghi cria tfia
nghiCn cuu, tri6n khai tong qrui gffi ning

phuong di5

c6p C6ng
DVCQG.

7 UBND tinh
Long An

Nghi6n cr?u, tti6u chinh cs chl5, tAn su6t d6ng b0 Hd so
tr6n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia (hiQn tpi C6ng Dfch
vg c6ng qu6c gia chi tl6ng b0 I tuanflan vio t6i Chi
nha| dC tl6m b6o phan 6nh tltng, chinh x6c tinh tr4ng,
tr4ng th6i gini quy6t H6 so cria c6c co quan, tlqn vi, dflc
bi€t li c6c ti6u chi: c6ng khai minh b4ch, tiiin tIQ gini
quy6t, dich vp c6ng trgc tuyen... theo thoi gian thgc.

DVCQG.

VPCP ghi nhan d€ xu6t, ki6n nghi cria ttia
nghiCn cftr, niiin khai tong qu6 tinh nAng

phuong.dti
cAp C6ng

8 Nghi6n criu l4i c6ch tinh t! IQ h6 so tl6ng b0 hiQn tai cria
UBND tinh Long An, vi hiQn my 100%o h6 so cria tinh
tl6 tt6ng bQ nhrmg s6 tipu tnang l, th6ng Z vin 6y sii
liQu cung k}, ndm trudc.

cua tinh cap nhat ffin HQ th6ng th6ng tin b6o c6o VPCP.

cta Chinh pht, TTgCP t6n HQ $5ng th6ng-tin b6o c6o

VPCP d6 c6 si5 lieu so srffi s6t nh6t voi ttruc ti6n ti6n khai
cria BNDP. Mic dr) vfly, tt6 nghi UBND tinh Long An
kitim ta l4i viQc tldng b0 h6 so vi qua theo ddi, k! b6o c6o

Qy! V202! vd b6o cri,o ney 2023 , Long An. chua tl6ng bQ

<l0y dt h6 so TTHC tld ti€p nh4n, giai quy6t nhu b6o crio

Nguy&r tic so s6nh st5 [Qu gita B0 Chi sii zoo va ne
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9 UBND thanh
phi5 oa NEng

2. D€.nghi *?rnllt kh6ng tinh st5 luqng ban sao chfng
thgc (cung cAp brin giSy) vdo ti lQ th6ng k6 chung v6
cdp.k6t.qui rliQn nr, sd h6a vd thgc hiQn thri tuc truc
tuy6n d6i voi tlla phuong.

Ki chi
tinh

6 volqu
hi nhauM tht
h6 ei dring

vgl 6

nh ed nVPCP e cuun oc angh g1 ph6p
BI o nan hc o eh do ob ud nesung oCob p p ng oc ng

D ch c oc t caccavuI h x Iu6ng 8ra trudng 9p v
thoi u d en ackhglan acu m 1oq v thyc ctU

chanh dhinh tinhe Iti os u tI han tr6ag q ye
th chan dtng u

766lQD-TTg dEquy tlinh ti6u chi vd c6ch
drinh gi6 dua t6n dt ligu. Vi6c x6c tllnh tii5n tt6 giai quy.it
cdn cu vio t6ng thoi han gidi quy6t tluo. c BQ, co.r:uan c6ng
b6, cfp nhat ryn CSDLQGTTHC vd thlrc te tfroi tran ti6p
nhfn, gidi quytit cta tirng h6 so TTHC.

2. Chung thrlc ban sao .di6n tu hi ben chinh ld mQt trong
nhtng phusng thric s5 h6a h6 sq krit que grai quy6i
TIHC. Do tt6, viQc tinh kiSt quA ndy vdo chi tieris5 trOa U
ht

t . quyiit Oinfr sO

10. Trong qu6 trinh tiiip nhfn, gidi quy6t 02
b6o ho4t ilQng khuyiin mpi" vi'iTh6rg
sung nQi dung Chuong trinhthuyiin mpi" rlugc tich hgrp
tr6n C6ng dic.h W c6ng qu6c.gia,.thinh thodng vin c6
trucrng hgp h6 so chfm chuydn v0 HQ th6ng th6ng tin
gini quy6t TTHC tinh d6n Ai5n viQc ti6p nfran xri ti trd
so kh6ng ki.p thqi ldm dnh huong thdi gian rh6ng b6o

lfl_dO.",g l*ruytin m4i cria doanh nghlQp; .6t mong
VPCP ti6p tgc quan t6m, h5 trq dia phuong di5 h6 so
tl6ng bQ duo. c th6ng su6t, phuc vrf tait hon cho nguoi
dAn vd doanh nghiQp hong thcri gian toi.

TTHC "Th6ng
b6o sria aOi, U5

phuong. D6ng thdi, VPCP ciing thudmg xuy€n rrao d6i,
h6lrq tlia phuong tai n}6m h5 trq tr6n telegram (g6n
nhdt ngiy 271612024) dE th6o gd kh6 kh6n, vu6ng m5c
tron trinh thlrc hiQn.

uy ay

ri
Crii

ttia
behti

ki
a dia phuong
fra hQ th6ng,uydn

di

IH PA veI ac c thu Ic enIta9n uan EDd htU t nq oa oo o6
oTh n aob kh en do ac dc ao huon xma dI p oE \rno6
n VD CC6 G su d n IAP na edob a u 6cc h(}

6 o osv gul
KMTB e h th5 rhon n dcua a he ugn Tng dmrue I p ob ob

h cac oh os KMTB khonsp ud ve h thonob gc I (,
E

oth t n uc a hu urh xuatng ah It tirp o maong ong p v
c o t SS crima oD od ed n( ) tinhIgh

uth gn x em ma hc uob b oa t dev ma
amd ab tho no SUo trot n a trinhob nh6n oh oS

ob qu gul
KMTB trr Co VD C G he e thon thon t cnn8 a au ac o

It.

UBND tinh
S6c Trdng

Trong qu6 trinh thgc hiQn chuy5n d6i tdi khoan sang sri
drrng VNeID theo tinh than Nghi ttinh si5 5gt2O22tND-

h6t sinh c6cCP cira Chinh coh tinh nhAn th6

/VPCP

tei
hi

VPCP ad vanco soban 7J I0 KSTT 29nga.v th6ne
nam5 202 cua4 VPCP e vl hc en od I suec uy dung
oankh VN theID thu c henh c nhhi D ooo

I
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nghi dia phuong nghiCn cfu,
hudng dan cta VEn Phdng Chinh Phri'
BOn c4nh d6, Ven phdng Chinh pht cfing thudrng xuy6n

hd rq dia phuong th6ng qua nh6m tr€n m4ng,xi hQi

(telegpm) nhem gi,Ai dfup cfuc ktr6 khdn, w6ng m6c tong
tinh thUc hi9n

thqc hien theo dfng
trucrng hgrp tii kho6n bi trung lap (gifta.

VnConneci vd tdi khoin MTIeID). Do tI6, tl€ ngH Ven
phdng Chinh phri quan tam, h6 trq tinh thgc hiQn x6a

hoflc lnm sach c6c trudng hqrp ndy giirp thufn tiQn hon

tong viQc quan lf tii khoan cria tinh vi h4n ch6 ph6t

sinh nhi6u tai khoan r6c.

tdi kloan

MOt rO nO so c6ng ddn tli nQp nhung thao t6c ctrinh sira,

cflp nhat mi chua thUc hiQn nQp 14i (hic niy h6 so <Iang

freo t4itai khoan c6ng dan) He thl5ng vin b6o tr.ang th6i
qui han tr€n Cl5ng Dich vu c6ng qu6c gia; vsi fiulng
fqp niy kitin nghi tlon vi quan tri hQ th6ng C6ng Dich
,uiOng quiSc gia c6 giii ph6p ktr6ng d6ng bQ trang th6i

h6 so.

UBND tinh
Th6i Binh

t2.

u6c craCONG

N CoNG DICH WP TRTUdI GilENANIIAND DOC GNP6 HBN CHI SDATI EIENL U U vuNM I I]ND GH6 0N aoII

th6ng 6.

ki6mvol
thinay

tI6nB0Linh
ltoh neyli6ntim

t?ikhai

TVTGBcuaCo6ts aTTHmodAuIooofiaQua
euenvl cchudo nhatI h 4pIcua o yennhannguyen

khdencua 6ngCBCcuavuc TTH tong QD
enDcua nayvucCTTHcac quanth6y

CBneuCTTHcacoaTVTG nhat, c6ngcepB0

hi

nhat
ky

.cap
6ng)

kdm inhtht yiSt Yry
c tl6thrihu thay

ucn C c
I
eD1 ob u) l

obhnIh vi c .tien e
athnd Be l,acao p

eIIdtgCo sCTTH ao 9ueth V1c ecu
timkh6noI I tn'sot uat, oEthcTTH m9e e?p(H

n ob v1d covao udde inhc obtha qtUv
cuaIoon I tUethB c a nhat 0 dung0 cap

khai dinhqu y 2ll2l2024,tai
Kiem so6t TTHGTV

aoB caoNco theo gavng
B 6dCT PvI 667 IBso

I BQ Giao th6ng
vfln tai
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ki glchi b6o
6i J"*E

au mol Ki
Kihudng

cap nhat
tai dinh

0t4/2 ti cd
nha?p,

dinh
oa tai

nhi nay kh6

6c e nn od I nmac eu tr€n Sau 6c o
B ad aotr od Ia d em s toacuc CTTH tuv

Inh e eoth danTI, c Cua uc em s ao t TTH tiriC Ba
va uachn eth cac uth c aM so 0I 0 0I I0tU

00I 50 8I oa d co obugc et oS at6ng Qu D-v a
BGTVT N I 20 4 B cgav vuonI mactu6p p oE

od I vlgl ce c t CTTH I Hen th.i the ae (ng cu gan
tht ME SO I 0 50tuc 20 va6 o u 6t os I4 5 D-a v a

GB va trao od t tTVT) q da mu
I
o deI co h xriu6ng

I tu ne end thHv o anv chuaI du cng gc
c uxhsp v
inh kdm

inhQuyi5t ngay
dinh at

M6 dinhuy
ngdy

D cac urh Ma so I 00 0I I0tuc 00 05 I8 vao
d 6SO 2/ BGTVT 9I I/0 l2QD 0 42 6t(Quy

da d c nhugc tr€n SC D4 L ep CTTH )
inhD ek thm u c os 0I 50 20tU 6 ao et soa

I4 5 D B TVTG 90 4 0/2 24a et d nh ad c(Quv dug
tc tr ne SC LDnha v€ TTHC

2 2. v6 phA
B0

n quydn cho thi khoin quin tri cdp cao cria

city hri
8tn

1i

ngiu:h,
il6n viQ ti

gi6i
nhi khi tei

hi ti
thi hi thi

N 04t /24 024 Van hon Ch nh co C nop van soob p (}
D

422 NP5 CP K TTS acu cac B tro GO0 Ing t4
Ph I cII o Iu duc ennQ uan ccung ham eq p

ho gs ho osnhan ua xu I tuy6tqu q h?n tlang v v
etr den oAnkh c ac oob nha cu Bap oe tra

,,
ap o

Iruc c eti t he gs hco am nh ho SO a1

,,
ep an teoE v

ua okhhan taq cuung and
qu
enduoc (hc th15ng (,

E
cac os II 0 eD h Van heu ) hCI inh uhng ohp dng p trg

an tenu at khoan uan caoca atr cde rru tlu

hdng nghiqgc C6ng
c6 th6dla phuong

6p nhfln, h6chi ti ti
thoi oeTrong GTVTthi 4pri diol gul nchi$rc6p

k6t xu6t t9
-KS

anV Chinh uh dp enp crirt nang ^cap
chD vu a oe oBcong glquoc ngdnh

fich danh c et ve accmu h6 so sq glal
ua han.yetqu q n B cnayglan a

a chi chvucon vnquan a oeoo gov
DS no so u uacham han xu nhu

I
ep nhdn, q

dan si5CV 224tal 5/VPCPhuong TT
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chi ti6t hmg hA, so cham tiiSg nhAn, h6 so gi6i quyiit q,ra

h4n ttii phuc vu viQcd6n dlSc, ch6n chinh c6c co quan!
tton vi trong viQc tiiip nhfn. gi6i quy5t ttHC 

"ho 
ti5

chrlc, c6 nhin.
J :. V6 ai6m d6nh gi6 cta BQ chi s6 phgc vg nguoi

dAn, doanh nghiQptrong thgc hiQn TTHC, cung c6p
dich vg c6ng
Ngny 03/5/2024,VdrLphdng Chinh pht c6 86o c6o sl5

2941/BC-VPCP, t4i Php luc V c6 di6m d6nh gie BQ

GTVT trong thing 412024 ld 39,34, gidm 6,5 so voi
thrflng 3; tuy nhi6n, kti vdo hQ th6ng "BQ chi si5 phUc vU
nguoi ddn, doanh nghipp.hong thgc hiQn TTHC, cung
c6p dich vs c6ng" thi diiSm d6nh gi6 thing 4t2024lit
52,21 (thing 3/2024 .ld 46,09), Fog 0, t . D6 nghi Vnn
phdng Chinh pht kiOm tra 14i s6 liQu d6nh gi6 tai Phu
lgc V cria 86o c6o s6 2941|BC-VPCP vi h6 trq B0
GTVT frong viQc x6c tlinh tli€m tl6nh gi6 chi tiiSt ttng
nQi dung dC c6 co sd khlc phgc, cai thiQn viQc phuc vu
nguoi din, doanh nghiQp trong thgc hiQn TTHC, cung
cdp dich vg c6ng <lugc t6t hon.

De nghi B0 Giao th6ng 1i6n he, trao d
l. ,. .
ol vol cnuyen uen

theo d5i tI6 dugc giai d6p.

4 UBND tiNh
BEc Ninh

Thuc hiQn phan quyAn tI6 tinh thiing kC ttusc chi tiiSt si5

liQu cria tirng ti6u chi theo Quy6t tlinh s6 766lQD-TTg
phgq W c6ng t6c theo d6i, qudn lf, chi tlpo di6u hdnh
vi t6ng hqp, c6ng b6 d6nh gi6, x€p hang (hiQn tei Sd
Th6ug tin vd TruyCn th6ng; Vdn phdng UBND tinh
hang th6ng phii vio C6ng DVC qugc gia th6ng k6 thri
c6ng c6c chi sti phuc w d6nh gi6, xiip loai).

He thdng BQ chi tI6 c6 chtc n5ng th6ng k6 chi ti6t si5

Iteu da nghi TIBND tinh tldng nhap, tuy c0p tlia chi
T6"gdich tai chi SO hquantri vucong gov ur; muc cp cua

tinh, thanh no lua chgn chric Xu6t bao cao va luap nang

chpn eu chi thi5ng k6 (theo chi ti6u, chi socac u can ,

tinh/thenh h6 I tlon I thoi ) va bArn nritp oar Vl' ofl
t'"Trich xlut-. oe xu6t dii lie.u b6o cao

glan
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5 UBND tiNh
Di€n Bi€n

Xem x6t lai c6ch tinh d6i vcri c6c chi s6:
- "Chi sii Dich vU c6ng t4rc tuyiin', C6ng dich 4r c6ng
qu6c gia khi thgc hi6n tl6nh giri BQ Chi s5 phpc v1r
ngucri d6n, doanh.nghiQp fth6ng tinh c6c hd so chua
d6n thdi han tr6 k6t quri vi kh6ng c6 ktit qud xri If gfn
kdm).

tinh di oo v&i chi dinhquy
tei inhQuye Chinh66lQ TTg

hituy€n
o1 vol chi minhti khai,

hi6n d1 ol
thlirr chi

i
uyen girii uytit OI

TTHC
phuong
h6a dii

EE nghi ky dinh
-rclutri€n hikhai, khdn,tucmg
li VPCP h6 tg, Crai d6p

C6ch em 1 cac daSO th6du-o. c cu
dt so 7 D cua Tn-u httu6ng p
chod DsoI ch cI kh th"tong vu ft.ucong uc6ng en

tinh coem I h6 SO xu osdang c6ng
kh6n th tinhb4ch em Ido caco uc TTHC kh6ng

thu cuaoc a rna cunq q c
c cacDS chua d6p Ecdc thamP!a phuong
khao UBND tinh en cuu acc oequy

coco SO h cothgc k16en ap
mac hen tliu moI oevuong e tlugc

6 UBND tinh
Cao Bing

Kinh tl6 nghi Vin phdng Chinh phi xem x6t, hu6ng din
tlia phuong c6ch khic phuc vi xri lj, k6t qud chi sii Dich
vq c6ng tr.uc tuyiin h6n BQ chi siiphpc 4r nguoi d6n,
doanh nghi-6p trong thgc hiQn TTHC, cung c5p dich vU
c6ng (band6 thlrc thi thri ch6; cria tintr Cai Bing'th6ng
5/2024 th.i hi6n chua chinh x6c. 86 phin k! thift cria
Tinh de trao d6i v6i BQ plan ky thuQi c6ng [u6c gia vd
duqc giii thich do tr6n c6ng qu5c gia chua c6 thri qc
g6c.

hi-6n
inh khai chi

nghi
oay quy

dinh Chinh ti
qu nay

IV d6nh chA It ttt9c VD CTT d tOngla ucugng ua quy
d CTTH b6 Do od de nduo. c tinhc6ng cong

vco an ban oe B b6 ob sun0 CTTHngdnh c6ng oD
h B b6 chua dttruong o theotong sp ngdnh c6ng

cua I Van o sehtuaLph6p d6nph ng p tucep
tliic eth thamo en de cao chdtI co tAcv nAng uQmg ng

7 UBND tinh
Qu^ing Nam

quantri.dichvucong.gov.vn; t4i mgc ctri si5 tOng hgrp cua
tinh, the,nh ph6, lga chgn chric nnng Xu6t b6o c6o vd lga
chgn c6c ti€u chi can ti5ng kC (theo Chi ti6u, chi s6,

th6n chi chi ti6t
li nchi chi

H B SO da chirccoI ttr kcoE o SonAng
A
ong

de NDUB tinheu dddng nhap truy cap la

quffi
li

b6o Tron ttAy
tlon T

oe

tinh/ftAnh oh I don so banoalp v1 ( ngdnh, uY€n
lo olttr vd bam tnufl 'Trich txua oe udtx ouglan ) 9u

cao h k6t kc chua 6cob tuong thiingqua
cicdt co I TIBND tinh amN
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muc c0 quao, dop vi tong
liQu tl6ng b0 tu HQ th6ng th6ng tin

giai quy{it TTHC cria tinh'
- q"vo Ai*, s5 ZOOlqo-ffg dd quv ttinh 16 "trudmg hq'P

.dtie" kh6ng thuQc nhiQm vu phai thuc hiQn hoac gfya
diSn thqi tran phai thlrc hiQn criaco quan, don vi thi di€m

s6 cria cniti6u d6 dugc chia tl6u cho c6c chi ti€u kfi6c

CSDLQGTTHCvddt
ki ffa lai Danh

chinchi cltun enxexemtinheShi o t,Dcnh6mtronc
6nhdeth edcutrudn

766lQD-TTg n giry 231612022 cria Thri tu6ng Chinh phti

J*g ,5n tnuJhign nhiQm vu b6o c6o si5 li-6u ti.im soat

TTHC tei HQ thting GRIS cria Vdn phdng Chinh phti.

o1

ddv
sO

khi nay
dinhhi

hc uoc uanI c01 acooIa yenonc kh qH dan obudng
ctDan anti BanhTh tra otlnhND )UB Dh,conrn thu (0
I0cua h5 cIso Idrin oc 9uuan khoacc oc (,q
osotheB chan v6tQuSO thanh 0thuQcp

IDUNGXHAC LIEN QUANNH6M NIII

ngiry 25 thring 0l ndm 2024.

hiauho4chnghi Qn

5tdinh
-TTgdiDh

auyej
Quy6t

cautheohI ycuva D thgcK6BeD a
TT58 D-0s obahtiChinhcua u t4iptuong

1SO0222 04/QEnam95I tttangvnge

Dc nghi VIn phdng Chinh pht b6o 9it9 rnlt !u1!c
Chinh phri, trong thdi ili6m hien tai B0 KC hopch vd Diu
tu chua dA xu6t phuong 6n tlcrn gian h6a tt6i vcri c6c

TTHC nQi bQ trgng tam rru ti6n ri so6t theo y6u cdu tqi

Quytit tlinh sO I 085/QD-TTg ngny | 5 tbing9 ndm 2022

",iu 
fn,i tuong Chinh phri. BQ kiiin nghi viQc nghi6n

.iro, .it gia- ia. rrHC nong-linh vgc dAu tu c6ng cdn

c6 th6m thoi gian tt6 nghiOn cftu tt6nh gi6 vi€c thUc hiQn

Lu|t DAu tu c6ng nhdm tlua ra c6c tld xuAt phri hqrp. Sau

khic6 b6o c6o ttffi gi6 Luft Diu tu c6ng BQ sE b6o c6o

Chinh ht theo dinh.Thri

1 BQ K6 hoach
vd Diu tu

ht inhThir
dy

nhihi naythgc
hu6nginh

eoth1hthn b1TT C enHoh a ucgnd an o otac aSOIV t, gle
sodteIinhtu Ch vQutacu riaca pue ongv

choIuth sleD2 an022 tao51 9nTT9I 58 oDQD c
mnn vuh tro Id uon Ianb oE(,

Ea pgimh,
anbamcacad anb hnnhuhhCanV hon poEp

CTTHoaan h(rndr Sa aoco ob t, gt
1d ndin ngInhOn

nKSTT6 28 8I/?CPovan snoCIo bn

Hi-6n nay, BQ GTVT ilang
c6ng bi5 TTHC noi b0 theo

tiiip tuc thuc hien rd so6t,

c6ng v6n s6 19274/PCP-

KSTT ngdy 251312024 cria Vdn phdng Chffi pht. Tuy
c6 v6n b6n quy phem

d6n li€n quan tl6n TTH
khdn, vu&ng mic gita

nhi
b0 ph6t

kh6nhisinh

cva ache tuatchua pdo p0n,
enn I nC 0hbvan an uong

cmdeu
nn bCa TTHIIh theu e naoc6che

BQ Giao th6ng
v$n tii

2
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nudc", "Ph6t hdnh vdn bdn di',; ..Thu hOi v6n bin tI6

vdi nhirn ieP

nhi

inh
lar

Gi ti

Van ho Ch nh hu th khtp tng nh aop TTHCng 6ng
n b1 ooIa 0 u nhtri vu d theqob v Ihngh uc 9n
co c uonth xu neng I eoth chu nancob v 9m uaco vu
acc co uan hanh hc nh nhe nu6cq khma o oc eu tong v

och he 'ra t dp p 'th ao thuquye an eh'p
ud t cua ca cgev dcrn81 eduan, te Vq v! Iob uyq dq

nhu vl ao nhec td 9U t c uh aan b m1 ta nhda

h6t hdnh"...h6t henh" ; "Dinh chinh vdn ban d6

iry
ol

huon 141

hi
o1

huong ri
ki GI gui

thu

2I I /20 20 2 C no an s 1 29 7d CP P KSTT nob
52 /3 02 42 va da ot chuc t) huan cho acc oba ap

hop doE okh khdntrg ob vugnap mac hc cao coE
b d a huono troI u triap thnhoE c nng q Veu danh m cI u

CTTH n bI the uthI ccuo thArn u cen auI b aq v 0
Van oh Chip nh h tu nop hng tr6n qc osp ob sp ep

uth Ia tr nh en acu ac bcg1 av uh qn avo cacp c
db a huon ed hca 1vp c nco('

b b taoen os ta de onc
an hoa

J Uy ban
Dan tQc

ol di

$iry
6p thinh phri qu dinh tin di
nhi nu

hait0c,m?ng,
6 danh tli Uy t0
ou ki di

trecap
tuviin

I
C6ng

tai c1
di ql

di ki di
trinh hi

taidinh

IE6 n dun c b6o hc con(,
6 ato n6ng vu trinh theooE

N d nh oS 42 0/2 2Ch! 2AIE -CP n 4/2 06t2 22 uac
Ch e vt cun cv oec vaoE chng
vtt c6 c tu en acu octr.ung uanv tr6nqc omq
truon ed cho U boE an anD khongh v ng p
oc b m. tr6nuc hvlng ban anDen c 0co 2

TTHC d eu en cun hc c noo6 cap w truco6
m t dhAn tha hI unc0 ap uc 9n tnhe nob cap
D hc con UW ban Danob cv ar0 hc
h s hc covll n u t.bd kiitttp o vn no C noc D hco o I
vu co oc KT dung euqu 8r4, caen chcung vup
onc toan U anb anD c(,o es thuc cv t0 on b6en oE
eoth u tu Inh e1l C6 svanq v v 3o 58 /VP5 PCng

ht ti
d6n hi ney
Uy t0

dung
c tl6

ht t6ng oa
ay

du

TTKS n a 6t204/ 240 Van honob v hC inh ep cc p tUp
doc n thb0 n Igdnh uc 9n otr da c66ng

Dban an c U anb anDv anVt0 h noIngh p oE
Chinh h nh Ip Uqp anb Dn0 an cftrg dung v t0
th- h n hEn d auc onkhe dua UtOn ban anD coE aov t0
n n do oon c co o nhdab m dc ch con toan

hdng Chinh phri ghi nhfln f kirSn
t6ng hgp, b6o c6o.

cria Uy ban DdnVdn p
t6c dti
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trinh vi tlflc thtr hiQn nay
thi di€u kiQn.

y ban DAn tQc chua c6 TTHC

C Dh(96.03%)...

hliti tai chi quy

cdvchi
t6nti6u ti6p
nhi teithiriut6

linh(TJBNDdia
tihrmg

inhtiyiSn)
dia

6t os 10 /Noa NinhCh aoThe hic 6u gt
P 40 l05 l2I )02A{ n0sovaCP N graoQ.CPquyCt

oh sootrOnen s nhf"CV tuchi Iti D cfruc ve
ettheo0%5 thlrcdt 1 6n,qtqglar TryA

uye
vucCc TTHxast o hm )6puoxga p

euon ad imth Ihc c vtrucen oE cpdugc uc (khthu ep
onI hone1 oh so ta snhV tuauc D C phlmgtruc
nxa enBU caNDt1 nh0Sos oh tal p05 an6p%/t6ry

ti htiChinh
Chinhkioh

phuongkfi6ng
(t6i thi6u 50% nchi

htmrruki nchi
ch tiinhThti

tr€nhudng tinh
c tuy6n, k*r6

ti01

hiTTHC dinhquy
tht gini

euhicoh thenhan graopdugc
hoe anvoD od p dng)

nhamttr IChthim enoc pu en vqucapph
oh osenh Idhir euI trucCh nopptudng

soeoth7
enentu- thucpht hqpv

tinhvD C ngtruenthlrc
atchinhhenhost6trCn nhantuc

UBND tinh
QuingNam

4

01

ki6nh, nghiquydn
01tinhiCQNNQNN

dinh

chirkiti nchi6nh,lj,nhQn,gp
dinhqu

chrictii5pth6ng
ki Q1

grndung(trtrdung
ki

I saunhureChinhanV phtngphd
tIi5nenhancoddnCI gultlugc p6ng
Itraoc tr6chacc nhan€m epCcac
soNDoeth tqrcuaAKNP vqudan,c6ng

VIveChinh002t2 eccua8a 4/01/NID8 P-C phti0122 00 ng v
ct6nhancacriaenxu phin

hinhchdnhe v
ocI AKNPxutrnthe on tnhan,H2 dt

edAKNPcuan hantraem trod dungngtF QngnAng
Inh n9ac c 1ech bot trung lapno tng

Hh6ntaemuaInhI nhdl emkfi e

C6 gi6i ph6p tt6 ch[n/ 19c c6c

nguoi ddn v6i ctng mQt nQi.d
*,i ty a6 kt6ng anh huong d6n

rlq hdi ldng trong xt I Phin

pnan arn, kii5n nghi cta
ung tl6 duo. c gidi quY6t,

di6m s6 ti6u chi vO mtc
6nh, kiiin nghi cria tinh

(Tinh Bic Kan c6 0l tucmg hqp nguoi din phan rinh,

tii5n nghi tr€n C6ng Dlch vu c6ng Quiic gia v6i ctrng

mQt nQi dung nhtmg gui phin ffi nhi6u l6n, c6c l6n

phan rffi tldu li nQi dung di dugc xri lf, kh6ng c6 tinh
tiiSt m6i ph6t sinh; truong hgrp phan 6nh, ki6n nghi niy
tl6 tlugc Chri tich UBND tinh, c6c sd, ngdnh truc ti€p

d6n vd c6 vdn ban t6 ldi, xri li't. ..r.glar quyet, Ilep cong

5 UBND tiNh
Bic Kan
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ki
theo

en
huon

anhp

3llzl2llQD-TTg tli5 xt Ij', tri
inh; ruong hqp cAn thiiSt li6n he
dAn d6n trao d6i, hu6ng d6n

6 tnrcrng
tinh Bic nhi

oe cap oaqu
nhtug

at hi
hi tinh

h6 VPCP hAn hong
cuu ky ND s5 2

dinh ol
qu ti

ol

ol
henh phu

ngudi nghi rht
hinh, di

(1r tu 6/QE
fi6n hai ddn

g1 li
luqng chi

inh
lung

ay oeghi hiky th6n nh6t,

oth n VP PC coE hnhan ocv ddn N enap ng guv
anTu aH u1 end UBNDo Peu AKNKan e

anv G NS en su d t a sI ov dan eung ldr6c
n d1 un troo PAKN kh(}

E o hng ano anto 1ong oE ng
anh acCu AKNP uc ca dan na eth h en6ng okhv su ng

h oI e au th-hinh nng HTT Cq uc no cI [- cuarmg
C NN va naetr hh6u dCta e bu UBNDv BI ac Kan
trr c 1 xu I D do ov de TIBNDIngh
tinh Bac K n I nean 0l)gh 0 80 ND CP

ct osQuv I onc oo
and nou dG

b v tr.uc ep
ho m co?c ng rhokip

ah ttrAnh S nh ucb ux chc co op d6nng
VIJ ch6mc emI hc So ucM d ah IIa Bdng trong 0

chi s co hi tlao Id eu a denh a ch6 It u cob qng vu
d doanhAIL th' th9p uc nnhhhong en tuc

c ch co th theo o1w an th ntreng om Iucob truong
khdnhen me ttteo E(ban oS 67 TTa duaoE)

tr den tiSt xua u m-a uc d oIq cua oncv s ng oD
od I xuatciSt Iu P cuaAKN C NNq khov en uana n8 q

den so P cuaAKN C DNN e n NDTIBa
t n cen uu n co c6ch euQD oE

uh' h a ot ucch entn khap eth o9p dun eu cau criaoD v
TT P

6 UBND tinh
Bdc Kan

hi ki

oahi ap
hi

oD voI vI thc n hc e d be uc ao ac o eI onc tico emo6
aso t TTHC tr6n H thon trn abI co oa Chinh huth5ng o p

ed n cacou Ib eu mau(,
E glao b6ov ccao oh ac c c

en uan de th nham am n cho

hinh hi tr6n
tin dinhuy tai

O/TT
enh

V auI c cg thuanec cac che d bq uc en ao aocs
H th onth b6oI c oa CVP dPong o rmgap q
Th tu s 0o /2I 20 V CP P6ng Ich tlet c ca C ht( uca
h eth o b eu bmau han k Them o tu oD
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[05^/PCP/KSTT vd II.06A/PCPiKSTT giao cho c6c

ttsn vi c6p huyQn, x6, s0, ngdnh... truc tiep. ti€p nhin'
siAi ouv6t PAKN. h6 so TTHC cria c6 uhin, t6 chric' Tuy

irrici, ire th6ng ctng c6 thitit ki5 finh ho4t,.tuv biiin theo

nhu clu t,i aun! cta-c6c BNQP.Do tt6, dA nghi IJBND

tinh Bic Kan li0n he VPCP tI6 tlugc h6 fig phin cdp co

quan thlrc hiQn, tiing hqp c6c biiSu m6u b6o c6o'

ch

/KSP TTCA/PII 30 bmaubleustod ma
ca b euinhT cco aoc raoes duIKP TTS/VP04 C pII (t

b

tu giao 06 ch.i dO b6o c6o li6t quan (theo ky b6o c6o)

cLo c6c tlon vi, dia phuong nhim tang tinh chri tlQng tai
tlia phucmg (56 liCu tpi c6c bitiu II.03bA/PCP/I$TT,
II.O4A/PCP/KSTT, II.O8/V?CP/KSTT
vII.07bA/PCP/KSTT tl6u li€n quan tr.uc titip di5n sO ligu
cria c6c sd, ban, ngAnh; c6p huyQn, c6p xd c6 ph6t sinh

trong lc}, b6o c6o, tuy nhi6n tr6n HQ thdng th6ng tin b6o

cao Cninfr phri thi chi c6 bi6u II.05I/PCP/KSTT vi
II.06A/PCP/KSTT le giao ttiSn 03 c6p thrc hiQn. fhlrc
ti5 khi thuc hiQn, tt6 cO si5 tieu c4p nhOt vdo c6c bi6u thi
IJBND tinh v6n phii giao cho c6c 90 quan, dsn vi, dia
phuong thuc hiQn b6o c6o, do tl6 n6u giao ulrc ti6p cho

c6c tlon vi, tlia phuong cQp nhQt trgc ti€p (gi6ng nhu
giao biOu II.05/VPCP/KSTT vd II.06A/PCP/KSTT) thi
s€ gidm g6oh npng cho TIBND c6c tinh (IJBND linh chi
pnli tli" hidn-duyQt b6o c6o gi5ng nhu biiiu
[.054/PCP/KSTT vd II.06A/PCP/KS

hi
ti admin tinh)ho6c

aob caohc ooec rhtrotinhNDUB cac ene ucng
cuanhhoc cachan u netro (vng k} P q
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Phg lgc IX
TONG lrqp Dt xuAr, KIEN NGHI o6I vdr cAc BQ, NGANH

THANG 6 NAM 2024

(Kimtheo Bdo cdo s6: /BC-YPCP ngdy thdng ndm 2024

caa Vdn Phdng Chinh Phi)
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DUTHAO
PhAn I

BOI CANH THTI. C HIEN

I. Quan tli6m chi tlao vA qu6 trinh hinh thlrnh BQ phgn mQt cria t4i
nufc ta

Trong qu6 hinh xdy dlmg vd ph6t tri6n tl6t nu6c, c5c vIn kiQn cria Ddngr
ttd chi 16 sU can thitit phni ti6n hdnh cAi c6ch hdnh chinh, coi ddy ld mQt gidi ph6p
quan heng g6p phan dar duoc c6c muc ti6u ph6t tririn kinh t6 - xd hoi. Hoi nghi
Tmng uong 8 kho6 VII x6c dinh cAi c6ch ndn hdnh chinh li nhiQm vU trgng tAm
cira vi€c xAy dpg vd hodn thiQn nhd nu6c, dA ra muc ti6u: xdy drmg mQt ndn hdnh
chinh trong sach, c6 thi ndng lgc, st dgng dring quydn lUc vd tung bu6c hi6n dai
h6a dO quan g c6 hi-6u luc, hiQu quA c6ng vi6c cria nhd nu6c, thirc dAy xd hQi phrit
tri6n ldnh m4nh, dring hudng, phgc vr,r d6c hIc rldi s6ng nhdn ddn, xAy dlrng n6p
s5ng vi lirm viQc theo ph6p lu6t hong xd hQi.

Cdi c6ch hdnh chinh d ViQt Nam duoc tri6n khai tr6n nhidu nQi dung: cii
crlch th6 ch6, cdi c6ch t6 chuc bQ mriy hdnh chinh, xdy dung id ndng cao chAt

luqng dQi ngfr can b6, c6ng chric, cdi c6ch tdi chinh c6ng, hi6n tl4i h6a ndn hdnh
chinh, trong tl6 c6i c6ch thri tuc hdnh chinh ld m6t khAu quan trgng vd tluoc dit ra
ngay tu giai tlo?n tldu cta titin trtnh cdi c6ch. Nhfn 16 muc ctich, !'nghia vd tAm
quan treng cria c6ng t6c cdi c6ch thri tuc hdnh chinh, Chinh phri dd ban hdnh Nghi
qry6t s6 38/CP ngdy 04 th6ng 5 nim 1994 vd cdi c6ch m6t bu6c tht tgc hdnh
chinh mi muc tiOu quan trong ld hu6ng diin viQc gini quy6t t5t hon c6c c6ng vi6c
cta c6ng din, td chric dac biQt ld cQng ddng doanh nghiQp. Ydu cAu cta Nghf
quylit le "nhim t4o bu6c chuy6n cnn ban trong quan hC vi thri qrc gidi quy6t c6ng
viQc gita c6c co quan nhd nu6c vdi nhau, gita co quan nhir nu6c v6i td chuc xi
h6i vd gita co quan nhi nu6c vcri c6ng dAn". TrEn IO hinh thUc hign Nghi quyi5t

I 
Quan didm, mgc ti€u. nhi€m vp cta cdi c6ch hAnh chiDh d nu6c ta di duqc dB cfp trong c6c vin kipn HQi nghi

Trung uorg 8 llro6 VII, HQi nghi Trung usDg 3 ve 7 kho6 VIII, c6c nghi quyiit Dei hoi Deng toin qu6c lAn thri
VII, V I, IX vd X
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s6 38/CP, co ch6 mQt cta dd duoc thi di6m t?i thenh pnO ffd Chi Minh vi sau d6
ld tai nhi6u dia phuong khrlc.

ViQc cdi c6ch theo huong don gidn h6a thi tuc henh chinh g6n voi vi6c thgc
hi6n co ch6 "m6t cria" duoc tri6n khai manh trong qu6 hinh thuc hiQn Chucrng
trinh t6ng th6 cii c6ch hdnh chinh nhi nu6c giai doan 2001 - 2010. euy6t dinh s6
181/2003/QD-TTgngiry 41912003 cria Tht tudng Chinh pht v€ viQc ban hinh euy
ch6 thUc hiQn co ch6 "m6t cira" t4i co quan hd.nh chinh nhi nu6c d dia phuong tIE
t4o ra mQt c6ch thuc gini quytit cdng vi6c hiQu qui cho c6ng dAn, t6 chuc, 116 th6
ch6 h6a m5i quan h€ gifta chinh quydn vh c6ng dAn th6ng qua viQc thuc hi€n co
chi! "mQt cua" d€ thuc hi6n tht tgc hdnh chinh dOi v6i mQt s6 linh v.uc tai c6c cdp
chinh quydn2. Tii5p d6, ngity 221612007, Thri tuong Chinh pht da ban hinh euyiit
ttinh si5 %l}OO7lQD-TTg ban hinh euy chil thuc hien cs ch6 ',m6t cta", ;'m6t

cua li€n thdng" tai co quan hdnh chinh nhir nu6c d dia phuong, quy tlinh chi ti6t
vd dAy dri hon vd quy trinh, c6ch thrtc thuc hiQn vd tr6ch nhiOm cria c6c tton vi d6i
v6i viQc tri6n khai thuc hiQn co ch6 mQt cta, co ch6 m6t cua li6n th6ng.

Nghi quyi5t sO tafNq-fW ryity 2511012017 cira HQi nghi ldn thri 6 Ban
ch6p hdnh Trung uong Ddng kh6a XII vd mQt sO v6n dd vd ti0p tuc aOi mOi, sip
x6p t6 chtc bQ mriy cria hQ th6ng chinh ta tinh gqn, ho4t tlQng hiQu lpc, hi€u qu6,
theo d6 tI6 y6u ciu hC th5ng t6 chric cria Nhir nulc*ChuyAn m\t s6 nhiim vu vd
dich vu hdnh chinh c6ng md Nhd nrhc kh6ng nhiit thftt phdi thuc hiQn cho doanh
nghiAp, cdc td chuc xd h6i ddm nhi€m"; bOn c4nh d6, Nghi quytit nh6n manh
nhiQm vq dtii vni chinh quydn dia phuong"Rd sodt, diitr chinh, sdp x€p t6 chtc
bQ mdy, co chd hoat dpng cia chinh quyin dia phuong, g6p ph,in tldy mqnh cdi
cdch hdnh chinh, nhdt ld cdi cdch thi t4c hdnh chinh theo hu6ng d6n cht), c6ng
khai, minh bqch, chuy€n nghiQp; t6 ch*c thuc hi€n c6 hiQu qud m6 hinh trung t6m
phuc vu hdnh chinh c6ng, co chd m\t crla, mil cua hAn th6ng d cdc cdp!,.Tirr1c
hiQn c6c chri truong h6n, Chinh pht dE ban hnnh Nghi tlinh s6 6tl2018A{D-Cp
ngity 23 th6ng 4 nim 2018 vd thqc hiQn co chii mQt cria, m6t cria li6n th6ng trong
giai quytit thri tuc hdnh chinh vn ti6p d6 ld Nghl dinh s6 107/z0ztnrro-cp stra aoi
b6 sung Nghi dinh s6 OtlZOtgtrrrO-Cp r4o co sd ph6p g dAy dri, todn diQn cho
viQc tri6n khai BQ phdn mdt cua (BPMC) t4i c6c bQ, co quan vi dia phuong. Ddy
lA nhirng vdn ban quan trgng lim cdn cu cho vi6c thUc hiQn co ch6 mQt cria, m6t
cta liOn th6ng tluoc tri6n khai tr6n cd m6i truong vft lf th6ng thudmg qua crlc B6
phin mQt cua vd h6n cd mdi trudng dign hr th6ng qua viQc vAn hdnh C6ng dich
vp c6ng qu6c gia vd HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t thri tuc hdnh chinh c6p UO, .ap

'z 
Tai cAp tinh, 4 sd bit buoc thvc hien co ch6 niy Id: sd K6 hoach va Diu tu, so Lao ar6ns - ThusrE binh vd Xi

hQi, Sd rai nguy€n vd M6i tudng, so Xay dung, d6ng thcri uy ban nhen den c6p huv6n.-c6o xa ctie ohai thuc
hiQn quy ch€ nav. co chd "mQt cta" cip huyQn, c6p xd girii quyiit nhtng thi tuc hdnh 

"ii,,h 
ud"6o srii;;eo aenn

lc! kinh doanh, gidychung nhin quyin so t r,, nr,i o 
"I 

aAt a"t, g#y piep *ay a;!, 
"a. o"yAi ii.'iZa'. ,.i aari

kf hQ kh6u vA c6c vin d€ li€n quan d6n chinh sAch xi hQi.
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tinh; tri6n khai cdng tdc si5 trOu hd so, gi6y td tfuc hiQn thir t.uc hdnh chinh, hu6ng
tdi vi€c tiiSp nhfn tht tuc hanh chinh kh6ng phu thuQc vdo dia gi6i hdnh chinh dO

tao su thu6n lqi nh6t cho ngudi dAn vi t4o sU cht tlQng, linh hoat, thric ddy d6i
mdi srlng tao trong tri6n khai c6c m6 hinh moi, c6ch ldm hay trong cung c6p dfch
vu hdnh chinh c6ng, th6ng qua quy tlinh m6 hinh t6 chric BQ phAn M6t cua khric
"duo. c thuc hiQn theo quy6t dinh cta Tht tuong Chinh pht", bdo tl6m loi ich cho cd

ngudi ddn, doanh nghiQp vd hieu qud quan 1!'cia co quan nhi nu6c trong cung
cAp, thuc hiQn dich vu c6ng.

Qua 3 nim tri6n khai, c6c dia phuong trong ca nu6c dd c6 nhidu s6ng ki6n
trong tri6n khai Nghi tlinh sO I O7l202 I ND-CP, dAy m4nh viQc chuy6n giao nhiQm
vg cho buu chinh c6ng ich, tlng culng viQc tit5p nhin TTHC kh6ng phq thuQc
vio tlia gi6i hdnh chinh, b6 tnl1i c6c B0 phfln MOt cua d6 tlng hiQu qui phuc v.u

ngudi ddn kh6ng phq thu6c vdo ttia gi6i hdnh chinh. O6 titip tqc nang cao chAt
luqng phqc vu, khic phr,rc nhirng h4n chti, tdn tai trong qu6 trinh thgc hiQn TTHC
theo co ch6 mdt cua, mQt cria li6n th6ng, d6p img ydu cAu tl6y m4nh chuy6n d6i
s5 qr5" gia, chc chi d4o vd ti6p tuc a6i mOi, sip x6p td chfc bQ m6y cia hQ th6ng
chinh tri tinh ggn, ho4t dQng hiQu lyc, hiQu qud theo dinh hudng cria Ddng t4i Nghi
quyiit D4i hQi dai bi6u toan qu6c Dn thri XIII ldm Chinh pht, Tht tuong Chinh
phri tl6 giao nhiQm qr cho Vin phdng Chinh phri chri tri, ph5i hqp v6i c6c b6, co
quan, tlia phuong x6y dpg Tdi liQu huong ddn md hinh B0 ph|n mQt cria cung
cAp dlch 4r c6ng theo hudng ttit nqp cung c6p dich vU hdnh chinh cOng cta c6c
tton vi hanh chinh c6c c6p tr€n ctrng dia bin, thuc hiQn thi di6m t4i TP He NOi,
TP. HO Chi Minh, Quing Ninh vd Binh Duong.

II. Quy tlinh hiQn hirnh vd t6 chrirc, vQn hAnh cta BPMC vi viQc 6p dung
t4i cic 4 illa phuong

1. T6ng quan cic vin bin quy tlinh

Vdi quan di6m Chinh phri phuc vp, 6y ngudi ddn, doanh nghiQp lim trung
tAm; bio dim tinh hiQu qui cria viQc gidi quy6t thri tuc hanh chinh (TTHC) tai c6c

co quan hdnh chinh nhir nu6c tu trung uong d6n dia phuong, gi" tiSt ch6t chE

ki6m so6t TTHC v6i xdy dpg Chinh phri tliQn tu, t4o co ch6 ttAy manh ung dung

cdng nghQ th6ng tin trong viQc gini quyiit TTHC, viQc xdy d1mg, hoan thiQn th6

ch6 trong thgc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cta li6n th6ng hong giai quy6t ttHC da

duqc Chinh pht, c6c bQ, co quan, ttfa phuong quan tdm, chi tt4o quy6t liQt, cp thti:

o Nh6m c6c v5n bdn quy tlinh t C ki6- so6t, thuc hi6n TTHC:

- Nghi dinh 63/2OIOAID-CP ngdy 08 th6ng 6 ndm 2010 vd ki6m soet

TTHC, Nghi tlinh s5 48/20I3AID-CP vd Nghi dinh 92I20174ID-CP ngdy 07

th6ng 8 ndm20l7 sua d6i, bri sung mQt s6 didu cta c6c Nghi dinh li6n quan d6n

ki6m so6t TTHC.
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Nghr dinh s6 ouzotgrxo-cp/2018alD-Cp ngdy 23 th6ng 4 n5m 2018
vd thuc hiQn co chtl mQt cria, m6t cta li6n th6ng trong gidi quy6t TTHC va Nehi
dinh s6 107/202IAID-CP b6 sung mdt s6 didu criaNghi tlinh s6 6ll20l8ND- P.

- Nghi dinh 45/20204ID-CP ngdy 08 rhang 4 rrdm 2020 vA thsc hi0n
TTHC tr6n m6i trudng di6n ttr.

- Quyrit tlinh sO aSlZOtOlqO-TTg ngdy 19 thang l0 nim 2016 v0 viQc ti6p
nhan hO so, tri k6t qud gidi quy6t TTHC qua dich u,r btru chinh c6ng ich.

, - Chc Th6ng tu cta VPCP li6n quan d6n vi6c thUc hi6n TTHC: Th6ng tu
s6 0l/201 8/TT-VPCP ngdy 23 th6ng 1 I ndm 2018 huong ddn thi hdnh mQt s6 quy
tlinh cua Nghi dinh so 6 u20l 8ND-cp ngiry 23 thing 4 n6m 20 1 g cira chinh pht
vd thuc hiQn co chii mQt cria, m6t cua li€n th6ng trong gini quyiit TTHC; Th6ng
tu 07120231TT-VPCP ngdy 05 th6ng 4 ndm 2023 quy rlinh m6t s6 nQi dung vd
biQn phip thi henh trong s5 h6a hd so, ktit qud gidi quytit TTHC vd thsc hiQn
TTHC h6n m6i trudmg diOn tu.

. Nh6m c6c vdn ban quy ttinh vC t6 chtc bQ m6y
- Nghi ditlh 107120204.ID-CP ngdy 14 th6ng 9 nim 2020 sua tt6i, b6 sung

mot s5 didu cria Nghi dinh sri Z4lZOt4ND-Cf ngay O+ thing 4 nim 2014 cta
Chinh pht quy tlinh t6 chric c6c co quan chuy€n m6n thuQc Uy ban nhAn dAn tinh,
thnnh ph5 tr.uc thuQc trung usng

- Nght dinh s5 108/2020ArD-Cp ngdy t4 thang 9 ndrn2020 sua OOi, U6
sung mQt s6 aieu cta Nghi dinh s6 3ZlZOl4/ND-Cp ngdy 05 thang 5 n6m 2014
cria chinh phri quy tlinh t6 chuc c6c co quan chuyOn m6n thu6c uy ba-n ntrdn dan
huyQn, qufn, thi x6, thdnh phti thu6c tinh, thdnh ph6 tryc thuQc trung uong

- Th6ng n, 01 |Z\LL|TT-VPCP ngdy 02 th6ng 5 n5m 20 22 hulngddn chric
n6ng, nhiQm .rru, quydn h4n cria Vnn phdng Uy ban nhan dan c6p tinh, thanh ph5
tr.uc thuQc Trung uong.

o Nh6m vin bdu: li€n quan di5n ha tdng trang ttririt Ui, cn5 Aq
- Nghi dinhl52l20t7AID-CP ngdy 27 thingl2rfim2Otl- quy dinh chung

vd ti€u chuAn, tlinh mric sri dung trU sd hoat d6ng su nghiCp

. - Quy6t drrfi sO 50/2017leD-TTg ngiry 3l th6ng t2 ndm 2017 euy rtinh
v6 ti6u chudn, dinh mirc su dung m6y m6c, thi6t bi

- Nghi quy6t cira HQi tt6ng nhan dan c6c tinh quy dlnh vd chinh s6ch hd
tro tidn hnng th6ng, tr5 trq tinh phi may ddng phuc dBiv6i c,[n b6, c6ng chric,
vi6n chuc lim vi6c tai BPMC.

2. Quy tlinh vd t6 chrtc BPMC vh thr;c ti6n tri6n khai t4i 4 ilia phuong
2.1. MA hinh,6 ch*c BPMC
Vi6c t6 chrlc bQ phin mQt crla t4i dia phuong duoc quy d1nh th6ng nh6t tai

Nghi dinh s6 ouzotanqo-Cp vd Nghi dinh st5 to7l2o2t/ND-Cp. Diin nay, m6
hinh, t6 chric BPMC tt6 tluoc 6p dung tri6n kfiai taitdt chc6c bQ ngdnh, UV t*
nh6n dAn cilccip.
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Theo tt6 t4i Uy ban nhdn ddn c6p tinh: Uy ban nhdn dAn c6p tinh quy6t ttinh
thdnh lfp Trung tim Phpc vr"r hinh chinh c6ng ld don vi hinh chinh dic tht thu6c
Vin phdng Uy ban nhdn din c6p tinh, c6 con dAu tl6 thgc hiQn nhiQm vu, quydn
han ttugc giao. Trong d6 ri6ng TP He NOi, TP Hd Chi Minh cEn cu vdo tin su6t
tiiip nhpn, tinh hinh, diAu kiQn thuc t6 quy6t dinh s6 lugng Trung t6m phuc v.u

hdnh chinh c6ng cta thdnh ph6. Tai cAp huy6n: Uy ban nhin ddn cip huyQn quytit
dinh thdnh lap Bd phfn Titip nhfln vd Trd k5t qu6 thu6c VEn phdng HQi d6ng nh6n
dAn vd Uy ban nhdn d6n c6p huyQn. Tai c6p x5: Uy ban nhAn ddn c6p xd quy6t
dinh thanh lfp B6 phdn Titip nhfln vd TrA k6t qud thuQc Uy ban nhdn dAn c6p x6.

Quy dinh vd trrich nhiQm cta Vin phdng b0, Ven phdng Uy ban nh6n din
tinh, Vin phdng HQi ddng nhdn ddn vi Uy ban nhdn d6n cAp huyQn trong tri6n
khai co ch6 m6t cria, m6t cua 1i6n th6ng ti6p tuc duoc quy dinh th6ng nh6t tai
Nghi dinh 9212O17NE-CP, Nghi dilh LO712O2OAID-CP, Nehi dinh s6

1 08/20204ID-CP; Th6ng fr 0t lz|22tTT-VpCp.
Nghi dinh 107/20214ID-CP b6 sung quy dinh cho ph6p sU tham gia ctra

doanh nghiCp cung img dich qr btru chinh c6ng ich tai BO phan M6t cta vd bd
sung quy dinh Thri tuong Chinh pht quyiit Ainn *rmg ffuong hqp t6 chric BPMC
khdc nhim t4o sg chr) tlQng linh ho4t trong truong hqp c6 m6 hinh m6i, c6ch ldm
hay md Nghi tlinh chua quy tlfnh - Khoin 8 Di6u 7.

He NOi, TP Hd Chi Minh, Qudng Ninh, Binh Duong ld c6c tlia phumrg c6

mric d0 ph6t tri6n kinh t6 xE hQi cao, ddn s6 d6ng, m|t d0 ddn s6 lon, s6 luqng
doanh nghiQp ho4t dQng hOn dfa bdn rAt l6n. Diy cfing ld nhtng tinh, thdnh ph6
c6 s5 luqng don vi hdnh chinh c6p huyQn, xd tuong d6i nhidu trong cd nu6c. Tqi
04 dia phuong tri6n kfiai thi ttiiim ddu dd thuc hiQn co ch6 mQt cua, m6t cria li6n
th6ng, tuy nhi6n vd md hinh t6 chr?c c6 nhi€u di6m kh6c nhau, trong d6 Hd NOi,

TP HO Chi Minh vd Binh Duong tri6n khai m6 hinh co ch6 mQt cua theo quy tlfnh
taiNghi tlinh s6 OtlzOtA/t\rD-CP, Qu6ngNinh tfuc hiQnm6 hinhri6ng theo Quy6t
dinh thi di6m cta Thri tuong Chinh pht. Cg th6:

- Mac dt Nehi dinh s6 OtlzOtanVo-CP cho ph6p Hn Noi vA TP Hd Chi
Minh t.u quy6t ai*r si5 luqng Trung tdm phuc W hanh chinh cOng cria thdnh ph6

d6 pht hqrp vdi tAn suAt ti6p nhfn, tinh hinh, didu kiQn thsc tii c6 nhidu d4c tht
cira 2 tlia phuong, tuy nhi6n hiQn nay Hi NQi vn TP H6 Chi Minh t6 chric c6c BQ

phfn ti6p nhin vd tri k6t qui cria c6c sd, nginh theo hinh thirc phin trin, chua thi6t
lfp Trung tdm phgc vU hdnh chinh cdng cria Thanh ph5, tai c6p huyQn vd xE

phuong t6 chric B0 ph6n tii5p nhin vd trd k6t qui theo quy ttfnh tai Nghi tlinh si5

6112018AID-CP. Nem2023, TP ThtDric thu6c TP HO Chi Minhthenhpp Trung
tAm hAnh chinh c6ng tr.uc thuOc UBND thanh ph6 Tht Dirc ld m6 hinh Trung tdm
phsc vr,r hinh chinh c6ng ttAu ti€n tAi TP H6 Chi Minh, tl6y ld m6 hinh m6i kfidng
dusc quy dinh trong Nghi quy6t s6 98l2OZ3lQHl5 ngdy 24/6/2023 cta Qu6c hQi

ve *ri aiilm m6t s5 co chil, chinh s6ch dic thri ph6t tri6n TP Hd Chi Minh, cfing
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chua duoc di6u chinh tai Nghi dinh s6 61/20184ID-cp vd thuc hi6n co ch6 m6t
cua, m6t cta 1i6n th6ng trong gidi quyilt TTHC vdNghi dinh s6 l0g/2020AID_Cp
vd co quan chuydn m6n c6p huyQn.

- Binh Duong de kiQn todn vd didu chinh t6 chric Trung t6m phuc vq hdnh
chinh c6ng c6p tinh theo m6 hinh t6p trung duoc quy diJ tai Nghi dinh s6
61/2018AID-CP vd vfn hdnh 6n dinh. O cAp huy6n, n6m2022, cric 86 phin ti6p
nhQn vd trd k6t quA rlugc nAng c6p lOn thinh Trung t6m phgc vr,r hanh chffi c6ng
c6p huyQn ld don vi sU nghiQp c6ng l6p thu6c V6n phdng ft6i adrrg nhan dan, U;
ban nh6n ddn c6p huy6n, dAy ld m6 hinh ri6ng cria itia phuong, kh6ng quy dinh
trong Nghi dinh s6 61/20I8AID-CP; tuy nhi6n m6 hinh don vi sU nghiQp niy
khdng pht hqp vdi quy dinh tai Nghi dinh sO tZOtZOZOnqD-Cp quy dinh vd tnant
lfp, t6 chtc l4i, gi6i thrii don vl su nghiQp c6ng lfp (chi quy dinh don vi srr nghi€p
c6ng l6p thu6c TIBND c6p huyQn, kh6ng quy dinh rton vi sy nghiQp c6ng ldp thu6c
co quan chuy6n m6n c6p huyQn).

- Quang Ninh duoc Thri tuong Chinh phri cho ph6p tri6n khai thi di6m t6
chuc thdnh rrung tdm phuc vu hdnh chinh c6ng tinh truc thuQc Uy ban nh6n dan
tinh tu 2015, md hinh ndy dugc ti6p tpc k6o ddi thi di6m vi d6 t6ng ti5t *ueng :
ndm2024. Tai c6p huyQn, 100% c6c don vi c6p huyQn cta eudng Ninh thdnh lip
Trung tAm-phqc vu hdnh chinh c6ng c6p huy6n tr.uc thuQc Vdn phdng HQi d6ng
nhdn d6n, Uy ban nhin din, tl6y ld m6 hinh ri€ng cta tlia phuong, kl6ng quy dinh
trong Nghf dinh sri 6tl2018ArD-Cp.

Theo quy tlinh tai Nghi dinh sO tOZlZOZtnrm-Cp, nalu b6, dia phucrng
kh6ng t6 chtc m6 hinh BpMC theo Nghi dinh s6 61/2018AID-CP , b6, diaphuonl
can b6o c6o Tht hrong Chinh phri d6ng j, d6 thuc hi€n; d6ng tfroi vibc tfruc niei
can beo tldm cric quy ttinh kh6c cria chinh pht v6 t6 chric uo irav, t6 .nr..o qru,
chuy6n m6n c6p tinh, c6p huyQn. Theo tI6, c6c m6 hinh Trung tAm php" uU fraof,
chinh c6ng t4i TP Thri Dric, m6 hinh Trung t6.m phgc ru hdnh chinh c6ng c6p
huycn cta Quang Ninh, Binh Duong can dugc rd so6t lai, bio rrrim thuc hiQn ttring
quy dlnh.

2.2. Nhdn sgtgi BPMC
Ngbi dinh s6 OtlZOtgfrtrO-Cp quy dufr cu ttr6 vA ti6u chuAn, n6ch nhi6m,

quy6n lqr, thoi han ldm vi6c cta c6ng chrlc, vi6n chric ldm viQc tai BpMC; h6ch
nhiQm cua co quan c6 tham quydn cu crin bQ, c6ng chric, vi6n chric. Theo d6, nhan
su ldm viQc tai BPMC do co quan c6 tham quyen gidi quy6t cri di5n vi phdi ttdm
bao ti6u chuan: Dri ti6u chuan ch,ng va prram cMt meo luy dinh cria phip luft v6
c6ng chric, vi6n chric, luc luqng v[ trang; crin bo, c6ng chric, vi€n chric lim vi6c
t4i BPMC.cAp b6 (bao gOm t6ng cuc vi tuong tlumg, cpc), c6p tinh, c6p huyQn
di ttuo. c b6 nhi6m vdo ng4ch chuydn vi6n ho6. toong a,rong trd l€n; c6 thdm ni6n
cong t6c t5i ttri6u 03 n6m hong ngdnh, linh v.uc tluoc ph6n c6ng vd duoc d6nh gi6
ld hoan uanl tiit *riem vr,r; c6 pham ch6t, d4o dirc ti5t, tinh than tr6ch nhi€m io
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trong thi hdnh nhi€m w dusc giao; c6 t6c phong, th6i d6 giao ti6p, cu xt lich sU,

hda nh6, coi md, thdn thi6n, chuAn muc, ttung quy chti vdn h6a c6ng sd.

Nghi dfnh l0'7l2O21lND-CP de bd sung quy drnh vd nhdn su ldm viQc tai
BPMC, d6 tao co ct6 ae bQ, ngdnh, tlia phuong linh ho4t trong st dgng nhdn luc
cira doanh nghidp cung rmg dich w buu chinh c6ng ich thUc hi€n nhi6m vU khi
duoc giao dAm nhan mQt hodc mot s6 cOng vi€c trong qu6 trinh huong ddn, ti6p
nhin, st5 h6a hd so, tr6 k6t quA giii quytit TTHC (Khoan 6 DiCu l0).

Theo b6o c6o tai 4 dia phuong, vi6c b6 tri nhdn su tai b6 ph6n m6t cria d6
ddm bdo theo quy dinh cua Nghi dinh sO 6 U20l8AID-CP: nhin su tai BPMC dAu
bio tldm ve trintr d6 chuy6n m6n vd duoc b6i du&ng ddo t4o d6 thgc hi6n vi6c
huong din ti6p nhfn vi girii quy6t TTHC. 56 luong nhin su thuc hi6n tai c6c bd
phfn mQt cta th6 hien cu the t4i bing sau:

stt Dia phuong
56 tuqng

BPMC

^A5()

luflrg
nhAn sg

Si6

luqng

nhin
slr

trung

binh

56 luqng hd

so phit sinh

trung binh

s6 lugng

BPMC

cfra co
quan

TW cr6

nginh
dQc t?i

dia

phuong

I Cdp tinh 5l 178

2 C6p huyQn 30 209 7

3 CAp xn 576 2,341 4

I CAp ttnh 26 220
t0.000

h6 so/ngAy

2 C6p huyQn 22 297 I4
9.000

hti so/ngiy

3 CLp xd 312 2,005 6
21.000

hd so/ngiy

- 
-i-::i r' '1-,-.. .

' r,!: t:

jt,i;''N,r.r]P,

iit iLl-r

' il (-.i.'lii;r,J:., ,.r{l),



8

1 C6p tinh I

73 (21

chuy6n

tr6ch, 51

duoc ct)

600

hd so/ngiy

2 CAp huy€n

13

(H4 Long

c6 02 co

ss)

401 (12s

chuy€n

triich,

323 duoc

cu)

3t

TP, TX: 50-

160 h6 so/

ngiy/tlon vi
Huy6n:5-20

hd so/

ngiy/don vi

J Cdp xn 177 969 5

2-10 h6 so/

ngdy/tlon viffi
I CAp tinh I 95

1.430

hd so/ngdy

2 Cip huyQn 9 265 29
3.236

hd so/ngdy

3 CLp xi 9l 6s2 7
2.183

hd so/ngiy

VE chinh s6ch h6 tro cho cen bO, c6ng chric tai BpMC c6c cip, c6c rtia
phyong ddu dE tri6n khai. T4i Hd NOi, crln bQ, c6ng chric BpMC duoc huong c6c
ch6 dQ.phq c6p, trangphpc, ldm th6m gio theo quy dlnh; duoc tham gia cac top
tip hu6n do Thnnh phii vd Uy ban nhAn dAn c6p huyQn t6 cnric. finfr quang Nini
h6 trq cho crin bQ ldm viQc t4i Trung tAm phgc qr hdnh chinh c6ng c6c c6p
2.000.000 ddng/ngudi/thring vd trang bi tt6ng phuc hdng ndm; ciin b6 c6ng chtc
ldm viQc tai BQ phAn tii5p nhfln vd tri k6t qui c5p xe duo. c huong h5 tro 400.000
tt6ng/ngudi/th6ng vi hang bf d6ng phqc hang ndm. Tai tinh Binh Duong, ciln b6,
c6ng chric ldm viQc tai B0 ph|n MQt cria c6c cdp duqc huong 2.000.000
d6ng/ngudi/thang, mric h5 hq d6ng phuc ld 5.000.0b0 ddng/ngudi/ ndm. Tuy
nhi6n, t4i TP HO Chi Minh, c6c chinh srich h5 trg cho c6ng chric ldm vi6c tai bQ
phfn mQt cua c6c c6p tru6c tl6y (400.000 ddng/ngudi/thrlng) de ch6m dit kA fii
ngdy Nghi quytit sO ZO/ZO}ZNe-HDND c6 hiQu tpc thi hdnh.

2.3. Quy itinh vi try sd, trang thiAt b! crta BhMC

Vi6c quy ttinh v6 try sd, trang thi6t bi cria BPMC de dugc quy dlnh cu thO
tai c6c vdn ban. Theo tt6, vd trang thi6t bi vd phan khu chuc nlng duoc quy dinh
tai Ei6u 13 Nghi dinh 6ll2018ND-Cp vi Khoan 7 otdu r Ngiri a*n
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10712O2LNE-CP3; vA di6n tich tru so quy dinh tai Nghr dinh 152l2Ol7AID-Cp
(Dieu 5 Di6n tich ldm vi6c cria c6c chric danh vd Didu Z vd aiQn tich chuy€n
ding)a. C6c quy dinh vA try sd, trang thirit bi cia BpMC tai Nghi dinh s6

61/20l8AID-CP vi 107/202IND-CP da tao co ch6 linh ho4t cho c6c b6, co quan,
Uy ban nhdn din c6c tinh b6 tri vi tri, diQn tich hqp lf rru ti6n vi6c n6ng cdp, citi
tao tru sd tld c6 ho6c thu6, ho6n d6i c6ng n6ng st dgng c6ng trinh sin c6 dC henh
lSng phi; quy dinh c6c trang thi6t bi co ban cria BPMC, c6c trang thi6t bi h5 trq
vd khuy6n khich vi€c tich hqp c6c dich vg tiQn ich aC U6 trq, phqc vU nhu cAu cira
t6 chric, c6 nhdn khi d6n giao dfch tai BPMC.

Trong quil trinh hi6n khai, vi6c UO tri tn; sd, trang thi6t bi tai BpMC cdn
cdn bio dAm theo c6c quy dinh chung vd ti€u chuAn, dinh muc su dpng try sd hoat
dQng ss nghiQp t4i Nghi tlinh 15212017ND-CP ngdy 27n2t2017; euy dinh v6
ti€u chuAn, dinh muc sri dsng m6y m6c, thi6t bi tei euyiit ainfr s,i SOIZOIZ/qO-
TTg ngdy 3111212017 cta Thir hrong Chinh pht. Oi5i vOi ti6u chuAn, dinh mric sri
dpng m6y m6c, thi6t bi v[n phdng ptrO Uitin quy ttinh cu th6 dOi v6i tung vi tri
c6ng tiic, Khoan 5 Didu 5 Quy6t dr.nh sO 50/2017lQD-TTg quy ttinh thim quy6n
cfia co quan, nguoi c6 thAm quydn trong quy6t d;nh giao, diu tu, mua sim, tli6u
chuy6n, thu6 theo quy dinh cta ph6p luit, quy6t tlinh vi€c trang bi m6y m6c, thi6t
bi v6n phdng ptrO tiiin cil tt itit kh6c pht hgp vdi chtc ning, nhiQm q, tinh chAt

,l
cOng viOc, nhu ciu st dung vd khA ning ngu6n kinh phi tlugc ph6p sir dgng, bdo
ddm tiiit kiQm, hiQu qui.

Theo biio c6o cta 4 tinh, thinh phii, vi6c dAu tu c6c trang thi6t bi cria 4 tinh,
thnnh ph6 vd co bin d6p rlng tlugc y6u cAu tt6 phyc W hoAt tl6ng cta BPMC c6c

3 "Traug thi6t bi
a) Cin cri vAo tiDh ch6t c6!g vi€c va tiuh hinh thuc td tei co quau, <too vi vA ti€u chuAn, dinh mric vE m6y m6c,
thiet bi tanq bi cho.co guan nhi uudc, B0 truong, Tht tru&ng co quan, Chr) tich Uy ban nh6n cl6n c6c c6p quytit
dlnh theo thdm quy6D vC tsang thiCt bi, phuong tiQn ldm viQc cta BPMC, d6p ung nhu cAu ltrm vi6c vA ri.ng dung
c6ng nghe th6ng tin tong hoat dQng cia co quan nhA nu6c;
b) Tai BPMC: 85 tri khu vuc cung cip th6ng tin, t,fltC; khu v\rc fi6p nhAn vd trA k6t quA <tuqc chia thnnh ttrng
quAy nrcmg ring vrii mot hoic mot s6 linh vuc kh6c nhau, uong d6 cdn crt vAo quy m6, diQn tich c6 thii t6 chric
quAy hu6ng ddn ho{c quAy dinh ri€ng cho ngudi cao tudi, phu trt maagrhai, ngudi ttruydt t6t; t6 tri ari gtr6 ngdi
chd, ball d6 vi6t, mdy th} c6 k6t n6i mang dAoh cho t6 chric, cA Dh6! daD giao dich, thyc hiQn dich v9 c6ng tryc
tuy6n; lip tlft camera theo ddi toAn bO khu vgc lAmriQc cia BPMC c6 k6t u6i v6i co quau ohi nu6c c6p r€n vi
trong todn hQ th5ng; b6 tri khu vuc dit cAc rang thiat bi: m6y lAy s6 x6p hing t\r d6ng [6t niii tOi ttp ttriing rh6ng
tin mot cria dienti; c6c mln hinh crim img phlrc vg t6 chfrc, c6 nhen ra criu th6ng tin, tht ruc hAnh chlnh, tsa ctu
kdt que giai quy6t Orri tuc hdnh chinh, tl6nh gi6 muc dO hei ldng; thiiit b1 phuc vui6 h6a hd ss, tAi [eu; b6 tri khu
vuc cung c6p dich vg quy ttinh tai tliim g khoAn l. DGu 8 Nghfdinh nAy.-
Khuy6n khich viQc tlch hqp c6c dich vu tiQn tch tfri bO trq, phUc vg nhu cAu cta t6 chrtc, c6 nh6n khi <liin giao dich
tai B0 ph8n MOt cria..".
a t- DiQn tich chuy€n d ng IA diQn ttch st dUng <li phgc vU hogt dQng dic thrl cta co quau, td chtc; bao g6m:
a) Dien tich st dUng cho hogt dQng ti€p nhfu vd td h6 so hAnh chlnh, ti€p din, qudn tsi hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin; . . .

d) Dien lich khAc phu. c vu nhiQm vU d{c tht cria co quan, t6 chric (n€u c6).
2. BO,.cs quaDtungrrlng ban hAnh ti€g chuAn, tlinh mtc su dUng diQn tlch chuy€n dtng sau khi c6 j ki6n thiSng
nhAt bing v5n bAn cta BQ Tdi chinh (d6i vdi co quan, t6 chirc thu$c tuog uong quAn lf); Uy ban nhAn ddn cip
tinlr ban hdnh ti6u chuAn, ttinh mric st dvng diQn tich chuy6ndring sau ttriiO y ti6n ttr6ng ntr6t bing vln bAn cta
Thu&ng tnrc HQi ddng nhan ddn ctug cdp (d6i vdi co quan, t6 chfic thuQc dia phuong quAn If).
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c6p tr€n dia bdn (vi dU nhu: cic m6y tinh, m6y in, m6y qu6t (scan), m6y
photocopy, mity liy sO tp d6ng, hO thiing camera gi6m s6t, m6y tra cr?u cho c6ng
din, bdn gh6 ng6i chd...). Dd trang bi th6m Ki-6t th6ng minh d6 tu vAn, hu6ng
dan kC khai hd so, st du. ng mE QR vd trq l! in zalo; lip d4t camera theo d6i toan
b0 khu vuc ldm viQc cta bQ phin m6t cta tl6 gi6m s6t. eudng Ninh thgc hiQn dAu
tu ddng b6 trang thi6t bi, co sd vdt ch6t t4i b6 phfn mQt cria c6c c6p theo m6 hinh
thi6t k6 chung, th5ng nh6t trong toan tinh; xdy dpg co ch6 ri€ng, ddc tht cho vi€c
mua sim trang thi6t bf tai Trung t6m Phuc vu hinh chinh c6ng c6c c6p vd BQ ph6n
Tii5p nhfn vd TrA k6t qud c6p xi dAm bio rl6p ung kip thoi duoc cec y6u cau,
nhiQm v.u d{t ra. Tinh Binh Duong di xiy dung vd ban hanh khung trang thi6t bi
c6ng ngh6 th6ng tin gin v6i chuy6n d6i sti tai BpMC theo c6c ti6u chi cu th6.

Tuy nhi6n, ri so6t c6c vin ban quy tlinh vd af* mric trang thi6t bi phuc vu
cho hoat dQng cta BPMC cho th6y, mic dr) Nghi dinh s6 6U20tgfND-Cp vd Nghi
dinh s.5 107/202INE-CP d6 c6 quy dinh vd lo4i hinh trang thi6t bi, tuy nhiCn c6c
quy dinh vC ti0u chuAn, dffi mric trang thi6t bi tluo. c quy dtnh tai euy6t dUrtr s6
50120171QD-TTg chua didu chinh d6i voi m6 hinh Trung tdm phgc vu hdnh chinh
c6ng tOp trung; ddng thoi nhfrng quy d1nh vd trang thiiSt bi t?i euytit d;nh ndy cflng
cdn AiCu chinh ae d6p rmg thgc tti chuy6n d6i s6, vi dU quy ttlnh vC ttritit bi phUc vU
sO trOa trd so tiri liQu, m6y vi tinh c6 k6t n6i m4ng tl6 h5 tq t6 chuc, c5 nh6n ldm
dich vu c6ng truc tuyiln, thiiit bi dqc th6 Cin cu6c gin chip, m6y ldy s6 xiip hang
t.u d0ng,... C6c nQi dung ndy dd duoc n€u tai C6ng van sO ISSZITTT"T-THH ngdy
261412022 cria BQ Th6ng tin vd Truydn th6ng vd c6c thanh phdn c6ng ngh6 th6ng
tin thi6t yii, 

"an 
thitit vd ti6u chuin, ttinh mric phuc vu tri6n kfiai ad ,en pnat tri6n

img dung dt liQu v€ ddn cu, dinh danh vd x6c thuc di6n tu phuc 4r chuy6n d6i s6
qu5c gia giai do4n2022 - 2025, tAm nhin d6n ndm 2030, tuy nhi6n chua du_o. c quy
tlinh cp thd t4i v6n ban quy ph4m ph6p luit n6n c6c dfa phuong cdn wong mic
trong quri trinh thuc hi6n, b5 tri trang thi6t bi.

Vd th\rc ti6n tritln khai, vdn cdn m6t s6 tdn tai han ch6 t4i c6c BpMC nhu
m6y m6c thi6t bi cfi, c6u hinh thAp, t6c ttQ chim, dudng truyEn kh6ng 6n dinh; tru
sd BPMC tai m6t s5 noi d{c biQt t4i c6c phuong cria Hi NQi diQn tich kh6ng bdo
ddm, c6 nhirng noi diQn tich r6t nh6; viQc n6ng c6p sria chfta tru sd BpMC ph6i
thuc hiQn theo d1r an tuan tht quy trinh thri tuc n6n chfm hitin khai.

2.4. Phgm vi fiAp nhdn TTHC thgc hien qi BhMC vd viQc ti6p nhQn
TTHC khdng phlr thuQc vdo illa gidi hdnh chinh

Nehi diDh s,5 OUzotantO-Cp tt6 quy dinh vd phpm vi titip nhin TTHC t4i
BPMC c6c c6p, theo d6 t6t ce TTHC ddu thsc hiQn ti6p nhfln tai BpMC, chi lo4i
trt d6i v6i c6c nh6m TTHC sau: (1) TTHC duqc t6 chric thuc hiQn luu dQng theo
quydinh cria ph6p 1u0t; (2) TTHC c6 quy ttinh tii5p nhin hd so, rA k6t qud gini
quy6t quc tiiip ngay tni thdi di6m vd dia di6m ki6m tra, xem x6t, d6nh gi6 ngodi t4r
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sd BPMC a6i vOl AOi nrqng duqc ki6m tra, xem x6t, d6nh giri. O5i vOi c6c nh6m
ndy, mflc dri kh6ng thuc hi€n ti6p nhdn tai BPMC nhmg vdn duoc theo ddi vi6c
tiiip nhin, gini quy6t th6ng qua H6 th5ng th6ng tin gidi quy6t TTHC. Nghi dinh
10712021/ND-CP dA b6 sung khrii niQm vd thsc hiQn TTHC kh6ng phu thuQc vio
dia gi6i hdnh chinh (Khoin 8 Dieu 3) vd giao quydn chtr d6ng cho Cht tich Uy
ban nh6n ddn c6p tinh quyOt ttinh titip nhAn TTHC kh6ng php thudc vio dia gi6i
hdnh chinh tai BPMC cdc cip thuQc ph4m vi qudn lf (Khoin 6 Didu 14).

Tai 4 dia phuong, viQc td chric titip nhfn TTHC tai b0 ph|n m6t cira c6c
c6p dd thgc hi€n theo dring ph4m vi quy dinh tai Nghi dinh s5 6ll2018/ND-Cp.
C6c tlia phuong dI bAo dim vi6c c6ng tO aa*r mqc thuc hi6n TTHC tai BPMC.
Sd luong TTHC dugc titip nhAn t4i 4 dia phuong th6 hien 6 bdng sau:

STT Dia phuong

56 TTHC theo c6p thr,rc

hiQn

TTHC cta co quan ngirnh

dgc cta TW tgi tlla phuong

cAp

tinh
c6p

huypn
^tLap xa

T4i trg s& CQ

nginh dgc
TaiBPMC

t TP. HeNOi I 344 396 t26 32 77

2 TP. H6 Chi Minh 1,558 312 t67 599 299

J Tinh QuAng NinI 1,3t4 277 119 638 93

4 Ttnh Binh Duong t,341 r52 107 230 45

VO tirUc hi6n TTHC kh6ng phU thu6c vdo dia gi6i hdnh chinh, theo quy
dinh tai Nghi dinh s5 lO7lzO2llND-CP, dAy ld viQc c6 nhdn, t6 chric c6 th6 duqc
co quan c6 thAm quydn ti6p nhfln, h6 ktit qud ho[c tiiip nhfln, gi6i quy6t, tra ttSt
qud gi6i quy6t TTHC kh6ng php thu6c vdo tlorr vi hanh chinh c6p tinh, c6p huyQn,
:-

cdp xd noi cu tni, dAt tru sd ho[c noi dd cdp c6c lo4i gi6y td cho c6 nhdn, tO chric.
DC t6 chric thlrc hiQn, Nghi dinh si5 tOZlZOZtll,tD-CP de giao cho c6c B6 tru&ng,
Thir tru&ng co quan ngang bO d6nh gi6, quyiSt dinh hoic trinh cAp c6 thAm quydn
qrrytit ainn t6 chric tri6n kfiai tiiip nhin, gidi quyiit hd so vd trd kiit qud TTHC
kh6ng phU thudc vdo dia gi6i hdnh chinh d6i voi c6c TTHC md th6ng tin, dir liQu

phqc W xem x6t, thAm tlinh hd so dE c6 tliy tlir hong co sd dt liQu qu6c gia, co
s0 dt IiQu chuy0n ngirnh ho[c dd tlugc ti5t nOi, chia s6, tnr trudng hgp TTHC y6u
cAu phii ki6m tra thlrc dia, drffi gi6, ki6m tra, thAm dlnh t4i co sd; ddng thdi, c6n

cri vlo vi6c tri6n khai kt5t n6i c6c hQ th5ng, t4i c6c ttia phuong, Chtr tich Uy ban



nhdn dAn c6p tinh quy6t dinh md rQng ph4m vi ti€p nhdn TTHC kfr6ng phu thu6c
vdo dia gi6i hdnh chinh tai BPMC c6c c6p thu6c pham vi qu6n lj,cAn ban hdnh.

HiQn nay, m6t sO TTHC dd duoc vdn bdn quy ph4m phrip luft quy dinh ve
vi6c ti6p nhfn kh6ng phs thuQc vdo dia gi6i hdnh chinh nhu linh vuc chimg thuc,
linh vuc h6 tich, linh v.uc cu tni (crlc thri tr;c chimg thr,rc ban sao tri ban chinh, c6p
gilty xitc nhin tinh trang cu tru...) vd tlugc tri6n khai tr6n todn qu5c. UOt s5 Oia
phuong d6 c6 quy dinh danh muc TTHC thqc hiQn tii5p nhdn h6 so vd trd k6t qud
khdng phq thu6c vdo dia gi6i hAnh chinhs, trong c16 da s6 quy tlinh theo hu6ng
giao cdc c6p hdnh chinh tiiip nhin vd trd k6t qui cria cAp kh6c, vi du TTHC thu6c
thAm quy6ngidi quyiit cta c6c So, nganh cAp tinh duqc ti5p nh6n vd trdkilt qud
tai BPMC c6p huyQn, c6p xd.

Tuy nhi6n tAi 4 tinh, thdnh ph6 nghiOn criu thi tti6m ttdu chua ban hanh
quy6t dinh danh mpc TTHC khdng phu thuQc vdo dia gi6i hdnh chiDh tai BPMC
cilc cdp. ViQc tri6n khai tiOp nh6n hd so TTHC kh6ng php thuQc vdo tlia gi6i hdnh
chinh m6i chi d mirc d6 h6 tro s6 h6a, n6p hd so tr.uc tuy6n, chua truc ti6p ti6p
nhan hd so. Tinh Qudng Ninh dd chi d4o rd so6t, tri6n khai thi di6m t6 ctruc ti6p
nhdn h6 so TTHC kh6ng phu thu6c vdo dia gi6i henh chinh d6i v6i 03 TTHC cAp
tinh, bao gdm: thri tuc C6p phitiu lf lich tu ph6p sO t 1SO Tu phrlp); thri tpc C6p,
cAp a6i gi6y ph6p 16i xe (Sd Giao th6ng vfn tii); thir tuc CAp, O6i to rti,5, pt6
th6ng d trong nu6c (C6ng an tinh). C6c TTHC n6u hOn duoc h5 trq ngudi dan
thgc hiQn t4itdt cit chc cdp, theo hinh thuc nQp h6 so tryc tuyi5n, thanh to6n phi,
l0 phi tr.uc tuy6n, nhdn k6t qud tai nhd.

Vi6c chua tri€n khai duoc x6c ttfnh qua c6c nguyOn nh6n nhu chua k6t n6i
tluoc diy dir th6ng tin, df 1i6u hong co sd dt IiQu qu6c gia, cs sd dft liQu chuyCn
ngenh.tt6 phUc vu cho vi€c xem x6t, thAm dinh hd so; chua c6 hu6ng d6n trong
vi6c b6 sung th6m chric ning, nhiQm vr;, co ch6 cria cAn bO tai c6c cdp ae tngc
hiQn tirip nhfln h6 so phi tlia gi6i hdnh chinh; c6n bQ ti6p nhQn chua bdo ddm trinh
dQ dC tiCp nhfn cta don vi khiic hoic ngdnh, linh vuc kh6c; tinh tr4ng h6 so gi6y
dO kiem tra, A6i ctritiu cdn nhidu gdty phit sinh th6m thdi gian, chi phi.

O6i vOi viQc tiiip nhfln vd gi6i quytSt TTHC thu6c c6c co quan nganh dpc 0
trung uong tl6ng t4i dia phuong, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/201gAID-Cp,
c6c TTHC thu6c co quan nganh dgc 0 trung uong al6ng tai dia phuong ttuqc thlrc
hiQn tai BPMC cria co quan nganh doc. B€n c4nh tl6 theo quy0t dinh s,5 tZOUqO-
TTg cria Thri tuong Chinh phri c6 x6c dinh mQt s6 ttttC cria co quan ngdnh doc
d trung uong tt6ng tpi dia phucrng duoc dua ra thpc hiQn t4i Trung t6m phUc vU
hdnh chinh cdng d0 tao didu kiQn thufln loi cho ngucri ddn rrong vi6c ti6p cfn vri
thuc hien TTHC. Tuy nhicn d5i v6i He NOi vd thdnh ph6 H6 chi Minh do kh6ng

t2

5 Hei Duong, Binh Thufn, Bi Ria - Vnng Tdu, Quang Nam, Kon Tum, B6n Tre, Bioh D[nh.
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td chric tri6n khai m6 hinh tap trung n€n kh6ng 6p dUng vi6c thuc hiOn c6c TTHC
theo danh muc duoc giao tai quytit dlnh sO tZetlqO-tTg t4i bQ phfn m6t cua cfia
dia phuong, thay vdo d6 vdn thUc hiQn tpi BPMC c6c co quan ngdnh dgc. Tai

Qudng Ninh vd Binh Duong dd 6p d\.rng dua ra m6t s6 ttttC duoc thuc hiQn t4i
Trung tAm phpc v.u hinh chinh c6ng cria tinh vir Trung tAm hinh chinh c6ng cta
huy6n, cdn lai vin ti6p tuc tiiip nhin hd so t4i BPMC cta c6c don vi thu6c co quan
nganh dgc d trung uong tl6ng tai dia phuong vd ti6p nhfn truc tuy6n tr6n c6ng
dich vU c6ng cira ngAnh. Tai 2 dia phuong ndy co quan ngd,nh doc cluoc h6 tro
trang thi6t bi day dt hi6n dai.

Thoi gian qua, v6i sg ph6t triOn cta vi6c cung c6p dich vr1 c6ng quc tuy6n,
mQt s5 nginh nhu c6ng an, bAo hi€m c6 d0 nghi viQc kh6ng tiiip trlc triiin khai
cung c5p vi€c thuc hi6n ciic TTHC cria c6c co quan ndy t4i BPMC theo quy6t ainh
sO tZetlqO-ffg, thay vdo d6 tAp trung tri6n khai tai BPMC cria ngdnh do da s6

cic TTHC di tfuc hiQn tr.uc tuy6n. Tuy nhi6n c6c dfa phuong d6u drinh gi6 viQc

crrg 
"6p 

c6c TTHC thuQc ngdnh doc cta trung uong tt6ng t4i dia phuong Id mOt
quy dfnh hiQu qud, girip ngudi ddn thgc hiQn c6c dich vu cria co quan nganh dqc
d6ng tai tlia phuong thufln lgi, ttdng thdi bdo dim c6c Tmng tdm phuc vu hdnh
chinh cdng c6c c6p ld rtiu mdi duy nh6t thuc hiQn TTHC ngudi d6n kA6ng cdn
phAi d6n nhi€u co quan tl6 thgc hi€n TTHC.

Hn Noi
TP Hd Chi

Minh
Qutng Ninh Binh Duong

2021 Tryc ti6p 815,248 7,390,132 594,856 1,793,650

Truc tuy6n 348,576 723,577 465,13 8 256,563

Buu chinh 35,735 69,621 20,522 11,607

-tr ong 1,199,559 8,183,330 1,080,5r6 2,061,820

2022 Tnrc ti6p 841,339 9,599,523 282,1t1 3,457,t23

Truc nry6n 5l 1,389 938,159 525,640 767,t14

Btru chinh 63,476 68,736 56,089 15,510

^1r ong 1,416,204 10,606,418 863,840 4,239,741

2023 Truc ti6p 762,077 8,101,137 103,106 s 13,639

Tryc tuy6n 55,957 1,r32,669 686,041 938,760

Brru chinh 69,688 51,471 s6,s69 31,559

-lr ong 887,722 9,285,217 845,116 1,483,958

Sii ti\u ttdp nhln hi so TTHC cia cdc dia phuong

2.5. Sil hda hi so TTHC, kAt qud gidi quydt TrHC ei BPMC

Nghi dinh s6 oUzoteAID-CP vd Nghl tlinh s6 to7l2o2yND-cp rtE quy
ttfnh tuong d6i cu th6 v6 quy trinh gidi quyt5t TTHC tu huong ddn, ti6p nhan hd
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so TTHC, s6 h6a hO so, chuy6n hd so dtin co quan c6 thAm quy€n gidi quyt5t, giai
quyiSt TTHC, tr6 h6 so, k6t qu6 gidi quy6t TTHC, nQp phi, tQ phi, iuu t.t-t6t [ua
giii quy6t.

Nghi dinh s5 t OZ/ZOZ tn fO-Cp d6 quy dinh cu th6 v6 viec h6 tro ngudi dAn
trong tao l6p tdi khoin vd sO h6a hO so gidi quy6t TTHC. Cen cu vdo quy dinh tai
Nghi tlinh s6 tozrzoztnqD-Cp vd Nghi dinh sri 45t2o2oND-cr va rnbng tu so
0ll2023lTT-VPCP de quy dinh chi tiiit va viOc s6 h6a h6 so gidi quyrit TTHC va
k€t qui TTHC cdn hiQu lgc ldm cdn ct cho c6c tlia phuong trong vi6c thuc hi6n.

D6i vdi viQc ban hdnh danh mpc thdnh phan hd so cA, s6 h6a theo y€u cAu
quan Ii'6: hiQn nay m6i chi c6 Uy ban nhAn ddn Thdnh ph6 HA N6i d6 ban hdnh
Quyi5t dinh ph€ duyQt Danh muc c6c thdnh pnan hO so cAn s6 h6a trong c6c m6t
s6 linh vuc7, c6c tlia phuong cdn lai chua thuc hi6n nhi6m vg n6i tr€n.

Vd nllem vu s5 h6a vd chuy6n hd so diQn tu d6n co quan c6 thAm quydn
gidi quy6t tr6n HQ th6ng thdng tin mQt cria diOn tu c6p tinhE, m6c dri theo quy a.intr
vd ciic chi dao giao nhi€m vu sO h6a t00% h6 so TTHC ph6t sinh vd chuydn hd
so tli6n tr-r tr6n HQ thdng th6ng tin gidi quy6t fiHC, tuy nhi6n tinh tr4ng crin bQ,
c6ng chrlc 86 phdn m6t cua ti6p nhin vd chuydn hd so gi6y tltin b6 phin, co quan
chuydn m6n dC gini quy6t TTHC cdn ptrO Uitin, ry le hd so TTHC s6 h6a hd so,
k0t quA gidi quy6t TTHC cia 4 tinh, thdnh ph6 ddu chua tlat, trong 116, cao nh6t ti
tinh Binh Duong dat 76)7% (Quf I ndm 202a).

C5c tinh, thdnh ph6 de k6t n6i sir dung dich 4r x6c thuc vd tlinh danh di€n
tu trong Co sd dt li€u qu5c gia vd dan cu phuc vu gini quyiit TTHC vd rt6 trang
bi ttiy tfii cht lcf s6 cho c6n b6, c6ng chric thuc hiOn nhi€m vr,r, ph6i hqp c6I
doanh nghiQp 

"ung 
c6p cht lc! sd cho nguoi ddn theo huong miSn phi tlittruc

hi6n dich vu c6ng truc tuy6n.
NhiQm w thuc hi6n sO h6a ktit quA gi6i quyCt TTHC cdn hiQu luc thu6c thAm

quy6n gidi quyet, Irru tr:t vdo Co sd dt liQu qu6c gia, Co sd dt li6u chuyOn ngdnh
ho{c Kho dt liQu hd so TTHC tpi HQ thting th6ng tin giai quyiit TTHC c6p tinh theo
k6-hoach (mgc ti6u hoan thdnh tl;ubc3!ll2l2}25) hiQn dangduqc 4 tinh, thafi ph6
fi6n khai, trong tl9, tffi Quang Ninh cdn phu thuQc vdo Ol an nang c6p HQ th5ng
th6ng tin giAi quy,5t ffUC, du kiiin sE tri6n khai trong glaido$2024 -2025.

I ye4i afr,l, 
"5 

t}i tzO2tND-CptZO2 tND-Cp vA didm tt Khoan I Diiu 4 Th6ns hr sd OU2O23frT_vpCp
/ Y te, Quy hoech_Ki€nrtc, Xdy dtrEg, Tdi nguy€n vd M6i tnrdng, Iao dQng _ ihuong binh va Xe hoi, Khu
:gnc.lghiLp ye Kn! chd xuat; trong thdi gian t6i, UBND Thdnh ptr6 ti6p tuc phe auy6iaann msc trd io cin s6
h6a tl6i v6i c6c linh vyc cdn l4i
E KhoAn I I DiEu ! ve Khoen 9 Dilu I Nghidlnh sri to.t l2o2lND_cplzo2lAID-cp
e i) Nghi quylit 76lNQ 'cP ngdy rlr't t2021: Tii fiicu E0% hi to gitii quyct tric aryc hdn chryin o.ong nii b6 giia cdc
co.quan c6 rhdm quyin Eidi quy& hoic cdc cd quan c6 ti€n qrtun arlec itrc hi|n bing phuons ,n i aia ,i ia- iOZ1.'l,i
hoq ket qud giai quvet TTHC dong cdn hicu rvc vd c6 gia tri st dvng thugc thim quyin gi,ii q,ryit cia cdp rrung
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So v6i chi ti6u s0 h6a h6 so, k€t qud gi6i quyrit ttttc theo chi alao cta
Chinh pht, Thri tu6ng Chinh phri theo ttrng ndme, c6c tinh, thdnh phti hiQn dang
tri6n khai nhi6m vr1 sO trOa trO so theo quy dinh, tuy nhi6n, chi c6 Binh Duong
vuqt chi ti6u v6i 432.1881448.436 h6 so, dat ti le 96,4%. yiQ,c sii h6a h6 so, ktlt
qui giii quy€t TTHC tai 4 tinh, thdnh ph6 dang gip mqt s6 kh6 kh6n, vuong mEc
nhu:

+ MQt s6 linh vuc c6 hd so phuc tap, c6 thdnh phAn hd so nhidu vd m6t s6
thir tuc c6 hd so kI6 16n, y6u cAu thiet bi s5 h6a dic thir, y6u cAu k! thuQt cao.

+ Vi6c ning c6p H0 th5ng th6ng tin gidi quy6t TTHC cia tinh, Tp v5n dang
trong qu6 trinh tri6n khai thuc hiQn.

2.6. Cung cdp dlch v1t c\ng tryc tuydn vd ciip kdt qud gidi quydt TTHC
diQn tb

VA cung c6p dlch vr,r cdng truc tuy6n: tj, l0 cung cAp dich vu c6ng tryc tuy6n
t4i 4 dia phucrng ddu tuong d6i cao, tuy nhi6n tf 16 dich v.u c6ng tr.uc tuy6n todn
trinh cung c6p trCn HC th6ng th6ng tin gidi quy0t TTHC cria tintr, Tp th6p, chi tlat
khodng 50o/o, c6 Quing Ninh dat gdt7\%o; tf 16 cung c6p dich vu c6ng kuc tuy6n
todn hinh tren C6ng dich vu c6ng qu6c gia dAu kh6ng d4t chi ti6u D vdn th6p hon
so v6i chi ti6u

He NOi tlang cung c6p DVCTT OiSi vOi 1.191 TTHC trong t6ng si5 t.SeS
TTHC thuc hi6n tr6n dia bdn (bao gdm: 3 18 DVCTT toAn hinh vd 872 DVCTT
mQt phin), trong ct6, tt6 tich hgp 165 DVCTT todn trinh vd 727 DVCTT m6t phAn
tr6n C6ng Dfch vu c6ng qu6c gia.

- Thdnh pnO UO Chi Minh hiQn c6 1.830 TTHC dang 6p dung, rrong d6,
cung cAp 759 DVCTT (gdm: 470 DVCTT todn trinh vd 289 DVCTT mot ph6n);
diin nay, tld cung cdp 694 DVCTT h6n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.

- Tinh Quang Ninh hiQn c6 t6ng sO t.ZtO TTHC trCn tlia ban (g6m: I .3 t4
TTHC c6p tinh,277 TTHC c6p huyQn, 119 TTHC c6p xE). euang Ninh dd ban
hinh danh muc 1.605 TTHC cung c6p DVCTT tr6n C6ng dich vu c6ng tinh, trong
tl6 c6 1.121 DVCTT toin hinh vd 484 DVCTT mQt phAn; thsc hi6n tich hqp, cung
clp 1.248 DVCTI h6n C6ng dich vu cdng qu6c gia.

- Tinh Binh Duong c6 t6ng s5 ttHC cdn hiQu luc tr€n dia ban tinh ld 1.875
TTHC. S5 luong DVCTT duoc cung cAp tpi tlia phuong: 1.586 TTHC thuc hi€n
DVCTT (bao gdm 756 DVCTT toAn trinh; 830 DVCTT mQt phan) vi 304 TTHC

rto1|, cip tinh, giip h1+in, cdp xA dot ti tC di thidu atotg,ing ld 40%, 3O%, 20%, t 5o%; giai doan 2022 - 2025,
,n6i nd.m tdng t6i thieu 20% d6i va ndi cip hdnh chinh cho tlin l:hi irat ti le l OO% iti itdm bAo viac kA ndi, chia
sd dic tifu trong.girii quyit'ITHC tran n6t tn dng dien oi.
ii)Nshi quy6t s6 o2INQ-CP ngdy 05/01/20241 Ti tC sti h6a hi sa, kiit qu,i gidi quyit TTHC dat tdi fiiA 80%
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thuc hi6n crng c6p thdng tin tryc tuyiin; tinh d6 tich hqp, cung c6p 1.1 I I DVCTT
tr6n C6ng dich vU c6ng qudc gia.

Vd thyc hi€n dich vu cd truc tu en

hA. u dich vu c6ng trtc c a cdc dia phrong

Theo Nghi quyt5t s6 O2NQ-CP ngity 05101t2024 cta Chinh ph0, 100%
TTHC phdi duo. c cAp kt5t qun gini quy6t dien tu phAi ttat 100%, k€t qud phrii duoc
luu vdo Co sd dt liQu qu5c gia ho4c Co sd dt IiQu chuyOn ngd,nh hodc ho{c Kho
dt li€u h6 so TTHC vd hi6n thi tei Kho quan lf dt ligu diQn tu cria t6 chuc, c6
nhdn tr6n H0 th6ng thdng tin giii quy6t TTHC c6p tinh. Nhi6m 4r ndy cflng tlang
duqc 4 tinh, thdnh ph5 tri6n khai, trong d6, ndm2023, ri l0 c5p kiit qud diQn tu
crla tinh Binh Duong tlat cao nh6t 65%, thdnh ph6 Ud Chi Minh vi tinh euang
Ninh dat hon 52%o, trong khi Hd NQi chi d,at l4Yo; Quy I ndm 2024, tinh Binh
Duong d6 nnng tf 16 l€n hon 88%, thad ptrO ftd Chi Minh tlat hon 64%o, trotg
khi d6, He N6i vin gift mric l4o/o, cin tinh Quang Ninh gid,m xu6ng chi cdn l3%
(K6t qud dugc ghi nhfn th6ng qua 86 chi sd ph,rc vu ngudi dAn, doanh nghi€p
theo Quy6t dinh s5 766leD-TTg).

MQt sd tdn tai, h4n ch6 trong qurl trinh thgc hi€n nhu:
+ EOi voi c6c k6t quA ttflc thr) holc phdi kf truc ti6p ttugc Trung tAm phqc

vu hinh chinh c6ng cilc cip, BQ phan Ti6p nh6n vd Trd k6t qui cdp xd scan, kf s6
sao y chuy6n sang ban diQn tu theo quy tlinh, tuy nhi€n, c6c kiit qud ndy chua tlugc
Iuu ffi tlim bdo theo quy dinh t4i khoan ZDiil lZ Th6ng tu OUZO2J,TT-VBCP.

+ K6t qui giii quytit TTHC de dusc luu vdo Kho quan lf dt liQu diQn tu
crla t6 chtc, c6 nhdn tr€n HQ th6ng th6ng tin gidi quyi5t TTHC cAp tinh, tuy nhi6n
chua cung c6p dugc th6ng tin rluong ddn d6 khai th6c, su dung.

56 DVCTT
s6 Dvctr aa ticL trgp

vrii C6ng DVCQG
Tinh/ThAnh

ph6

long so

TTHC
long so Toih hinh MQt phin Toin trinh MQt phAn

HA NOi
1.889 L l9l 318 872 t6'7

(s2,s2%)

128

(83,49%)

rp nd cri
Minh

1,830 759 4',10 289 460

(97,87%)

23't

(82,01%)

Quing Ninh
1.',lt0 1.605 t2tI 484 441

(39,34%)

Binh Duong I.875 1.699 672 1.027 553

(E2.30%)

558

(s4,30%)
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+ Linh Wc Tdi nguy€n vi M6i truong bao g6m dft liQu trai qua nhi6u thoi k!,
tong kfii Sd Tdi nguyOn vd M6i truong chi s6 h6a vd cung cip tr.uc tr-ry6n du-o. c m6t
pmn n6t qu6 gidi quy6t t d so thdi gian gan aay, hd so tlti d6p ung y6u ciu su dpng,
khai th6c dt li6u Tdi nguyOn vd MOi truong D cdn h4n ch6, chua diy dri.

2.7. Ttii sit dyng kAt qui sii nda

Theo chi dao cta Chinh phri, Thri tuong Chinh phrir0, tu ngdy 011612023,

kh6ng y6u cAu ngudi ddn cung c6p [i th6ng tin tld dugc s5 h6a lrru git trong co
L

so dt li0u qu6c gia, co sd dt liQu chuy6n ngdnh vd c6c HQ thdng th6ng tin gidi
quyet ttUC c6p b9, c6p tinh, C6ng dich w c6ng qu6c gia. B6n canh d6, phdi
thuc hiQn rir so6t, t6i c6u tnic quy trinh, cEt giam, don gian h6a TTHC tr0n co so
li€n th6ng diQn hr vd t6i st dpng dt li6u dii xdy d1mg, cung c6p dich vu c6ng tryc
tuy6nrr; xiy dgng c6c bi6u miu diQn nr tuong t6c c6 kh6 ndng khai th6c dt li6u
a6 Aidn, x6c nhfln tU d0ng, t6i st dung dt liQu dd ttusc s6 h6a; ktit n6i, chia se

Igltra citc co sd dt liQu qu6c gia, co sd dt li€u chuyOn nganh, hQ thdng thdng tin,
C6ng Dich v.u c6ng qu6c gia vdi HQ thting th6ng tin m6t cua cli6n tu trong qua
trinh giei quyet TTHC d6 t6i su dpng c6c th6ng tin, dt liQu, h6 so, gi6y td diQn tu
c6 gi6 trf ph6,p lf cira t6 chirc, ci nhdn.

D6n nay, H0 th6ng th6ng tin gidi quyi5t TTHC c6c tinh, thenh pn6 Aa t,5t
nlii rrdi mqt s5 ccy sd dt ti6u chuy€n ngi,nh, trong d6, HQ thi5ng th6ng tin giii quytit
TTHC tinh Quang Ninh di ktit n6i v6i l0 co sd dt liQu cria c6c B0, ngdnh vd Kho
dt IiQu di6n tu ctra td chric, doanh nghiQp vd nguoi ddn tr6n C6ng dich vp c6ng

Qu6c gia. Tinh Binh Duong tl5 tri6n khai ri so6t, t6i c6u trfc quy hin]r 1.586/1.890
TTHC, u d6, tl6 cit giirn cic th6ng tin phii khai b6o, quy trinh kfii thsc hign truc
tuyi5n dtSi va 7 56 TTHC, chi6m 6/ rc 4O%.

Tuy nhi€n, fi l0 khai th6c, st dgng l4i th6ng tin, tdi li6u duoc sd h6a chua
cao, cu th6 ld Hi NQi chi khai th6c, st dgng l4i khoang 14-16%,Binh Duong chua
d4t2O%, thanh ph6 HO Chi Minh gAn nhu chua thuc hiQn t6i su dgng dt liQu s6

h6a, chi ri6ng Quang Ninh trong ndm2023 vd Quf lnim2024 ddu dat hOn 80%.
D6 d4t duqc k6t qu6 cao nhu vay, ffong ndm2023,tinh Quang Ninh de t6 chirc
54 lop tip hu6n cho gan f.OOO luqt c6n bQ, cdng chuc, vi6n chirc ktrai th6c thdng
tin trong Co sd dt IiQu qu5c gia vA dan cu ttd tlugc t6t nOi, chia sd tr6n hQ thting
MQt cua di€n hr cria tinh d6 phuc w viOc ti6p nhfn vn gi6i quyiit TTHC. D6n nay,

l0 i) Ngt i quy6t s6 tf truq-Cf ngiry 0611012022: Cdc bS, agdnh, dia phrong rd. sorit, chudn h6a, ltiQn ai h6a

mdu don to khai theo httng cdt gidn 6i thiAu 20ol thdng tin phdi khoi bd.o tr€n co s& ai sti dyng di liQu ild ilrqc
s6 h6a;

ii) Ngtrl quy& s6 OZNQ-CP ngiy 05O1202 4: T! lQ Hni thac, sti dang lai th ng tin, dt tiCu s6 hdd itd di fiiiu S@2.

" Chi rhl27lCT-TTg vA Didu 21 Th6ng hr s6 Ol/Z023fm-Vpcp
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co bdn c6c sd, ban, ngdnh, Uy ban nhAn ddn c6c huy€n, thi xd, thrinh ph6 da thuc
hiQn khai th6c, tra criu Co sd dt li6u qu5c gia vii den cu ai! niim ha th6ng tin vi
tii5p nhfln h6 so, kh6ng y6u cAu nguoi ddn xu6t trinh sO trO tnAu, ,6 tum i-, *6.
nh4n ncri cu tru khi thUc hi0n gidi quytit TTHC.

c6c tinh, thanh ph6 d5 gflp mQt s5 ttro u,rII, t6n tai nhu:
+ Nhi€u th6ng tin trdn Co sd dt liQu qu6c gia vC dan cu chua chinh x6c ddn

tl6n c6ng ddn kh6ng gi6i quytit dugc TTHC (vi du: chua tl6ng k! k6t h6n nhung
dt li6u lai ghi ld tinh tr?ng de k6t h6n, sai th6ng tin cria ngudi thdn trong gia tlinh,
gidi tinh...); Co sd dt ti€u vd doanh nghigp chi khai th6c duoc 6 trudng th6ng tin
co bdn (tOn doanh nghi6p, t6n nu6c ngodi, t6n viiit t6t, dfa chi, tinh trang hoat
rlQng, mn s5 tlue;, chua khai th6c duoc c6c trudng th6ng tin can thi6t de phgc vU
c6ng t6c gini quyiit TTHC nhu: th6ng tin ngudi d4i diQn theo ph6p luit, ngdnh
ngtr6 tintr doanh. . .; C6c co sd d[ li0u kh6c cta b6, ngdnh Trung uong chua duoc
tich hqrp hoic dd tich hqp nhung chua duoc khai thric, st dung (HQ th6ng phpc vg
dich vu c6ng cria T6ng c6ng ty Buu diQn Vi0t Nam, Cs sd dt li6u qu5c gia vd b6o
hi6m, HO th6ng m[ buu chinh Vpostcode, Co sd dfr li€u tl6t ttai qu6c gia...).

+ ViOc xay dung c6c bi6u mdu diQn tu tuong t6c c6 khd n6ng khai th6c dfr
liQu tl6 di6n, xric nhfn t.u tl0ng, t6i su dgng dt li€u dd ttugc s6 h6a cdn h4n ch6.

+ ViQc s6 h6a h6 so TTHC cdn nhi6u chric nlng chua <l6p ring theo quy
dinh: xAy dmg ktro dft liQu cia nguoi din, g6n md sti Cinl danh theo gi6y td, tdi
liQu, chuy6n dOi tr5t qua bAn gi6y sang bdn di6n hr vd ngugc lai... ddn dtSn kh6
khin trong vi€c kfiai thirc, thi sri dtmg ktit qud d[ li€u tt6 tluoc s6 h6a.

2.8. Thih l6p, vQn hdnh HQ thiing th6ng tin gidi quyh TfUC

Nghi dinh sO 1OZIZOZ1nO-CP tt6 quy ttinh vd viQc thitit lfp H6 thiing th6ng
tin gidi quytit TTHC dugc hqp nhAt tu Cdng dich qr c6ng vd HQ th6ng th6ng tin
mQt cta diQn tu cAp bQ, c6p tinh (quy dinh tai Nghi tlinh s6 6t) v6i cric tinh ndng,
chric ndng cp thO d6 theo d6i toin bQ quy trinh ti6p nhQn, gidi quyiit, theo d6i,
drinh gi6 ch6t luqng thuc hiQn TTHC, cung c6p dfch v.u c6ng tr.uc tuy6n thuQc
thAm quydn gi6i quytit cria BQ, co quan ngang BQ, UBND c6c c6p; tich hqrp v6i
C6ng dlch w c6ng qu5c gia, Co sd dft liQu quiic gia vd ttHC, c6c co sd dt liQu
qu5c gia, co sd dt liQu chuy€n nganh d€ truy *u6t dft li6u TTHC, k6t n6i, chia sC

dt liQu phgc vu viQc gini quytit TTHC cira 86, co quan ngang BQ, co quan thu6c
Chinhphri, UBND c6p tinh. (di6m b Khodn 2Di6l25).

+ B6 sung quy hinh diQn tu, quy trinh nQi bQ trong gi6i quyi5t TTHC (Khoin
5, I I Di6u 35; Khoan 4 Dieu 36).

- Nghi dfnh 59/2022/ND-CP @i6u 5) quy tlinh khai th6c th6ng tin trong hQ

th6ng dinh danh vd x6c thqrc tliQn tu dE khai th6c th6ng tin cria chri ih6 danh tinh
di6n tu phuc qr gidi quytSt TTHC, dich w henh chinh c6ng tr6n m6i truong dien
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tu vd c6c ho4t dQng quan lf nhir nu6c kh6c theo chric ndng, nhiQm v1 dugc giao
qua Ndn tang dinh danh vi x6c thuc diQn tt. Theo tl6:

+ HQ th(ing th6ng tin cria co quan nhd nu6c, t6 chric chinh tri, t6 chric chinh
tri - xd hQi, td chric 

"rng 
c6p dlch vr1 c6ng k6t ntii vOl ne th6ng tlinh danh vd x6c

thtrc diQn tu d6 khai th6c th6ng tin cta chri th6 danh tinh diQn tu phuc vu gidi quy6t
TTHC, dich vu hdnh chinh c6ng tr6n mdi truong diQn tu vd c6c hoat tlQng quAn lf
nhd nudc kh6c theo chfc nlng, nhiQm vU duoc giao qua Ndn tang tllnh danh vd
x6c thuc di€n tu.

+ Co quan nhi nudc, t6 chric chinh tri, t6 chric chinh H - x6 hqi, t6 chr?c

cung c6p dich vU c6ng khai th6c th6ng tin trong hC th6ng tlinh danh vd x6c thuc
tli6n tu qua img dung VNeID, trang th6ng tin dinh danh diQn tu, thd Cln cu6c
c6ng ddn gEn chip di6n tu bing thiiit bi, phdn mdm d6p rmg y€u cAu k! thudt do
B0 truong BQ C6ng an hudng d6n.

+ Cht th6 danh tinh di6n tu khai th6c, chia sd th6ng tin danh tinh di0n tu
(tnr th6ng tin sinh tr6c hgc) vd th6ng tin kh6c cta minh tl6 dugc tich hqp vdo tdi
khorin dinh danh diQn tu h6n hQ th6ng dinh danh vh x6c thuc diQn hr v6i cii nh6n,
t6 chric kh6c qua img dung VNeID.

Tinh dt5n nay, cd 4 tinh, thenh phtS de hoen thdnh c6c nhiQm vU hqp nh6t
C6ne Dich vu c6ng v6i HE th5ng th6ng tin m6t cria diQn tu c6p tinh thdDh HC

th5ng th6ng tin gidi quy6t TTHC tip trung duy nh6t cta dia phuong.
HQ th6ng th6ng tin gidi quytit TTHC cta 4 tinh, thdnh ph6 cs ban tl6p tng

nhu cAu thUc hi€n nghiQp v.u cta c6n bQ, c6ng chirc, viOn chric tai B0 phfln mQt

cria vd co quan chuy6n m6n. Tuy nhi6n, vipc ktit n6i HQ th6ng thdng tin giAi quyiit
TTHC cira tinh v6i c6c Co sd dt li6u chuy6n ngdnh v6n cdn mQt s6 wdng mic:
MQt sti phan mAm quan lf chuy€n ngdnh vin chua k6t n5i lien th6ng, tich hqp
chia sd dt liQu duo. c voi hQ th6ng chinh quydn di6n tu tinh (K6 hoach vd Diu tu,
Giao th6ng Van tei, Bio hiiim xd hqi, Thu6, C6ng an, DiQn lgc...) crin bQ giAi
quyet ttUC phii thao t6c d6ng thdi tr6n cd2hQ th6ng, gdy kh6 kh[n cho vi6c
quan lf, theo d6i, gi6m s6t vd t6ng hqrp b6o c6o; MQt s5 co sd dt li€u kh6c qia
b0, nganh, co quan chua dugc tich hqp ho{c dd tich hqrp nhrmg chua tluoc kfiai
th6c, sri dung (H0 th6ng phuc v.u dlch vu c6ng cta T6ng c6ng ty Buu diQn Vi6t
Nam, Cs sd dt liQu qu5c gia vA bdo hi6m, HQ th6ng mE brm chinh Vpostcode, Co
sd dt liQu d6t dai qu5c gia...).

D6i vdi viQc thi€t lflp Kho quan g dt IiQu di6n tu tr6n H0 th6ng th6ng tin
giAi quytit TTHC vd k6t n6i, chia sd dt liQu voi C6ng Dich vr; cdng qu6c gia d6p
img y6u cAu t6i su dUng dt liQu, tinh Binh Duong ttd hoan thdnh nhi6m vU, Hd
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N6i vi thinh pl6 UO Chi Minh co b6n hodn thdnh (cdn thi6u 1/6 y€u cAu), tinh
QuAng Ninh chua hodn thdnh vi cdn thi6u 3/6 y€u cdu.

Z.e. Vi S* dqng tdi khodn itlnh danh iliQn t*
Nghi tlinh sO SSIZOZZINO-CP quy ttinh vC dinh danh ve x6c thgc rliQn ru dd

c6 quy dinh vd vi€c su dqng tdi khodn ttinh danh di€n tu trong thpc hiQn dich vu
c6ng, d6n 117/2024, tl6y ld hQ th6ng tdi khoan dinh danh duy nfr6t a6 thyc hiOn
dich vu c6ng truc tuy6n. Thgc hiQn chi tt4o cira Chinh phn, Thri tu6ng Chinh pht
tai Nghi quyrSt s6 76AfQ-CP ngiry t5l7l202l12, tu thring 5lZO22, euAng Ninh tld
hoem thdnh tiit nlii vOi CSDL qu6c gia v6 dan cu vd tu Oll8lZO23,C6ng dich vu
c6ng cua tinh dd st dung tdi khodn duoc tao tr6n C6ng dich vg c6ng qu5c gia d6
ddng nhfp, ho[c c6ng ddn c6 th6 sir dUng tii khoin dinh danh diQn ru mric tI6 2
d6 x6c thgc vd n6p hd so TTHC md kh6ng cAn tao tdi khodn; theo d6, tinh d6 hoan
thdnh mgc ti6u 100% ngudi d6n, doarlh nghi€p su dgng DVCTT duoc c6p ttinh
danh vd x6c thgc tti6n tu th6ng su6t rd hqp nh6t tr6n tAt c6 c6c h€ th6ng tin cria
cilc cdp chinh quydn. C6c sd, ngdnh, qufn, huyQn, thi xd h€n rlia ban Thnnh phi5

He NOi ctng di tri6n khai thgc hiQn xdc thuc tdi khoan dinh danh tliQn hr trong
qu6 hinh ti6p nhfn, gidi quytlt hd so vd trd kiit qud giAi quy6t TTHC, kh6ng y€u:^cdu c6ng ddn nQp bi,n sao H0 khdu, c5n cu6c c6ng d6n a5i vOi hd so d6t dai,
kh6ng cAn mang theo dti xu6t trinh cin cu6c c6ng ddn (tl6i v6i c6c tii khoan
VNeID tl6 dugc tlinh danh mric 3 khi n6p h6 so vi nhfln ttit qua. DOi vdi tinh
Binh Duong, H€ th5ng th6ng tin gidi quytit TTHC tinh da c6 k6t n6i, tich hqp voi
CSDL Qu6c gia vC Dan cu dd thuin ti6n trong qu6 hinh ti6p nhfln, xu lf h6 so;
trong nim 2023 de thuc hiQn 407.707 lucrt ha ciru thanh c6ng ttr co sd dt liQu

LI .^ ^ ;qu6c gia v€ ddn cu (bao g6m: 124.201 lugt thgc hi6n dich vu x6c nhdn s6 aiot
danh cri nhdn vri CMND; 283.221 luot tra cuu th6ng tin c6ng ddn; 285 luqt x6c
thuc th6ng tin hQ gia tlinh). Ban Chi rl4o thuc hiQn DC 6n 06 Thanh ph6 H6 Chi
Minh cdn thUc hi6n thu thfp dt li6u ddn cu, cAp ttinh danh crl nhin, gidi quy6t cu.:trfi vd cdp c6n cudc c6ng dAn d6i v6i ciic truong hqp dflc bi6t, yriu ttri5 tr6n O1a Uan
Thanh ph6.

D6 tt4t tluqc kt5t qud tr6n, c6c tinh, thenh ptri5 aa cO nhtng sring ki6n, c6ch
ld,rn ri€ng nhu:

. + Thanh ph6 HO Chi Minh titip fuc duy tri thuc hiQn cAp mi6n phi chft lcf
s5 cho ngudi ddn vd doanh nghiEp tr6n dia bdn Thinh phii; tuy6n truydnvn muy6"
khich ngudi dAn xu6t trinh tdi khoan tlinh danh diQn tu thay thti cin cu6c c6ng

'' ,Nehi e uViit ZOfftq -CP ryny $fi 12021: I 00oZ nguai ddn, doanh nghi(p sti dung dich v4 c6ns truc tuyin dtsc
c,ip ttinh danh .vd xdc thrc rli6n ai th6ng su6t vd hqp nhit trin tdt cd cac hQ thing tin ala cdc cdp chini quyin ttr
Trung uong dCn ilia phvotrg.
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dAn vAt lj't4o th6i quen su dqng c6c loai giSy td tr6n m6i truong dien trl; hiQn nay,
C6ng dich w c6ng Thanh ph5 ttd tich hqp tra cfu hd so TTHC c6 nh6n th6ng qua
tdi khorin MtleID t4o thufn loi cho nguoi d6n.

+ Tinh Queng Ninh t6 chric hu&ng ddn ngudi ddn tldng kf, kich hoat tAi

khoin dinh danh diQn tu, ttAm bAo 100% c6ng ddn trong dQ tu6i ttang cu tni tr6n
dia bdn tinh tluqc c6p cin cu6c cdng din gin chip vir tdi khodn dinh danh diQn ru.

C6c tlon vi, dia phuong d5 hu6ng ddn nguoi ddn su dqng tdi khodn VNeID d6

dnng nhflp vd st dung c6c dich vu; thdnh lip T6 C6ng nghQ s6 cQng ddng "tti trmg
ng5, 96 tung nhi" h5 tro ngudi, doanh nghiQp; ddrn bdo m5l tr6 gia ai*r c6 it nh6t
0l ngudi bi6t c6ch su dung tiri khoan VNeID a6 aang nhfp vd st dsng DVCTT
tr6n c6c C6ng dich vu c6ng.

MOt sO kh6 khdn, vudng mic trong qu6 trinh st dung tii khodn dinh danh

dien tu hCn tng dung VneID trong thuc hi6n TTHC:
+ SO luqt truy v6n cua HQ th6ng ttlt nt5i Co sd dt liQu qu6c gia vd dan cu

dugc cAp 10.000 luq/ngdy chua thi drip img cho nhu cAu titlp nhfln vd xu lf hd so

tr6n dia bAn Thdnh ph6 HO Chi Minh.
+ Viec k6t n5i HQ thi5ng th6ng tin gi6i qrytit TTHC tinh Quang Ninh vd HQ

th5ng ttinh danh vir x6c thuc diQn tu dd thdnh c6ng tr6n m6i truong tht nghiQm,

chua holur thdnh k6t n6i chinh thric.
Tri d6, ki6n nghi tlAv manh k6t n6i Hc th5ng thOng tin gini quy6t rrHc c6p

tinh vd HQ th6ng clinh danh vi x6c thuc diQn tt; Trung tdm Dfi liQu qu6c gia vd

ddn cu ndng luqt truy vAn dd phuc vg cho nhu ciu gini quyet TTHC, dac biet dOi

voi c5c TTHC c6 thgc hiQn quy trinh 1i6n th6ng thu6.

2.10. Ddnh giti chfu lryng gidi quydt TTHC tqi BPMC

Chuong V Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP quy drnh ve Aanir gi6 ch6t luong
giAi quy6t TTHC; Nghi ttinh lo7 lzozlND-CP b6 sung quy dinh ve tich hq,p, tricn
khai h€ thi5ng danh gi6 chAt luqng giAi quy6t TTHC cria C6ng dich ru c6ng qu6c

gia phgc vu theo d6i, gi6m srit, danh gi6, chi tt4o, didu hnnh ch6t luqng gidi quy6t

TTHC b6ng dt li€u theo thdi gian thsc; Quy dinh vd vi€c theo d6i, d6nh gi6 ch6t

luqng thuc hiQn TTHC, cung c6p dfch vp c6ng tr.uc tuy6n (Khoan 1 Didu 25); Quy
dinh trdch nhiQm cta VIn phdng BQ, nginh, UBND c6p tinh trong viQc tdng hqp

kiit qun d6nh gi6 tu phAn mdm; tich hqrp k6t quA drffi gi6 voi hQ thting tl6nh gi6

chAt luqng gi6i quy6t TTHC cria C6ng dich vg c6ng qu6c gia phuc vu chi dao,

diAu hanh ch6t luo-ng gidi quyiSt TTUC, cung c6p dich vU c6ng theo thdi gian thlrc;

c6ng khai k6t quA d6nh gi6 nQi bQ tr6n Trang th6ng tin tliQn tu cria BQ, ngdnh, dia
phuong vi Ci5ng dlch vu c6ng qu6c gia.

Thri tudng Chinh phri d6 ban hdnh quy6t ainfr s5 766lQD-TTg n gity 23 thing
6ndm2022rrd nE chi s6 chi dao tli6u hdnh vd ttffi gi6 ch6t luqng phuc vu ngudi
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dAn, doanh nghi6p trong thUc hiQn TTHC, dich vrt cdng theo thdi gian thuc tr6n
m6i trudmg diQn tu.

. DAy ld co sd d6 co quan c6 thAm quydn, td chric, c6 nhAn tt6nh giri viQc gi6i
quylit tfHC. K6t qud d6nh gi6 ld mdt trong nhirng ti€u chuAn d6 xemx6t mirc d6
hoan thanh nhiem vu cira co quan, don vi ti6p nhin, gidi quytit TTHC; x6c dinh
tr6ch nhiQm cia c6 nhdn, ngudi dring tliu co quan, don vi ti6p nhin, gidi quytit
TTHC; uu ti€n xem x6t viec aC Uat, tO nhi6m, quy hoach, ddo tao, bdi dudng vd
xem x6t khen thuong, xu lf lcj, ludt crin b6, c6ng chric, vi€n chuc, ngudi lao dQng;
ttdng thdi, co quan c6 thAm quydn rip dung c6c biQn ph6p nhim nang cro mric J6
hdi ldng cria t6 chfc, c6 nhAn d6i v6i vi6c gidi quy6t TTHC.

D6n nay, ca 4 tinh, thnnh ph6 d6u d6 tri€n khai, khai thiic, sri dung vd c6ng
khai k6t qud tt6nh gi6 theo B6 chi s6 chi dao, didu hdnh vd d6nh gia chAt tuong
phpc v.u ngudi ddn, doanh nghiOp trong thuc hiQn TTHC, dich vp c6ng theo thdi
gian thuc tr6n m6i trudng di6n tu (Quyrit dinh s6 766leD-TTg ngity 231612022
cria Tht tuong Chinh phi) h€n H0 thtSng th6ng tin giii quyiit TTHC c6p tinh;
C6ng Th6ng tin diQn hr cria dia phuong. Uy ban nhAn dAn tinh euang Ninh cdn
phan quycn cho c6c crlnbQ c6 tr6ch nhiQm theo d6i, brio c6o krlt qud tilffi gi6 ttinh
ki hang th6ng d6n tl6c ti6n dQ gidi quytit TTHC; kip thdi ch6n chinh, han chri h6
so qu6 han, hd so y6u cAu b6 sung; c6 vdn bdn xin l5i, th6ng brio kip thdi cho
ngudi d6n; xir lf vd d6 nghi xri lf nghi€m nhfrng truong hqrp c6n bQ nhfing nhi6u,
gdy kh6 khdn cho ngudi ddn, doanh nghi6p; c6ng khai danh s6ch cri nhAn, tlon vi,
tlia phuong chim muQn trong girii quy6t ttHC tr€n c6ng Th6ng tin diQn tu cria
sd, ngdnh, dia phuong vd Cdng dich vU c6ng cta tinh; b€n c4nh 116, tinh cflng sri
dung kiit qud d6nh gi6 duoc tinh xem x6t mric d0 hoan thnnh nhi0m vu cira co
quan, tlon vi; x6c dinh tr6ch nhiQm cria c6 nh6n, ngudi dimg dAu co quan, don vf
trong thgc hiQn TTHC, crrng c6p dich vU c6ng; rru ti6n dtng d6 xernx6t viQc dd
Uat, bO ntrigm, quy ho4ch, dio t4o, UOi auAng vd khen thu&ng, xt If k| luat ciiD
b6, c6ng chtc, vi6n chtc, ngudi lao ttQng.

B6n canh tt6, c6c tinh, thdnh ph6 vdn duy rri c6c biQn ph6p ttanh gi6 kh6c
nhu: khdo s6t mric tl6 hdi ldng cta ngudi ddn, doanh nghiQp tai BQ phgn m6t cria
th6ng qua hQ th6ng phitSu kh6o s6t, phi6u g6p f, hdm thu gOp g, lpitr6ng ttri6t Ui
drlnh gi6, mE QR cluoc tldt ngay tai trng quay giao dich cria tru sd, khao s6t truc
tuy6n qua mang, ggi di6n tho4i qua fOng ddi hdnh chinh c6ng (euang Ninh); d6nh
gi5 mric clQ hdi ldng trong viec gidi quyiit TTHC th6ng qua 

"6ng 
DVCTT ho4c

tilffi gi6 qua c6c hinh thric khric nhu Ki-5t, Bang c6m ring d6t tpi c6c tlon vi (thah
ptr6 Hd Chi Minh).

3. D6nh gin
3.1. Nhfrng kdt qud itgt ituqc
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C6 th6 khang dinh viQc tri6n khai co ch6 mQt cria, mdt cta 1i0n th6ng trong
gini quy€t TTHC dugc su quan t6m, chi dao s6t sao cta Chinh pht, Thri tuong
Chinh pht tl6 dat dugc nhtng k6t qud tich cuc, $ lQ h6 so tttng h4n ting lOn trong
c6c ndm, nhin tlugc nhtng phan hdi tich cuc cira c6 nhdn, t6 chric.

Vd th6 ch6, c6c quy tllnh hi6n hdnh dA co ban bdo ddm hdnh lang ph6p lf
hoan chinh d6 xAy dpg, qudn Ij', tliAu hanh vi€c thgc hi€n co ch6 mQt cta, m6t
cua li6n th6ng trong gidi quytit TTHC. C6c quy dinh bdo ddm sp ttdng b6 trong
tri6n khai co ch6 mQt cua, m6t cua li6n th6ng tr6n m6i truong vit lf truy0n th6ng
vd m6i trulng diQn ru.

ViQc thi6t $p c6c 86 phAn mQt cria t4i co quan hd,nh chinh c6c cAp, dac biQt

c6c trung tAm phgc vU hAnh chinh c6ng tAp trung girip t6 chuc, c6 nhAn kh6ng
... ,. ..:. .. !

phdi t6i nhiOu noi, rut nghn thdi gian gidi quy6t TTHC, gi6m c6c bu6c trung gian,

gi6m viQc tti lai, hr d6 girip cit gie- chi phi xi hQi, mang l4i su thuin tign vd hdi

ldng cho ngudi d6n vd doanh nghiQp, g6p phdn cei thien m6i truong dAu tr: vd

kinh doanh. T4i 4 tinh thdnh ph6 m{c dt thgc hiQn c6c m6 hinh b0 phin mQt cira

kh6c nhau tuy nhi€n vdn bio ddm brim s6t nguyEn t6c thgc hiQn co ch6 mOt cira

m6t cta li€n th6ng.

Th6ng qua vi€c vin hdnh HO th6ng th6ng tin gidi quytit TTHC, ring dung

c6ng nghQ th6ng tin, dAy m4nh viQc h5 trq thuc hiQn dich vu c6ng truc tuytin, g6p

phAn chuy6n d6i s6 nAn hiinh chinh, tao lfp dt liQu vd trii su dung dt liQu, g6p

phAn tlng culng hiQu quri vi dQ chinh x6c hong qu6 trinh gidi quyiit tht tt1c. Vigc
theo d6i thiing nh6t cira Vin phdng UBND c6p tinh tr6n hQ th5ng th6ng tin gidi

quytit ttHC ctng brio ddm tinh kh6ch quan, g6p phAn ndng cao tinh minh bach

vd c6ng khai hong quan lf hdnh chinh, giup co quan nhi nu6c gi6m s6t, theo d6i

ti6n trinh gidi quy6t h6 so mQt crlch tfp trung, th6ng nh6t, tl6ng thdi ctng t4o didu

kiQn cho c6 nhdn, t6 chric d6 aing ki6m tra vd theo d6i ti6n dQ gidi quytit h6 so

cta minh.

Qu6 hinh chuydn m6n h6a tei B0 ph|n mQt cria cing girip tdng cucmg s1r

ptrOi hqp gita circ co quan, ndng cao ndng lyc vd k! n6ng cta crin b0 c6ng chuc.

Tai 4 tinh thdnh ph6 da dAu cO nhirng quy chii bAo darn su tham gia, ph5i hqp gita
c6c don vi trong thgc hiQn co ch6 mOt cua m6t cria li6n th6ng vd ch6t luqng dQi

, -^ :
ngfr dugc cri tl6n giii quy6t TTHC d6p ung quy dlnh.

Theo c6c chi sO darh gi6 cdi c6ch hinh chinh, d6nh gi6 sg hdi ldng cta
ngudi dAn vC chAt lugng phgc vp thi c6c <Iia phuong ndy ttAu nim trong nh6m
_ -i,uong ool cao so vsl ca nu6c, dac biQt c6 Qudng Ninh trong nhi6u ndm tldu x6p

thir nh6t vA c6c chi s6 cdi c6ch hdnh chinh, chi s5 hdi ldng vd phpc vp hanh chinh,

chi s5 hiQu qud qudn trf vd hdnh chinh c6ng c6p tinh.

stt BQ/ilia Par Index SIPAS PAPI PCI
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phuorg
chi s5 cii
c{ch h}rnh

chinh

Chi s6 sE hi'i
ldng vd phgc

vg hinh chinh

chi s6 triQu qui
qu:in tri vi hlrnh

chinh cdng cAp

tinh

Chi s5 ning lgc
cSnh tranh cAp

tinh

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

I TP He Noi 3/63 3163 30/63 21/63 Nh6m

cao

nrrAt

Nh6m cao

nrr6t

20 28

2 rp Hd chi

Mnh
36/63 33/63 43/63 36t63 Nh6m

thip
nh6t

Nh6m

Trung

binh th6p

27 27

3 Quing
Ninh

1/63 1/63 t/63 t/63 Nh6m

cao

nhdt

(1t63)

Kh6ng

x6p hang

do k6t quri

khdo s6t

vuot gi6

tri sai s6

cho ph6p

trong

thr5ng kE

1 I

4 Binh

Duong

35/63 24/63 4/63 16/63 Nh6m

cao

ntrit

36 Kh6ng

nam

trong
A

xep

heng

Top 30

3.2. Hgn chA, bfu cdp, tin tai

_ BEn canh nhirng krit qui tlat cluoc, vi6c c6c ttia phuong tri6n khai d6n nay
v6n cdn nhfrng h4n che theo tung m4t nQi dung de d6nh gi5, chua tl6p ung dung
cec quy tlinh, chua dat ttuo. c c6c muc ti6u duoc giao t4i c6c chi tlao cta chinh
phri, Thri tuong Chinh phri, cu th6:

- Trong quri trinh tiiip nhQn hd so TTHC, c6 sg ch6nh tech vd tan suit, kh6i
Iuqng c6ng viQc gita c6c B0 phfn mQt cua d kfiu vuc d6 thi vd khu vuc n6ng thOn,
vtng sdu, virng xa, dic biQt tinh tr4ng qu6 tAi rt6i v6i m6t s6 ftgC tai khu vuc
d6 thi do chua didu ptr6l t1p thdi (VD TT c6p phi6u lf lich tu ph6p tai Hd N6i);
trong khi d6, bQ phfn m6t cria tai khu v.uc n6ng th6n, vung sdu, vtng xa chua khai
th6c h6t hodc chi m6tphAn nh6 c6ng su6t cta h4 t6ng, m6y m6c, ttg tnli5t Ui.

- C6 srr phAn b6 kh6ng d6u vd Ur5l luqng c6ng vi6c gifta c6c quiy do phu
thuQc vdo viQc tii5p nhfn theo ngdnh, linh v.uc.

- HQ th5ng th6ng tin gidi quy6t TTHC cira mQt s5 tinh c6 nhidu nQi dung
chua duoc hoan thiQn d6p ring y€u cAu (vi du chua ruu giri dAy dri c6c loai dt li€u
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t4i Kho qudn lf dt li€u di6n tu cria t6 chric, c6 nhdn theo tdi khodn tr6n HQ th6ng

th6ng tin giAi quy6t TTHC; chua hoan thinh viQc cung c6p bi6u miu ttiQn tu tuong
t6c; chua tra cuu dugc th6ng tin vd phAn anh ki6n nghi, hu6ng din thuc hien

TTHC, DVCTT...)
- Chua tich cuc img dgng c6ng nghQ thdng tin trong huong d6n, tir5p nhin,

s6 trOa td so, k6t qud TTHC (chua s5 h6a dus" 100% k6t qud giAi quyCt TTHC
cdn hiQu luc; vin cdn tinh trpng chuy6n hO so giAy d6n b0 phfln, co quan chuyOn

m6n tl6 gidi quyiit TTHC; viQc trii sfr dpng ktit qu6 st5 h6a d mric r6t th6p...)
- C6c tinh, thdnh phi5 dd thuc hiQn nhi6u biQn ph6p kh6c nhau de dAnh gi6

ch6t luong phqc vu nguoi din doanh nghiQp, tuy nhi6n, chua tich cuc khai th6c,

sfr dung k6t quA d6nh gi6 theo BQ chi s5 chi d4o, didu hnnh vd drimh gi6 ch6t luqng
phUc vU ngudi ddn, doanh nghiQp trong thuc hiQn TTHC, dich W c6ng theo thdi
gian thgc tren m6i trudng diQn tu (QuyiSt dinh s5 766lQD-TTg rlgity 231612022

cta Tht tudng Chinh phri) do chua thuc hiQn t5t nhiQm vu ddng b0 tr4ng th6i, h6

so TTHC l6n C6ng Dich vu cdng qu5c gia.

- TI lQ thuc hi6n DVCTT chua cao, nh6t le d khu vuc n6ng th6n, vtrng sdu,

vring xa, nguy€n nhdn cht yOu do trinh dQ ddn tri thip, trang thitSt b1 phuc vu nQp

hd so tr,uc tuytln cdn thi6u, nhi,iu ngudi cao tu6i han chti trong viQc ti6p nhin th6ng

tin hudng d6n vd thao t6c tr6n c6c thi6t bi c6ng nghQ, nguoi ddn chua tin tuong

vio tinh thudn tiQn, an toi,n cta c6c giao dich h6n m6i truong diQn tu.

III. KINII NGHIf,M TRIEN KHAI T4I MgT SO QU6C GIA
1. M6 hinh Trung tAm dich vr; cOng (Service Centre) cta Singapore

Singapore tri€n khai thi6t Ep c6c Trung tdm dich vu cdng SG hqc thuQc

Ban Dich vu cOng, Vnn phdng Tht hrong Singapore hr nim 2021. Trung tAm ndy

c6 chuc nlng, nhi$m vu ti6p nhfn y6u cdu, h5 trq, huong d6n nguoi dnn thuc hien

khodng 600 TTHC vd dich vu c6ng truc tuy6n kh6ng theo ttia gi6i hdnh chinh vi
ttang ti6p tgc md rQng ci vO sti luqng trung tAm vd s6 luqng dfch vu. Trung binh

m5i Trung tdm c6 khodng 10 nhan sg (do Ban Dlch vp c6ng tuy0n) chia theo c6c

ca (mdi ca khodng 6 nhdn su) ldm viQc tu 9 gid sang d6n 6 grd chidu tdt ci cilc

ngiy trong tuAn (tr& ngny l5) vi ddnh 30 phirt tru6c gid ldm viQc d6 hqp giao ban

bu6i sring trao d6i, cip nh|t ciic th6ng tin chinh s6ch, quy hinh moi. Crlc nhin sy

dugc ddo t4o, m5i kh6a tldo tao k6o ddi khoang 3 thang voi nQi dung da dang d6

m5i ngudi c6 th6 phu h6ch nhidu dich vu, c6 thti 16n d6n hdng trnm. Chuong trinh

t6 chric gdm thri,ng ddu ti€n tlugc tlio tao ki6n thric chung; 02 th6ng cdn l?i thyc

tip t4i c6c co quan chuyCn m6n. Mric luong cho c6c nhAn su ldm viQc t4i Trung

tAm tlugc bAo ddm h6p aan A6 c4nh nanh v6i khu v.uc tu.

Th6ng qua viQc hqp t6c ch[t chE v6i c6c co quan li€n quan dO h0 trq ngudi

ddn, doanh nghiQp, Trung tdm dich vu c6ng SG mang l4i trii nghiQm tdn m4ch

vd dAy dir hon vd c6ch c6ng ddn giao dich vcri Chinh phi, d6ng thdi tu thi6t k6 td
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roi, huong ddn chi ti6t d5i v6i tung tht tuc, dich vu d6 ngudi dAn c6 th6 tu thuc
hi€n d6 ddng. Ung dung "life SG" tluoc tri6n khai h ndn tdng hu6ng d6n c6 nh6n
h6a, l6y nguoi dring ld trung tdm dga tr6n c6c sU kiQn theo giai doan cu6c dsi.
Ngudi d6n duoc cung c6p truy cfp m6t Dn qua Singpass (tucrng tU VneID) vdo
tet ci. cilc dich vu cta Chinh phri.

Trung t6m h6 trq ngudi ddn c6 th6 d[t lich hgn d6 tuong t6c truc tuy6n hodc
tnrc ti6p vdi co quan gidi quydt TTHC tI6 giai drip, thrio gO.tfrO Uran, wong m6c
trong thuc hiQn TTHC, dich vg c6ng. C6c ph6n khu chr?c ning duoc b6 ri hqp ly,
khoa hoc dti nAng cao trdi nghidm cta ngudi dAn nhu khu vgc tiiip d6n; khu v.uc
cung c6p th6ng tin c6 ciic kiot tu tlQng hoat d6 ng24lT;khu vpc ng6i .frO; khu nrc
hop, lim.vi€c; khu vuc nguoi dAn tU s6 h6a, thUc hi€n dich vU truc tuy6n c6 c6c
trang thi6t bi, phuong tiiln dO ngudi ddn thUc hiQn vd nh6n su cta Trung tAm sin
sdng h5 trg khi ngudi ddn c6 nhu cAu.

2. M6 hinh Ng0i nhn dich vg c6ng (l\{aison France Services) cria ph6p
Maison France services (MFS) - Ng6i nhd dich vg c6ng duoc tri0n khai t*

nim 2019 (da phan do chinh quydn ttia phuong qudn lf) nhim t4o thupn lgi hon
nfia cho ngudi dan tiiip cfn c6c dich lu c6ng th6ng qua vi€c ndng cao ch6t luqng
titip nhfln hd so thir tuc vd h5 trs truc titip cho "j"& oan kii thgc hi6n thir qrc.
Mdi MFS cung 

"6p So,e.g 300 thri fuc, dich vu (rin ttang ti6p tuc md rQng) vd
ho4t tlQng theo co chti mQt cria, ngudi d6n dugc ti6p cdn nrriBu aicn vu tai;tng
m6t didm, dim b6o ch5t luqng d6ng d6u gita circ ai.n *, kh6ng ph6n biet di;
tti€m hay don vi quan lj,.

NhAn sU tai MFS khoturg 6 dtln l0 ngucri, gdm c6ng chric tai dfa phuong
bi6t phrii d6n ldm vi6c, c6ng chric cta cric co quan d6i t6c;ap qu6" gia nhu br-ri
diQn, qu| trq c6p gia dinh, bdo hiilm y t6, co quan tr5 trq thSt ngii6p va cac nfran
su lim vi€c theo ch6 d6 chuy6n tr6ch. Tru6c khi nhan c6ng vi6c, c6c nhdn sg s6
phdi hqc mQt chuong trinh rldo tao b6t buQc k6o ddi 5 ngdy: (i) Titip nhin vd huong
dan Dm tht tuc (th6i tlO, ung xri, thsc hiOn thri tuc truc tuyrin); iliy t t ui th6c, si
dgng hQ th5ng,-c6ng cg CNTT duoc E*g Ui t4i co sd; (ili) truong aih boi co quan
chuyEn m6n v6.ciic thri qrc dugc thiiit k6 theo "su ki€n cu6c ttdi,'. c6ng t6c ddo
tao, tip hu6n,.bdi dudng nh6n sr,r ldm vi€c tai Trung tdm duo. c thuc hi6n li6n tuc
vd cip nhit d6 trang bi ki6n thric rf thuy6t vd thuc nanrr. oay ta.rriQc ldm can thi€t
0,5 aam bdo chAt luqng dich w cung c6p cho ngudi ding.

MFS duoc thi6t t6, u6 tri tr6p img nguyOn tic mdi ngudi dan ttdu c6 th6 titlp
can v6i c6c dich w c6ng duoc cung c6p tong b6n kinh duoi 30 phrit di chuyEn
tinh tu noi d, ttdng thdi c6 tri6n khai c6c xe bus dich vu c6ng a6 h6 trq nguoi dao
t4i c6c vring xa.trung tam. D6 bi6t dia di6m phdn b6 c6c co sd MFS gan nMt,
ngudi d6n c6 th6 tra criu tr6n bdn dd ho4c tham khdo thu muc uan ad cia rrance
Services. MFS dugc dAu tu bAo tlim co so, ha t6ng, trang thi6t bi dAy di d6 thuc
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hiQn nhiQm vu duoc giao vd b5 tri c6c phin khu chric ndng chinh: (i) Khu titip
nhdn vdr tu v6n; (ii) Khu xu lf vd gidi quy6t theo y6u cAu; (iii) Khu h5 trq CNTT.
Ph6p triiin khai vi6c g6n nhZrn cho c6c MFS (nhu chimg chi) tt4t ti6u chudn vd chAt

lugng theo quy dlnh vii circ quy tic ch[t ch6 v6i 5 tieu chi chinh: (1) Dnm bdo
i .. ,.

cung cAp g6i dlch vu c6ng thi6t y6u; (2)Edp img ti6u chi chdt Iuqng; (3) Huong
t6i c6c vtrng sdu vtng xa; (4) Uu ti6n y6u t6 v1 tri; (5) Ddo t4o, tip hu6n nhdn sU.

3. M0 hinh Trung tAm dich vg c6ng (Services Australia) cta Uc

Services Australia - Trung tdm dich w c6ng Uc tri6n khai tu nlm 2019

tluoc qud,n li bdi B0 Dich vU Cdng dAn - Department of Human Services (tru6c
tlny D B0 An sinh Xe hQi). Trung tdm dlch vrl c6ng duoc tri6n khai khip cd nu6c
c6 chric n6ng: (1) Thi6t k6, ph6t tri6n, cung cAp, tlidu ph6i vd giSm s6t c6c thri tuc,

dlch vU cta chinh pht li6n quan d6n an sinh xi hQi, h5 trq tre em, sinh vi6n, gia

tlinh, c6c chuong hinh ch6m s6c ngudi gid vd sric kh6e. . . (tnrdc ddy khodng 40

thri tpc, hiQn nay H gan 100 thir tqc vd tlang ti6p tuc md r$ng); (2) Ph5i hqp v6i
c6c co quan, doanh nghiQp cdi thiQn cric dfch vU, bdo ddm thufln tiQn, dO ti6p cfln

vd hiQu qu6; (3) Dua ra c6c khuy6n nghi cho co quan nhd nu6c. NhAn sW tai
Services Australia ld lim viQc chuy6n tr6ch. T6t ca nhdn su phdi hoin thinh kh6a

ddo t4o trong 3 th6ng v,i vdn h6a bdn dia, nhAn thric tta vdn h6a, vd c6ng nghQ k!
thuAt s6. . . cung cAp hinh thric hgc tfp 6o h6a d6 tuon gt6c v1i citc chuy0n gia theo

chu dO vd trao d6i vti cilc ddng nghiQp tr€n todn qu6c. Hing ndm, sE duoc ddo

t4o, b6i du0ng, cflp nhat c6c ki6n thic moi.
HiQn nay, Services Australia cung c6p 1 m4ng lucri rQng knip gdm 318

trung tdm dich vu 576 dqilf vd di6m truy cip, t6t nqp c6c trung tam dich vu di

tlQng (xe bus). Services Australia th6a thufn song phuong voi c6c co quan chinh
phri tiiSu bang vd lenh th6 ctng nhu c6c t6 chric b6n thf ba d6 cung c6p c6c dich

vr,r cria chinh phri, dia phuong noi dat tr.u sd, tI6 mang d6n nhidu dich vu chinh pht
hon cho c6c cOng d6ng trOn khip nudc Uc.

C6c phdn khu chuc ning tlugc Ui5 tri tnuan lgi, khoa hqc vd trang thi6t b!

d6p ung y6u cAu t5i tU6u theo quy ttinh tai Services Australia, trong tl6 c6 bti tri
khu qrc lu phuc vr1 tlii ngudi ddn c6 th6 dQc lflp sri d\rng cric ttri6t bi tai chd d6

truy cip, thgc hiQn c6c dfch vu huc tuy6n, ttdng thoi c6 bi5 tri nhin su cta Trung

tAm d6 h5 trq ngudi d6n hoan thAnh c6c ho4t dQng tr.uc tuy6n. BOn c4nh d6, ngudi
dAn tlugc tr5 trq d?t lich hen ntiu can n6i chuyQn tr.uc ti6p hodc qua video hoic
qua diQn tho4i vOi nhin sg cria Tnrng tdm vi co quan chuy6n m6n dd gidi ph6p,

th6o gd c6c kh6 kh6n trong qu6 hinh thuc hiQn. Trong nim 2023, dd c6 1,7 triQu
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cu6c ldm vi6c theo lich hgn cta ngudi ddn, 71.000 cu6c hen ldm vi6c qua video,
girip gidm thli gian chd dqi tai Trung t6m.

4. Md hinh Trung t6m phBc vU hAnh chinh c6ng cria Trung eu5c
Trung tAm phuc w hdnh chinh c6ng tai m6t s6 dia phuong cta Trung eu6c

c6 chric ndng: (l) cung c6p dich ru hdnh chinh c6ng cho ngudi ddn vd doanh
nghiEp (ddng ki kinh doanh, c6p gi6y ph6p, deng kf d6t dai, c6p gi6y to tuy
thdn...); (4 giei quy6t tlHC; (3) hd trq vd tu v6n vd c6c TTHC, quy dinh ph6p
luAt cho ngucri ddn vd doanh nghiQp; (4) c6ng khai, minh bach trong ho4t d6ng
hanh chinh c6ng, dAy manh su tiQn loi, linh hoat trong ti6p cdn va sri dqng c6c
dich vU hinh chinh c6ng. Ri6ng Trung tdm phuc vp hdnh chinh c6ng Nam Th6ng
(Trung Qu6c) c6 bi6n chti nhen sg hon 700 nh6n sr,r, trong 116 c6 nh6n su chuy6n
tr6ch vd nh6n su kh6ng chuyCn tr6ch thu6c c6c co quan, sd, ngdnh d6 xri lf c6ng
viQc TTHC. Thdi gian ldm viQc cria Trung t6m b6t dAu tu 9 gio sang dtin 17 gid
h[ng ngdy, li6n tpc, truc xuy6n trua, dn nghi t4i Trung t6ml cu5i tiin ctng-cO
nguoi truc. D[c bi€t, Id lu6n b5 tri l6nh rl4o thuong tr.uc tiiip dan trong c6c igily
ldm viQc d6 tiiip thu nhimg phan anh, qua d6 kip thdi xu l! nhtng vAn dd ph6t Jin;
trong c6ng tdc giiti quytit TTHC.

Trung tdm duoc bO tri tru sd lim viQc ri6ng thuin tiQn giao th6ng vdi nhidu
trang thi6t bi hiQn dai. Quy trinh thuc hiQn t4i rrung t6m duoc chuan hia theo c6c
cdng doan, trinh t.u.giii quyt5t tfUC, bAo tldm thiing nh6t, hi6u qud. C6c phAn khu
chirc n[ng du-qc sEp x6p khoa hgc, ggn gdng voi nhi6u tiQn i.n ua ,a. tnit5t ti
thdng minh h5 tro nguoi ddn; t6ng ddi h6 tro gidi quyrit TTHC; tiQn ich hen gid
giii quytit; H6 th6ng tin nh6n SMS t.u d6ng th6ng b6o... ph6i hqp voi cac ira
mang viEn th6ng hd trg nguoi d6n cung c6p miSn phi chfr ti sO cOng cQng. B6n
canh d6, Trung tim cdn bti tri m6y tffi c6 k6t n6i internet, m6y scan, may in a6
ngudi dAn su dtng mi6n phi hong vi6c chudn bi, chinh sua, nQp h6 so TTHC.

5. Md hinh Trung t6m cung c6p dich vU cOng cria Nga

Trung t6m da chric n6ng (Multi-frmctional Centers _ MFC) tluoc qurin l1i
boi BQ Tu phrip Nga - Ministry of Justice of the Russian Federation. Trung tam
MFC c6 chirc ndng, nhiQm vp hu6ng d5n, tii5p nh6n, tri k€t qud giai quy6t TTHC.
Tru6c ddy, bi6n ch6 cria c6c trung t6m MFC thuong li c6ng chric hr ciic co quan,
tuy nhi6n, hiQn nay, c6 nhidu trung t6m tt6 ttugc chuy6n giao cho c6c aoanh ngiigp
nhd nu6c thuc hi€n non bi€n ch6 thu6c Trung tdm. tu6ng thinh ptrt5 rraat-*"o-rra
c6 gan 5000 Trung tam cung c5p dich 4r cong, sau khi Iuoc doi m6i .a.i ti,,i",
m6 hinh phUc W, hiQn nay chi cdn khoang 127 Trung t6m tta chric ndng thuQc
thdnh ph6. B€n canh tl6, cdn c6 c6c Trung tdm l.* tlQng (xe bus) dri phuc rri rg,rii
ddn d vung xa, di l4i kh6 khdn.
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Thdi gian ldm viQc cta Trung tim tt 8 gid sring d6n 20 gid t6i hing ngdy.
ViQc gidi quy6t c6ng viQc t4i Trung tAm thuc hiQn nguyOn tiic kh6ng d6 ngudi ddn

chd xiip hirng qu6 l5 phtt, do d6, nguoi ddn c6 thO dnng kf he.n gid d6n Bm viQc

voi Trung tim. C6c Trung tAm ndy aAu UO tri c6c quAy vd nhAn sU huong ddn cho

ngudi dAn thuc hiQn thri trac, cht tl6ng thi6t ki5 td rcri cung c6p th6ng tin t6m t6t de

ngudi din c6 th6 t.u thuc hiQn; c6c phdn khu chfc ndng tlugc bii tri thu4n tign d6

ndng cao trdi nghiQm cta ngudi d6n vi c6 cric phuong tiQn h5 trq thUc hiQn dich
^Lvu cong truc tuyen.

II. BAI HQC KINH NGTilEM CHO VIET NAM

Qua nghiOn criu, drinh gi6 kinh nghiQm cta c6c qu5c gia niy cho th6y mQt

s6 Ai6m chung trong tri6n khai m6 hinh bQ phin mQt cua nhu sau:

1. C6c qu6c gia ddu thgc hiQn nguy6n tic "Ldy ngrdi ddn, doanh nghiQp

ldm trung t6m". Ddy li quan di6m, nguy6n t6c ttii thuqng, dugc ph6p lj,h6a trong
c6c v6n ban quy ph4m ph6p luat ctu c6c qu6c gia. D6ng thdi, viQc thirit lQp c6c

di6m B0 phQn mOt cua ddu huong dtin sU thuan lqi cta ngudi ddn trong titip cfn,
thgc hiQn dich 4r, giirp dAu tu hiQu qud hon.

2. T6 chirc mO hinh B0 ph|n m6t cua "trong afi apc gp" v1ic6c co quan

c6 thAm quyAn giAi quyCt TTHC, dich vu c6ng. Tinh chAt tuong d6i d6c 16p cira

B0 phdn mQt cira d c6c qu5c gia (tru m6 hinh cria Tnrng Qu6c) c6 su kh6c nhau

nhrmg dAu t6ch biQt voi c6c co quaD gidi quy{it TTHC, dich vu c6ng d€ han chti

t6i tla viQc ti6p xric, h6nh tham nhfing v[t, ddng thoi trao quydn cho bQ phin ndy
trong viQc didu ph6i, h5 trq nguoi d6n, doanh nghiQp khi thlrc hi6n TTHC, dich
vu c6ng.

3. C6c Trung t6m B0 phfn mQt cria ddu thuc hiQn ti6p nhin "khing phqt

thuQc vdo illa gidri hdnh chinh". C6c qu6c gia niy ddu kt6ng t6 chtc m6 hinh
b0 phin mdt cua vn ti6p nhin TTHC theo cilc cdp hanh chinh md thgc hiQn td

chuc titip nhan TTHC cria tAt cd cic cdp th6ng qua viQc li6n th6ng gita c6c co
quan hdnh chinh dugc thyc hiQn fr€n mdi truong tliQn tu vd hu6ng tdi ngudi ddn

c6 th6 thgc hiQn TTHC t?i b6t ky B0 phan m6t cua ndo thufn tiQn noi sinh s6ng,

hqc tQp, ldm viQc.

4. Dim bio tinh "chuyAn nghiQp" vd ning cao "ndng sudt" lao dQng. T4i

c6c qu5c gia ndy, quiy ti6p nh6n hd so sE thuc hiQn ti6p nhfln hd so TTHC cria t6t

cd c6c ngdnh, linh v.uc giup ph6n tAi ngay trong giai doqn ti6p nhin (hqn chd viQc

m\t thdi didm c6 thd c6 nh&ng ngdnh, linh vuc qud tdi s6 htgng hi so nhung c6

quiy cd sd ttrqng h6 so riit thiip),ning cao ning su6t, gidm thdi gian chd dgi, tao

thufn lqi cho ngudi ddn, doanh nghiQp khi thuc hiQn c6c TTHC. NhAn su ldm
c6ng t6c titip nhfn hO so TTHC tai bO phan mQt cta dugc tldo t4o chuy6n nghiQp,

k! ning cao vd phdi c6 chimg chi theo quy ttinh.
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5. Ung dung cing nghQ th6ng tin, s6 h6a quy trinh ldm viQc vi dft liQu
tl6ng vai trd quan trgng girip ning cao chAt lucrng, ning su6t lao dQng, mang lai
nhi6u lqi ich cho ngudi ddn vd doanh nghiQp. C6c nu6cddu nuong tCiaAy rnanh
sO h6a, thuc hiQn dich vu cdng tryc tuy6n th6ng qua chuy6n d6i c6c quy trirrt
truydn th6ng thanh c6c quy trinh diQn hr, nguoi ddn, doanh nghidp c6 ttr,i tit5p can
dlch vu m6t c6ch dA dang, tiQn loi hon * tAt tcy tldu, b6t kj, khi ndo md kh6ng
phdi tilin truc ti6p bQ phfn mQt cta. Th0ng qua vi6c s5 h6a dfr li6u girip cai thi€n
quAn lf th6ng tin vd truy cdp th6ng tin tu c6c h6 th6ng khiic nhau duoc nhanh
ch6ng, chinh x6c, hi6u qud gitp t6i ,. h6a quy trinh ldm viQc, giirn thi6u sai s6t,
ting cuong tinh minh b4ch vd d6ng tin cdy cta h0 th6ng dich vu c6ng.

. Tr6n co sd nghiCn cuu m6 hinh cira m6t s6 qu6c gia; cin cri didu ki6n kinh
ti5, xE hOi, d{c di6m dia lf, cfing nhu k6 thria, ph6t huy nhirng kiit qu6 tl6 triOn khai
co ch6 m6t cta, m6t cua liOn th6ng crla nu6c ta, m6 trintr tri6n kfrai gO phan mQt
cira cta 05 qu5c_gia c6 thti dric rut m6t sii bai hgc kinh nghiQm, cO the af dgng t4i
ViQt Nam, cu th6 nhu sau:

MQt lir chuy€n nghiQp ho6 bQ phfn huong ddn, titSp nh4n, s6 ho6 vi trd k6t
qud gidi quytit ttttC, ddng thdi, trao quydn cho b6 phflnndy trong vi6c d6n d6c,
gi6m s6t vd didu phOi viqc ti6p nhin, gidi quyiit TTHC dC t6ng cuJng ch6t luong
phUc vr.r, ndng su6t lao tt6ng, ph6t huy vai trd cria b0 phfln m6t cta (nhu: (l) bd
tri ri€ng bQ phqn ddp nhdn vd b6 phqn trd kh qud; ej m\t nhdn stt c6 th| huong
d61t, tiAp nhdn nhiirr linh vtrc ffHC; (3) b6 *i khn vq.tc, nh6n sqt tiAp d6n, huan:g
ddn n-gudi ddn, doanh nghiQp; @ k€nh tuong tdc tnfc tidp, trqc nien c6 dqt hj
dO hd *o ngd'i ddn, doanh nghiQp; (5) du.oc yeu cdu, d6) d6c co quan grdi quyit
TTHC vd gidi ddp kh6 khdn, vu6ng mdc cia ngudi ddn, doanh nghi.€p; (6) tii ch*c
cdc khda tldo tqo, tqp hulin li€n t4c vd thtrdng xuy€n...).

IIai li gidm diu mtii U6 pt in mQt cua tai c6c co quan nhA nu6c d0 t6 chric
tap trung lai theo khoang c6ch nh6t ttinh t4o thu0n lqr cho nguoi d6n titip cin vd
kh6ng phdn biQt tlla gi6i hdnh chinh trong phuc vu ngudi dan (nhu td ch*c lai vi6c
b6 tri tru sd bQ phdn m6t ctta theo hr6ng khoa hli, thu4n ir€n de nen crtd th,a
gian, qudng duong di chuydn da ng*ci d6n, doanh nghiQp; ban hdnh hodc diiu
chinh cdc. quy dinh cho phdp ti6p nhiin TTHC kh1ngphdn bi€t dia gioi hdnh chinh,
trudc mdt ttu ti€n dp &tng cdc TTHC gidi quyAt iong rgdy ldm vi€c...)

Ba Ih ting khd ning d6p c6n, khai th6c dich vu c6ng cho nguoi d6n, d6ng
thdi quan tAm, h5.trq ngudi yt5u th6, nh6t H ngudi gid, ngudi k! n6ng st5 ttr6p v6i
muc ti0u kh6ng d6 ai bd l4i phia sau (nhu b6 tri khu vac hr6ng ddn,7d *q nguAt
ddn thuc hiQn dlch vu c6ng truc tuyin; b6 tr{ khu vuc h6 trg.ngtoi yAu thd; md.
rQng cung cdp cdc dich vt1 thi€t ydu nht thanh todn ili€n, nu6c . . .).

B5n h img dqng manh m6.c6ng nghQ th6ng tin trong vi6c iruOng aan, tii5p
ntr6n, st5 toa nd so vd giiim s6t, di6u ph6i viQc gidiquytit fiUC, .rng .i, Oi.f, *
cdng (nkr s* dltng dlnh danh c6ng ddn duy nhdt (tuong tu nhtt weID) trong giao
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dlch v6i ngtdi ddn vd doanh nghiQ.p trong cung cdp dich vu c6ng; tdng ardng k1t
n6i, chia si dir li€u giia cdc co quan nhd rubc d€ phuc vu gidi quyit dich vq c6ng
todn trinh; ddy manh ctip kAt qud diQn tti, tdi s* dung drt h€u s6 h6a; ...)

Nim lir nghiCn cuu tlua ra c6c ti€u chi, y6u cAu t5i thi6u ve UO tri ai6u kiQn
lirm vi€c, c5c phAn khu chric ndng, ch6t luong cung c6p dich vg cta bQ phfn mQt
cta (co thi xem x\t viec b6, dla phrong tu gdn nhdn rtqt/chua ilat nhrng fiAn
nguyAn tdc ke thia, tQn d4ng tdi da hftn trang, trdnh diu ru ldng phi vd c6 tf
trinh hodn thi€n)' 

Phin II

MO HiNH BO PHAN MOT CUA THEo HIT6NGKfT HgP CUNGCAP
DICH vU HANH cniNH coNc cue cAc DoI{ vI HANrr cHiNH rRtN
ct NG DIA BAN, THi DrtM T0 cHrIc rAr cAc riNH, rnANH pn6:

HA NQI, TP Hd cHi MINH, BiNH DI/CING vA QUANG NINH

D6 ndng cao chAt luong cung c6p dich w c6ng, h6 tro, phuc qr ngudi ddn
vd doanh nghiQp, c6c qu6c gia (Singapore, Phdp, Uc, Trung Qu1c,Ngal de kh6ng
ngitng nghi0n cfu, cii thien, d6i mriri cdch thric, m6 hinh phqc vg gin vrii ring
dqng m4nh mE cdng nghQ thOng tin, chuy6n al6i s6 d6 girip ngudi ddn, doanh
nghiQp tiiip c4n t5i da c6c chinh s6ch cria Chinh phri thufn lqi, d6 ddng, qua d6
tdng cudng sp hdi ldng cta ngudi ddn, doanh nghiQp v6i chinh quyOn... E6y ld
xu huong md ViQt Nam ctng kh6ng ngo4i lQ. Theo d6, viQc ldm 16 m6 hinh BPMC
theo hu6ng t6t trqp cung c6p dich vu hdnh chinh c6ng cira c6c don vi hdnh chinh
tr6n ctng tlia bdn vd t6 chuc thi ttiOm t4i 4 ttia phuong Ia can thitit ve bao gdm c6c

nQi dung sau:

I. QUAN DItM, MUC TINU

1. Quan tli6m

- LAy ngudi dAn, doanh nghiQp ldm trung tam; sy hii long cria t6 chric, c6
nhAn ld thu6c do ch6t luqng vd hiQu quA pftrc vu cria c6n b6, c6ng chric, vi€n chric
vd co quan c6 thAm quydn.

- Tnng khd ning titip cAn, t4o thuin ti6n cho nguoi dAn, doanh nghiQp hong
tim hi6u, thuc hiQn thri tqc henh chinh, dfch vu c6ng, ddc biQt li ngudi c6 k! ning
c6ng nghQ th6ng tin th6p.

- Ttii da h6a ph4m vi titip Dhan TTHC tai mQt dia di6m theo huong tiiSp nhfn
hd so TTHC, dich v.u c6ng khdng phu thuQc vdo dfa gi6i hdnh chin[ gi6m dAu

:., ^ , ^mdi bQ ph4n mQt cua ri€ng le tAi c6c co quan nhir nu6c, tfn dpng nhtng di6m mQt
cua hiQn c6 dd tfp trung 14i theo khodng crich nh6t dlnh t4o thuin lqi cho ngudi
ddn tiiip cin;

- Chuy€n nghiQp hori b0 phfln hu6ng ddn, h5 trq thuc hiQn, titip nhdn, s5

ho6 hd so dAu vdo vd tri k6t qui diu ra, nAng cao ning su6t ho dQng.
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- Llng dpng manh mE c6ng ngh6 th6ng tin trong vi€c huong din, h6 trg thuc
hiQn, t6 chric titip nh6n vd s5 ho6 ud gi6m sdt, di6uph6i vi6c giai quy6t TTHC,
cung cAp dich qr c6ng. St dung th6ng nh6t c6c ndn tdng, ring dpng, dich vq, co
ss dt li6u qu6c gia dtng chung dC tdnh ldng phi.

2. MUc ti0u

- Xdy d\mg m6 hinh theo huong kiit trqp cung c6p dich 4r hanh chinh c6ng
cta c6c don vi hdnh chinh tr6n cr)ng dia ban tai c6c tinh, thanh ph6: Hd N6i, eu6ng
N1nh, Tp H6 Chi Minh, Binh Duong, aOi mOi c6ch thrlc tiiip nhin TTHC tai m6t
di6m theo huong da ngdnh, tta linh vuc vd kh6ng phu thu6c vdo rlia gi6i hdnh
chinh; brio dAm m5i ngudi d6n ddu c6 th6 tiep cdn v6i c6c dich vu c6ng duoc cung
cAp trong b6n kinh du6i 30 phrit di chuyCn hodc trong vdng b6n kinh kh6ng qu6
l0 kn.

- fnitit tti chi ti6t quy trinh ti6p nhfn, xri lf tai B0 phAn MQt cria k6t hqp
pht hqp v6i tirng phuong thuc gidi quy6t TTHC, b6o ddm khai th6c th6ng tin vA
ddn cu, doanh nghiCp trong c6c co sd dt li0u qu6c gia vd sri dung tdi khodn tlinh
danh diQn tu/cin cu6c c6ng ddn tliQn tu, kh6ng y6u cAu khai, nQp nhtng giAy td
co quan nhd nu6c di c6 vd quAn lj'd dang di6n tu.

- Thuc hiQn hiQu qui viQc s6 h6a, khai th6c, t6i su dung dt li6u dd duqc s6
h6a, dat muc ti6u 100% hd so ti{ip nhfn duo. c s5 h6a tu6c khi gini quy6t, IOOZ trO
so thi tr-rc hdnh chinh di gidi quyilt thanh c6ng duo. c hnr trft vi c6 gi6 tri trii sri dung.

- Ting ndng suit lao dQng tmng binh hong viQc gidi quytit thri tuc he;
chinh th6ng qua vi6c dAy manh img dqng c6ng nghQ th6ng tin, x6 hQi h6a m6t s6
c6ng viQc trong quy hinh huong ain, tiiip nhAn, gidi quy6t tht tpc hdnh chinh, cu
th6: Nnng su5t titlp nhfln h6 so trung binh da 01 nhan su tryc tai BQ phfn M6t
cua trong 01 nim l€n mirc ttii ttrltiu tai rhanh ph6 tr.uc thuQc trung uong ld 1.g00
h6 so; tinh, thdnh ph6 kh6c 1.600; vtng n6ng th6n 1.200 hO ,o; *og s6lu, xa, dic
biCt kh6 khen 8OO h0 so (tni truong hqrp t6ng s6 h6 so tiiip nhfn trong nam/O1 BQ
phin MQt cua it hon chi tiOu tr6n). Giim thoi gian chd doi cta nguoi d6n, doanh
nghi€p xu6ng trung binh cdn t6i tla 15 phrit/0l luqt giao dich; thdi gian ti6p nhAn,
xu lf hd so t6i thi6u 30 phft/0l hd so vdo ndm2025.

- Ndng cao ch6t luong phUc vU, muc dQ hdi ldng cta ngudi ddn, doanh
nghiQp trong ti6p cdn, thgc hiQn thri t.uc hdnh chffi ttat tOl tniiSu 95%o, ,,ong d6
100% h6 so tht tuc hanh chinh ddu dusc c6ng khai, minh b4ch qu6 trinhliEp
nh0n, gidi quyiit Ae ngudi d6n, doanh nghiOp c6 th6 theo d6i, gi6m srit, drinh giri.
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rr. M0 niNs 16 cHrIc rRUNG rAvr rnqc vg nANu cnixn
cOuclA coeuAN cnuyEurnAcHMer cAr lxn0NcmAN nrpr
cAc cAp nANn cuiNn; vE crxc cAr nlcn vr; cONc rRU{
THUec usNn riNH

1. M6 hinh tO chric vd m6i quan hQ:

So dd m6 hinh t6 chric vi m6i quan hC cta Trung tdm phgc W hinh chinh
c6ng ld co quan chuyOn tr6ch mQt cAp cung c6p dich vU c6ng truc thuQc UBND
tinh tluqc th6 hiQn nhu sau:

ll
J.t- - _ _ _

I
i

L 1 . T€n goi vd vi tri phdp lj
TOn goi: Trung t6m Phgc vu hdnh chinh c6ng

Vi tri ph6p ry: ld tton vi hdnh chinh thu6c UBND cAp dnh do Tht u6ng
Chinh pht quytit Ointr thi didm thnnh lfp, c6 con d6u vd tii kho6n ri€ng tI6 thuc

hiQn nhiQm vu, quydn hgn duoc giao.

1.2 Ch*c ndng, nhiAm vu

1.2.1 Chric ndng:

- Kjtim so6t TTHC, tO chric hi6n khai co ch6 mQt cta, m6t cua 1i6n th6ng

tr€n dia ban tinh.

UBND tir!, d$d pho

54 b.n, ngdnn I
Trun0 Lm PVHCCC

Iha^h prr6/ouan B
$n. BPMC.lo

xrrhi ra. A xyrhi ll5n B Phutng,o€ I

chi nhanh g

----J
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- Huong din, h5 tro thuc hiOn TTHC, titlp nhin, gi6i quy6t TTHC, trn k€t
qud giii quyilt TTHC aoi voi rrHC thu6c thAm quydn giii quyi5t cria c6c sd
nganh, UBND c6c cip tr6n tlia bdn tinh.

- Theo d6i, gi6m s6t, tl6nh gi6 vi€c gi6i quy6t vd tri kilt qua giAi quyiit TTHC
cho t6 chric, cri nhdn.

- Tham muu c6c gidi ph6p citi c6ch TTHC, hiQn d4i h6a hanh chinh.
1.2.2 Nhi6m vu

. a) Thuc hiQn c6c nhiOm vu vd ti6m sorit TTHC theo quy dinh tai Nghl dinh
sO OrlZOtO,tlO-Cp, Nghidinh s5 gZlzOlTNE-CI.

b) C6ng khai dAy tlu, kip thdi bing phuong tiQn diQn tu ho{c bing vdn bdn
danh muc TTHC ttuoc thuc hi6n t4i Trung tdm; c6c n6i dung TTHC cluoc c6ng
khai theo quy dinh cta ph6p ludt v6 ki6m so6t TTHC; h5 tro nhirng truong hqp
khdng c6 khd n[ng tiiip cin TTHC duoc c6ng khai bing phuong tiQn tli0n tu.

c) Huong din thUc hi6n TTHC; h5 tro viQc thgc hiQn TTHC theo c6c phuong
thtc, tit5p nhfn, s6 trOa trd so TTHC thu6c thAm quy6n cria UBND c6p tinfr, UeN;
c6p huyQn, xd thu6c tinh; gidi quytit tt6i uor. cac TTHC giei quy5, oong
ngdy/chuy6n h6 so gi6i quyiit TTHC; trd ki5t qud gidi qry6t ffHC; theo d6i, gi6i
s6t, drinh gi6 viOc gidi quytit vi n6 kiit qud gidi quyet ttHC cho t6 chric, ca nt an;
th3 nhi, lQ phi (niiu c6) theo quy dinh diii v6i TTHC thuQc thAm quydn cia UBND
cAp tinh, TIBND c6p huy€n, xE thuQc tinh.

. 
d) D6n tt5c, ki6m tra, theo d6i k6t qui thgc hiQn tirip nhfn vd tr6 k6t quA gidi

quytit TTHC cria c6c Sd, Ban, ngdnh, UBND c6p h,rypn, i5p xE h6n fr6 tnSrg
thdng tin gini quytit TTHC, b6o crio UBND cAp tinh theo d6i, chi tl4o, .*g 

"6ith6ng tin cho UBND c6p huy6n, xa di5 phOi hqp thuc hiQn.

d) Quan lf HQ th6ng th6ng tin gidi quytit TTHC cta tinh vi vi6c cung c6p
dich vu. c6ng. tr.uc tuy6q chri tri, ph6i hgrp co quan chuy€n m6n thi6t k6, pfratli6n,
cung cAp, dieu ph5i vd gi6rn s6t c6c dich vp c-Ong truc tuyrin tren frp tfr6ng.

. e; rht5i hqrp voi c6c co quan c6 tham quydn va c6c co quan khric c6 ri6n quan
t6 chuc tfp nuAn, Udi du&ng ndng cao rrinh rIQ chuyOn mOn, nghiQp vU cho crin bQ,
c6ng chric, vi6n chric, nhdn viEn-doanh nghiQp cung ung dich vu brru chinh c6ng
ich dugc giao nhiOm w huong d6n, tiilp nh6n vd hi kiit qun gidi quyrit rrnc tneo
ccv ch6 m6t cta, m6t cta li€n th6ng.

g) Theo d6i, ki6m tra, gi6m s6t doanh nghi€p cung ung dich vu b*u chinh
c6ng ich thgc hiQn m0t sO c6ng viQc trong qu6 trinh huong d6n, tiiip nh6n, sri h6a
hd so, tri kiit qud gidi quytit TTHC tai rrung tdm; b6o 

"aolior, 
ty rra d6t xu6t v6i

Vdnphdng UBND c6p tinh, UBND cAp tinh.
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h) Titip nhfn, xir lf kip thdi theo thAm quyAn hoic b6o c6o co quan c6 thAm
quydn xri lf phdn 6nh, kiiin nghi, khi6u nai, t6 c6o cria t6 chric, c6 nhdn AOI vOi

, -, }.nhin su, co quan c6 thAm quy6n li6n quan tl6n vi6c huong ddn, ti€p nhin, gidi
quy6t, chuy6n h6 so giAi quyet ve trd k6t quA gidi quytit ttHC; chuydn f kiiin gidi
trinh cta co quan c6 thdm quydn rd c6c phan 6nh, kit5n nghi, khi6u n4i, t6 c6o d6n
t6 chric, cri nh6n; ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi, doanh nghiQp cung fmg dich vU

c6ng c6 nhAn su ldm viQc t4i Trung tdm xem x6t, xt li hdnh vi vi pham (nr5u c6) vd
c6ng khai k6t qud xri ly cho t6 chric, c6 nhAn c6 phan 6nh, kiiin nghi, kri6u nai, t5
ceo d5i vcri henh vi vi ph4m cta nhdn sg duoc bi6t.

D BO tri khoa hoc, ho,p li'c6c khu vuc cung cAp th6ng tin, gini quytit TTHC,
trang thi6t bl, phuong tiQn, m6i trudng ldm viQc, img dgng c6ng nghQ th6ng tin vd
cic didu kiQn cAn thi6t kh6c tl6 c6c co quan, don vi, c6n b0, c6ng chrlc, vi6n chtc
ldm viQc t4i Trung tdm thsc hiQn t6t nh6t vigc tiiip nhfln vd gi6i quyiit TTHC, t4o

tfidukiQn thuinlqrnh6t cho t6 chric, c6nhdnkhi tlthTrung tdmli6nh6 glai quy&TTHC.

k) Qudn l! t6 chtc bO m6y, bi6n ch6, vi tri vi6c lim, co c6u ng4ch c6ng chric,
co c6u vi6n chric theo chric danh nghd nghiQp vd s6 luqng ngudi ldm vi6c cria

Trung tdm; quan lf, st dgng, thlrc hiQn ctr6 AO tidn luong vd c6c ch6 d0, chinh
sich ddi ngQ, khen thudmg, k9 1u0t; ddo tao, Udl auOng vd chuy€n m6n, nghiQp vr,r

d6i v6i c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dQng thu6c thdm quydn theo quy dinh
cta ph6p luflt vd theo su chi dao cta Vin phdng UBND cAp tinh.

1) T6ng ktit, so ktit c6ng t6c ti6p nhan, gini quytit TTHC cria UBND cic c6p

tr6n tlia bdn tinh.

m) Thsc hiQn c6c nhiQm w kh6c do UBND c6p tinh, Chl tfch LIBND c6p

tinh giao hoflc theo quy dinh cria ph6p luft.
7.2,3 Circ phin cdng viQc c6 thd dugc chuy6n giao cho doanh nghiQp cung

ung dich vU bmr chinh c6ng ich thgc hi6n hong quii hinh Hu6ng d6n thUc hiQn

TTHC; ti6p nhan, si5 hOa nd so TTHC; chuy6n h6 so giii quy6t TTHC; trn k6t qud

gi6i quyiit TTHC; thu phi, IQ phi (ni5u c6) theo quy ttinh, cu th6:

- Hu6ng ddn, h5 trg doanh nghiQp, t6 chric, c6 nhdn trong thlrc hiQn TTHC
(g6m cd h5 trs thsc hiQn TTHC h6n m6i truong tliQn tt).

- Ki6m tra thdnh pnan td so, titip nhfn h6 so TTHC.

- Sti hoa thanh phan h6 so TTHC vd k!'s6 vdo

- Khai b6o nQi dung h6 so c6ng vigc hOn HQ th6ng th6ng tin giiri quy6t tlHC
- Thyc hiQn t4o lfp c6c chimg ru diQn tu (bi6n lai tliQn hr, h6a tlon diQn tu)

gui cho c6c doanh nghiQp, t6 chric, c6 nhdn theo quy dinh fien co sd riy nhiQm

cria c6c co quan, phdng ban, don vi c6 li6n quan.
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- Chuy6n h6 so TTHC tr6n HO th6ng th6ng tin gini quy6t TTHC cho c6c
cs quan, dcrn vi c6 1i6n quan d6 tham mrru, gidi quy6t theo thAm quy6n.

-Nhin, trd ktit quA gi6i quyiit ttUC (gi6y, diQn tu);

- Thu phi, lQ phi vd c6c kho6n nghia vu tdi chinh kh6c theo quy d1nh.

- Thuc hiQn c6c dich vu phu frg kh6c cho vi6c gidi quy6t TTHC theo quy dinh.

Ri6ng d6i vbi clc TTHC ti6p nh|n vd tri k6t qui gini quyiit trong ngdy,
UBND c6p huyQn, cdp xi drinh gi6 hiQu qud, v6n Oe cldnglf,eo *,i0. u,rrra1i.
quy dinh cta ph6p ludt hi€n henh de quyiit dinh vi6c chuyOn giao hodc kh6ng
chuydn giao cho doanh nghiOp cung ung dlch vU buu chinh c6ng ich.

1.2.4 Quy€n h4n vd m6i quan hQ ptrOl trqp

a) DO nghi co quan, don vf c6 lidn quan .ung 
"6p 

th6ng tin, tdi liOu phUc v.u
cho c6ng tic tidp nhin, gini quyt5t ttUC; tr.uc ti6p trao d6i v6i circ"o qurn, don
vi giii quyiit TTHC nhim th6o gd vu6ng mic, kh6 khdn phrit sinh trong quri trinh
gi6i quyilt h6 so TTHC thuQc thAm quydn gi6i quy6t cho c6c t6 chric, J ofrar,.

b) Chri hi theo d6i, kirim ha, gi6m s6t, tl6n tl6c c6c co quan, don vi, tlia
phyonc li€n quan trong viQc giii quytit trHC theo dring quy trinh d6 ttuoc c6p c6
thdm quy€n phO duyQt; y6u cAu.c6c co quan c6 thAm quy6ntfrOng tin v0 vi0cii6p
nhan h6 ss vd ti6n d6 gidi quyiit TTHC cho t6 chric, ci nhan; theo doi, d6n tt6c
tinh hinh xu lf hd so cria c6c co quan, tlon vi, tlia phuong; ki6m tra, lirm 16 nguyEn
nhdn, dd xu6t bi6n ph6p xt lf drii v6i c5c tnrdng trqp giei quyiit trO so qr,i h-u, so
v6i quy dinh.

c) Quan If thdi gian ldm viQc, tii5n dQ xu lf cOng vi6c dugc giao, thrii d6, t6c
phong, img xu cria nh6n su duoc cri diln ldm vi€c tai Trung tam; U ch6i ti€p nhfn
hodc chri ddng dE nghi vdi ngudi tlung dAu co quan, tton vi-cri ngucri thay thc nhan
su kh6ng dring ti€u chuAn theo quy ttfnh chung vd y6u cAu cira trBND cAp tinh;
chri tlQng d€ nghi vni nguoi thmg tliu cs quan, don vi cu nhan sg d6n Trung tnm
ee up ttroi tang, gidm nhdn su khi s6 tuon! t6 chric, c6 nhdn d6n thr,rc trion iruc
c6 bi6n dQng ting, gi6m 16 rQt hoflc qu6 it ho6c trudng hgp nhAn su dugc vEng
mEt, duoc nghi theo quy dtnh.

. d) Theo d6i, d6n d6c, nhin x6t, tl6nh giri nh6n su do c6c co quan, tton vi cu
d6n ldm vi6c tai Trung t6m vd ch6t luong giAi quy6t ffUC, ,igc ch6p hanh ky
luat kj'cuong hanh chinh, thdi gian lirn vi6c, tinh thin tr6ch nhiQm, th6i d6, t6c
phong lirm vi€c, c6c quy dinh cria phrip luit v6 chii d6 c6ng vg, quy ch6 vIn h6a
c6ng sd, nQi quy cta co quan. Dd nghi ngudi dimg dAu co quan, tlon vi chri quAn
khen thu&ng dbh lcy hoic dOt xu6t, k5i lu0t d6i voi nhAn su ct d6n lnm viOc tai
Trung tdm theo quy dinh hi€n hanh.
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d) C6 i ki6n ddc lip vd c6c quy dinh TTHC trong c6c vin bdn quy ph4m
ph6p luft thu6c thAm quydn ban hdnh cira UBND c6p tinh.

e) D€ xu6t viec d6i m6i, cdi ti6n, ndng cao ch6t luong phuc vu, thuc hi6n
c6ng vr1 dring thdi han, nhanh ch6ng, thuin ti6n cho t6 chuc, c6 nhdn; td chric
ho[c ph6i hqp t6 chtc th6ng tin, tuy€n truy6n vA chinh quy6n rtiQn tri, viQc thuc
hiQn co ch6 mdt cua, m6t ctra 1i6n th6ng trong gidi quy6t TTHC, ho4t dQng cta
BPMC cric c6p.

g) Qudn lf, tl6 xu6t c6p c6 thAm quydn ndng c6p co sd vdt ch6t, ha tAng c6ng
nghQ th6ng tin vd phdn mdm fmg dpng cira c6c h€ th6ng th6ng tin mQt cfra diQn

tu; tham gia bio ddrn an toan th6ng tin hong qu6 trinh khai th6c, st dgng c6c hE
.t

mong nay.

h) Quan I Ai chinh, tai san, co s0 vft chAt duoc giao theo quy dinh cua ph6p lu{t

i) Thsc hiQn c6c quydn h4n kh6c duo. c UBND cAp tinh vd Chri tich UBND
c6p tinh giao ho[c theo quy dinh ctra ph6p ludt.

13 Co cdu td chrhc

a) Ldnh d4o Trung tim phr;c vq hdnh chinh c6ng tinh, TP

C6 Gi6m d6c vd kh6ng qu6 03 Ph6 Girlm tl6c. Chtr tich UBND c6p tinh thuc
,.^ , : , ,^ ,i
hi€n bd nhiQm, mi€n nhiQm Gi6m d6c vd Ph6 Gi6'rn d6c.

b) Co cdu t6 chric

- Phdng Kiem so6t TTHC

Chric ndng, nhiQm v.u: ki6m so6t TTHC, theo d6i chuy6n d6i st5 trong giai

quy6t TTHC; tham mmr c6c gi6i ph6p cii c6ch TTHC, hiQn dai h6a nAn hdnh

chinh...

- Phong Ti6p nhin, sO trOa trO so TTHC

Chuc n6ng, nhiQm vu: huong d5n, tiiip nhin vi gi6i quyiit TTHC, s6 h6a h6

so ttiu vdo vd tri ktit qud gini quytit trutc, hd trq thanh to6n phi, 10 phi...; tflp
, I . I. ,
hu6n, dio t4o, b6i du6'ng nghiQp vu gidi quy6t TTHC;

- Phdng Qudn tri hQ th6ng - Girim s6t:

Chric ning, nhiQm vu: Quan ri, vin hdnh H9 thiing th6ng tin gidi quytit

TTHC; kitim tra, gi6m s6t, d6.oh gi6 quy trinh tir5p nhfln vd gidi quytit TTHC; titSp

nhfn, xri lf phin rlnh, kiiin nghf cria td chric, ngudi dAn vC ttttC...
- Phdng Hdnh chinh - T6ng hqp:

Chric ning, nhi€m qr: Qunn lf vd tO chric thlrc hiQn c6ng t6c t6 chric crin

b0, b0 m6y; t6ng hqp, hinh chinh, quan fi, thi tlua, khen thuong, c6ng tric tdi
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chinh, k6 todn, quin li tdi sen, co sd v6t ch6t vd quan lf c6c bQ phfn c6c bQ phan
dich vu h5 tro.

Nhin sU bao gdm: (l) B6 phfn chuydn tr6ch ld c6ng chuc, vi€n chirc thuc
hiQn nhiQm vr,r qudrn lf, vin hdnh, gi6m srlt, h6 tro ho4t dQng gidi quyet TIHC tai
Trung tdm; (2) B6 ph6n khdng chuyOn tr6ch ld c6ng chric, vi6n chric cria c6c co
quan chuyCn m6n duoc cu d6n Trung t6m thuc hi6n nhi6m vu gidi quylit TTHC;
(3) BQ phdn b*u chinh c6ng ich ld nhdn su cria dorr vi 

",rng 
c6p dlch vu buu chinh

c6ng ich cta theo hqp ddng thuc hidn nhi6m 4r (n5u c6)',.

- C6c Chi nh6nh Trung tdm phqc vu hdnh chinh c6ng li tlon vi truc thu6c
tuong duong c6p phdng cta Trung t6m phuc vu hirnh chinh c6ng; c6 con d6u ri€ng
vd duoc b0 tri vin phdng, trang thiet bi lem vi6c theo quy rtinh cira ph6p luQt. Chi
n!enh96 Gi6m tl5c, kh6ng qu6 02 Ph6 Gi6m tt6c vd phdng chuyEn m6n hu6ng
din, ti6p nhin, s6 h6a hd so TTHC, h5 tro thanh to6n. UBND cAptinh qryt5t aiJ
s6 lrrqng Chi nhanh trung tam.

1.4 Drinh gi6 uu, nhuqc tti6m

1.4.1 Uu di€m

- Thuc hi6n phri hqp v6i chu truong, rluong l6i cta Dang vd x6 hQi h6a, gidm
bort nhtng nhiQm vu co quan nhir nu6c kjr6ng b6t buQc phni thUc hi0n, gidm bi6n
cne, tn6 hign su chi d4o quy6t fi6t cria linh dpo Chinh phri.

- Vi6c chuyen tu phdn chia BpMC theo c6p, don vi hdnh chinh sang m6 hinh
theo khu v.uc, quan lf tdp trung, th6ng nh6t, tao didu ki6n thudn loi trong viQc tri6n
khai thgc hiQn ti6p nhan, tri k6t qu6 kh6ng phu thuQc vio dia gicri hinh chinh.
Ngucri dan, doanh nghi6p c6 th6 dtin bat ky BPMC khu vuc pht hgp v6i noi sinh
s6ng, hqc tdp, c6ng t6c d6 tfuc hi6n TTHC mong mu6n, tao aid,r'tie, thu6n tqi
trong ti6p cAn, thuc hi6n TTHC ctra nguoi d6n.

- Tinh chuy€n nghiQp trong tii5p nhfn, s6 h6a, tre k6t qud giii quytit TTHC
cria BPMC cao.hon; ddng thdi, bdo d6m sU linh ho4t trong b6 tri c,an U-O m6t cta
phi hqp v6i didu kiQn, tinh hinh ti6p nh0n, gidi quy6t ttttC cria tung khu vuc,
tr6nh vi€c qu6 tii cuc b0 tai mot s5 SpN4C nhu hiQn nay.

- Tinh dQc l6p cria BPMC cao, tao didu kiQn cho vi6c theo d6i, giri,m s6t, d6nh
gi6, d6n d6c vi6c thuc hi6n TTHC k1p thdi, hi6u qud hon.

- Bdo tl6m trdi nghiQm dich v1r gitac6c BpMC sE thi5ng nh6t, d6ng bQ.

- Tao di6u kiQn cho vi6c x6 hQi h6a m6t s6 c6ng tto4n trong thr,rc hi€n TTHC
thudn lqi, d6 ddng hon.
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1.4.2. Han chd

DAy lA m6 hinh m6i, ldm thay d6i cdn ben so vdi m6 hinh hiQn tai (chuy€n
nghiQp h6a theo ngdnh, linh v.uc), ddi h6i phdi hodn thiQn vd co sd ph6p lf m6i dt
di6u kiQn d6 tri6n khai thlrc hiQn ddn d6n nhtng thay d6i trong c6ng t6c t6
chuc. ..c6 th6 d6n dtin sg lirng tung trong giai do4n dAu triiin khai,

\,.^ '.1- ViQc ti6p nhdn, gidi quy€t ddi v6i m6t s0 TTHC rl4c tht y6u cdu ph6i gidi
quy6t trong ngdy ldm vi€c hodc cin c6 sU c6 mdt cta c6n bQ, c6ng chric, vi0n chric
trong giai tlo?n trd kiit qud cho ngudi ddn (nhu: tht t.uc Dang ki kiSt h6n,...) ddi
hdi ph6i c6 h4 t6ng cdng nghQ thdng tin vd sU pht5i hqp t6t gita BPMC vdi co
quan, don vi gidi quytit TTHC mdi ddm bdo vi6c thuc hi6n th6ng su6t, hiQu qui.

- ViQc ddu tu h4 tdng c6ng nghQ th6ng tin phdi ddng b0, th6ng sutit gita c6c
a 1" I .- '^ "cAp chinh quy€n, gita bQ phdn mQt cira v6i c6c co quan, don vi giii quy6t TTHC

m6i ddm bdo triiin khai viQc thuc hi6n c6c BPMC theo khu nrc vd thgc hiQn TTHC
kh6ng phU thudc vdo dia gioi hdnh chinh.

1.4.3 Tinh toin chi phi hiQu qui C[n cir vdo c6c dic tti6m, tti6ukiQn tlia
hinh, kinh tO xe hQi vd vi6c t6 chric c6c dcrn vi hdnh chinh tai 4 tinh, thinh ph5,
viQc t6 chuc c6c Trung t6m hdnh chinh c6ng tap rung theo m6 hinh girip giim
tluqc 896 BQ phfn mQt cfra vd giim 3.892 cfn bQ, c6ng chfc lhm viQc t4i
BPMC, tuong img girip tiiit kiQm htrn 352 tf ildng/nlm chi phi dAu tu, duy tri,
vin hdnh BPMC vd chi tiEn luong, tidn cdng cria CBCC BPMC khi thuc hiQn

t4i 04 tlia phucrng. Cg th6 nhu sau:

Ghi chtl: Cdn cu tinh trAnvi€c udc lrong chi phi xdy dung, ddu tt, duy tri 0l BQ

phQn mft cua cdp tinh ld 200 triQu ding; cdp huyQn ld 150 tri€u d6ng; ciip xd ld
100 fiieu d6ng. Ding thdi, m*c hrong c6ng chric cdp tinh 7 tuielt

ding/ngudi/thdrg; "ip huyAn 6 tri6u ding/nguoi/thdng; cdp xd 5 tri€u
-)dong/nguot/thang.
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u tu, duy tri, vQn hinh trg srt, trangD

thi€t bi NhAn sg lhm viQc t4i BPMC

TT Tinh, Thhnh ph6
S6

luflrg
BPMC

hipn
nay

56luqng
BPMC

khi thr3c

hiQn mO

hinh

Chi phi ti6t ki6m
56 tuqng
nhAn sq
hiQn nay

s0
lugng

nh0n sg
khi thgc
hiQn m0

hinh

ri6t tiQm
vd nhAn

lgc

fiiit tigm vO tion
luong

113 28.100 tri6u itOng 1.190 1.332
86.604 triQu

tldng/nim

C6p tinh 26 3

23*200 frQu
ddng/BPMC=4.600

triQu tldng
220 90 130

130*7 tdCu d6ng * 12

th6ng: 10.920 triQu

ddng/ndm

Cdp huyQn 22 0

22*150 tnQl
d6ng/BPMC

:3.300 tri6u ddng

297 0 297

297*6triQr'l ddng * 12

th6ng:21.384 tri6u
dOng/nIm

0t

C6ip xd, 312 110

202*100 trieu
ddng/BPMC:

20.200 tri6u d6ng

2,00s 1.100 905

905* 5 triQu

12 thing: 54.300

tri6u d6ng/nEm

ng*

02
205 51.700 triQu il6ng 1.708 t.020

65.5E0 triQu
tt6ng/nIm

('fir.!)
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Cdp tinh 5l r784

47* 200 tri}.t
ddng/BPMC:

9.400 triQu d6ng

100 78

78*7 tri6u ddng*12
th6ng: 6.552 trieu

tl6ng/ndm

C6p huyQn 30 0

30*150 triQu

d6ng/BPMC =
4.500 triQu tl6ng

209 0 209

209* 6 tri6u d6ng *

12th6ng= 15.048
-ltneu oong/nam

C6p xd 579 201
378 * 100 triOu

ddng/BPMC:
37.800 triQu ddng

2,341 1.608 733

733* 5 triQu d6ng *12

th6mg:43.980 trieu
dilng/ndm

03
64 13.350 triQu rldng 451 992

64.332 triQru

diing/nim

Cdp tinh I 1 0

73 (21

chuy6n

tr6ch, 51

dugc cu)

73 0 0

Cdp huyQn

13

(Ha
Long
c6 02

co sd)

0

13 * 150 triOu

d6ng/BPMC:
1.950 fiQu ddng

401 (125

chuy€n

trich,323
tlugc cri)

0 401

401 * 6 triQu d6ng *

12 thd;ng:28.872
triQu d6ng/n6m

l . '..;i-:-',.:r 7!b1

i: '"tL{-t-B,;iii-ii. .' '.r. I :.'ri
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C6p xe 177 96963

114 * 100 triQu

d6ng/BPMC:
I 1.400 triQu ddng

378 591

591* 5 triQu dong *

12 th nE:35.460
triQu ddng/nim

04
34 7.150 triQu tldng 207 548

35.268 triQu
-toong/nam

C5p tinh 1 1 0 9 9 0 0

Cip huyQn 9 0

9*150 triQu

d6ng/BPMC:
1.350 triQu ddng

199 0 r99
199*6 triQu tl6ng * 12

th6ng: 14.328 triQu

ddng/nim

C6pxd 9r 33

58 * 100 triQu

<ldng/BPMC:
5.800 triQu d6ng

547 198 349

349 * 5 tri6u d6ng *

12 thfing = 20.940
triQu d6ng/ndm

-l a
I Ong so 1.3L2 416

100.300 triQu

tI6ng
7.448 3.556 3.892

251.784 triQu
-ldong/nam



III. QUY TRiNH MAU TAI TRT'NG TAM PHUC VU HANH CHfNH
cONG

1. Huri'ng din viQc thgc hiQn TTHC

C6n b0, c6ng chfc tai Trung tdm phuc vU hanh chinh c6ng huong d5n k6
khai, chu6n bi h6 so thuc hi6n TTHC theo quy dinh t4i Didu 15 Nghi dinh s6
6ll20184fD-CP, b6 sung huong din c6ch thric thuc hiQn dich vU c6ng theo
hinh thric truc tuy6n (truong hqp TTHC tl6 tl6 cung c6p dich 4r c6ng tr6n C6ng
dich vu c6ng qu6c gia, HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t TTHC).

Trudng hqp c6ng d6n mu5n t,u thgc hiQn dich vu c6ng truc tuy6n, thuc
hi6n hu6ng din c6ng dAn dtSn phdn khu h5 trs ldm dich v.u c6ng truc tuy6n.

2. H6 trq viQc chuAn bi hd so theo phuong thric trgc ti6p vi truc tuy6n

l) Crin b0 tai Trung tdm hdnh chinh c6ng ki6m tra, x6c thuc tdi khoin dinh
danh diQn tu/tdi khoan tr€n C6ng dich vu c6ng qu6c gialtdi khodn tr6n H€ th6ng
th6ng tin giii quy6t TTHC cria c6 nhdn, t6 chric th6ng qua s6 dinh danh crl nh6n
cta c6ng ddn ViQt Nam holc s5 h0 chi6u fto[c si5 giAy td c6 gi6 tr1 di lai qu5c
t6) cria ngudi nu6c ngodi vd md s6 cria t6 chric theo quy tl1nh. Trudng hqp chua
c6 tdi khoAn, c6n b6 tai Trung tdm hdnh chinh c6ng ti6p tpc thuc hiQn c6c bu6c
ti6p nhAn h6 so, sau d6 huong din cdng dAn tao lAp tdi khoAn dinh danh diQn tu
mric d6 2 tat co quan C6ng an.

2) Ki6m tra h6 so cria c6ng ddn theo quy dinh t4i di€m a, b, c KhoAn 1

Didu 17 Nghi tlinh sO 61/2018/ND-CP:

- Ki6m tra, h5 trq didn m6u don, td khai c6 y6u ciu c6c th6ng tin c6ng d6n
tl6 c6 tr€n co sd dt liQu qu6c gia vA ddn cu th6ng qua s6 dinh danh c6 nhdn/c[n
cu6c c6ng ddn cria ngudi thqc hiQn TTHC: dt liQu c6ng dAn tr€n Co sd dt 1i6u
qu5c gia vd ddn cu duoc chia sd cho H€ thiine th6ng tin gini quyi5t TTHC vd tu
dQng diAn vdro m6u don, td khai sau khi crin b0 nhflp s6 ainfr danh c6 nh6.n.

- H5 trq chuytin c6c th6ng tin, dt 1i6u, gi6y td c6 li6n quan dtin TTHC cAn
gi6i quy6t vdo hd so TTHC tliQn hr cho t6 chric, ci nhin, bao gdm:

+ Th6ng tin, dt li€u, hd so, giAy td diQn tu ttuqc k6t n6i, chiu s6 gita cic
co sd dt li6u qu5c gia, co sd dt liQu chuy6n nganh, hQ th6ng th6ng tin, C6ng
Dich vu c6ng qu6c gia v6i H€ thiing th6ng tin m6t cua tti€n tu vd tlugc ghi nhin
tinh ph6p lf;

+ Circ gliy td cdng ddn dd dugc tich hqp v6i MrtreID vd rluo. c ph6p ludt
quy dlnh c6 gi6 tri ph6p Lf tuong ducmg v6i xu6t trinh bdn chinh.
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Vi€c chuy6n th6ng tin, dt li€u, gi6y td tr6n h€ th6ng vdo h6 so di6n tu cta
c6ng ddn duqc thuc hi€n theo quy dinh cria Khodn 2 DiAu 12 Luft giao dich
diQn tu vd dugc su tt6ng f, th6ng nh6t cria c6ng ddn.

Truong hqp khi titlp nhan, ph6t hi6n th6ng tin trong h6 so, giSy td chua c6
sg th6ng nh6t v6i th6ng tin, dt liQu, h6 so, giSy td rliQn tu trong c6c co sd dt
liQu qu6c gia, co sd dt li6u chuyCn nginh thi thgc hiQn tiiip nh6n h6 so gi6y;
vi€c ttidu chinh, sira d6i th6ng tin thuc hi6n theo quy dinh cta ph6p ludt chuyCn
ngdnh.

3) Trudng hqp c6ng dAn tl€ nghi h5 tro thsc hiQn dich vp c6ng tryc tuy6n,
c6n bQ, c6ng chric t4i BPMC thUc hi6n dich vu c6ng truc tuy6n bing tii khoan

I .^
c8p n€ng cho c6n b6, c6ng chuc d0 thuc hiQn nhi6m vu.

3. Tiiip nhin
3.1. Theo phrong thtbc tryc fi6p vd qua dlch vqt buu chinh c6ng ich

Thuc hiQn vi6c ti6p nhfn theo quy dinh tai DiEu 17 Nghi dinh st5

61/2018AID-CP vd chuy6n hd ss TTHC di ttuo. c s6 h6a cho co quan c6 thdm
quydn gidi quyOt. SO h6a h6 so TTHC theo quy ttinh tai Chuong ti thOng tu s6
0112023tTT-VPCP.

O5i vol h0 so duqc nhan theo cilch thuc truc ti6p, qua buu chinh c6ng ich,
c5n b6, c6ng chric, vi6n chric ti6p nhan hd so t4i BPMC phii xem x6t, ki6m tra
tinh chinh x6c, dAy dri cua h6 so; qu6t (scan) vd luu ffi h6 so diQn tu, cip nhft
vdo co sd dt liQu cira HQ th6ng thdng tin mQt cria diQn tu cira bQ, ngdnh, ttia
phuong.

- Trudng hqp hd so chua dAy ttt, chua chinh x6c theo quy dinh, c6n bQ,

cdng chuc, vi6n chirc titip nh6n hd so phii hu0ng ddn dai diQn t6 chtc, cri nhdn
b6 sung, hoan thiQn h6 so theo quy dinh t4i khodn 3 Di6u 15 Nghi dinh s6
6112018ND-CP vd n6u 16 lf do theo mdu Phi6u y6u cAu b6 sung, hodn thi€n
h0 so;

- Trudng hqp tu chOi DIan hO so, crin bQ, c6ng chric, vi6n chric tiep nhin
h6 so phAi n6u rd lj, do theo mdu Phiriu tu ctrtii giai quytit trd so TTHC;

- Trudng hqp hd so day dri, chinh x5c theo quy dinh, crln bQ, c6ng chric,
vi€n chuc titip nhQn h0 so vd lip Gi6y ti6p nhin hd so vd hgn ngdy trd krit qud.

MOi hd so TTHC sau khi tlugc tii5p nhin sE duoc c6p mQt Md sri hd so
dugc ghi trong Gi6y tii5p nhin h6 so vd hgn trd k6t qud. T6 chric, c6 nhdn st
dqng Md s6 hd so d6 tra criu tbh trang gi6i quytit TTHC tai C6ng Dich vs c6ng

Qu6c gia, H0 th5ng thdng tin gidi quyi5t TTHC cAp bO (truong hsp co quan
trung uong c6 ngaoh doc tl6ng tai dia phuong) hodc c6p tinh.
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OOI 
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thdnh phin h6 so ld k6t quA gi6i quyiit TTHC hodc phii s6 h6a
theo quy dinh cria ph6p luat chuy6n ngdnh ho{c theo y€u cAu qu6n lli cta B6
truong, Tht truong co quan ngang b6, co quan thuQc Chinh phir, Cht tich UBND
chua c6 dt 1i0u di6n tri, c6n bQ m6t cira thgc hiQn s5 h6a theo quy tlinh t4i
Thdng tu s6 OttZOZlttt-VPCP vd luu tren tdi khodn dinh danh dien tu cua
c6ng d6n.

Kirim tra, x6c thuc tdi khoAn dinh danh diOn tu cua c6 nhAn, td chric th6ng
qua s6 dinh danh c6 nhdn ctra c6ng ddn ViQt Nam ho[c s6 h6 chi€u (ho[c s6
giSy td c6 girl tri di lai qu6c t6) cta ngucri nudc ngodi vd mE s6 cria t6 chric tr6n
HE thtlng th6ng tin gini quy€t tht tuc henh chinh cAp bQ, c6p tinh th6ng qua
viec k6t n6i, chia se dt li€u v6i hQ th6ng dinh danh vd x6c thgc di6n hr. Trudng
hqp tO chtc, c6 nh6n chua c6 tdi khorin dinh danh rliQn tu, c6n b6 ti6p nhan h6
so tai B0 phQn MQt cua hudng d6n c6 nhAn, t6 chric thgc hiQn ho[c h6 trg tao
tdi khodn tlinh danh di6n tu mric d6 01 cho c6ng ddn, thUc hiQn sti h6a theo qrry
dinh tai vd luu tr€n Kho qudn lf dt liQu diQn tu cria t6 chric, c6 nhin tr6n HQ

th6ng th6ng tin gidi quyiit TTHC cAp bQ, c6p tinh th6ng qua md dinh danh tliQn
hr cta t5 chric, c6 nhAn.

- Truong hqrp hd so TTHC duqc ti6p nhin theo hu6ng phi dia gi6i hdnh
chinh, crin bQ mQt cira thgc hign huong ddn, h5 trq nhu quy tlinh tai phAn l, 2,
kirim tra thdnh phdn hd so cria TTHC vi thgc hi6n ti6p nhfn, s6 h6a theo quy
dinh vd chuy6n hd so di€n tri (tr6n HO th6ng th6ng tin gi6i quyi5t TTHC tinh)
vd cho co quan chuy6n mOn gidi quy6t TTHC (lya chgn rfting t6n phdng, tlon

. , ., i I .,. tvi c6 thim quy6n gidi quydt TTHC theo quy trinh n6i b6 tr6n HQ th6ng); chuy6n
hd so gi6y vd cho tlon vi c6 thAm quydn gini quytit ttttC (AOl vol nhirng thdnh
pnan nd so dusc s5 trOa lAn adu;.

j.2. Theo phucng thrhc trqc tuydn

C6n b0, c6ng chuc, vi6n chuc tting nhip HQ th6ng th6ng tin m6t cria di6n hr
c6p bQ, c6p tinh vd ki6m tra hd so ttiQn tu t6 chric, c6 nhdn giri d6n vd thuc hi6n
viQc tiiip nh|n theo quy dinh tai Didu 11,12,13 Nghi dinh sO +SlZOZOnrrO-Cp.

Vi6c titip nhfn, gidi quyit ffUC tr6n mdi tnrong diQn tu chi dugc thtrc
hiQn khi h6 so duoc gui tu tdi khoan di tl6ng lo!.

NQi dung kiOm tra hd so bao gdm:

- Ki6m tra tinh chinh x6c cta th6ng tin t4i mdu don, td khai th6ng qua viQc

khai th6c th6ng tin, dft liQu tai c6c hQ thi5ng th6ng tin, co sd dfr li6u dI sin sdng

ti5t niii, chia sd th6ng tin cho C6ng dich w c6ng qu6c gia, C6ng dich vu c6ng
c6p bQ, c6p tinh, He th5ng th6ng tin m6t cria tliQn tu cAp bQ, c6p tinl.
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- Ki6m tra th6ng tin cht kf sO dC dem bao tinh x6c thuc, tinh hop 16, chinh
x6c, nguyOn vgn d5i v6i c6c thdnh phan hd so tluoc dlng tdi, din ngu6n, c6c
thenh phan hd so theo y6u cdu chimg thuc di€n hr; vi6c ki6m tra cht kj, sti duoc
thuc hiQn theo quy ttinh cta Ludt Giao dich tli6n tu.

Sau khi ki6m tra, n6u bAo rldm c6c tli€u kiQn de titip nhin, crin bQ, c6ng
chric, vi6n chric thdng b6o vA vi€c tiiip nhfn chinh thric ho[c y6u ciu chinh sua,
b6 sung h6 so cho t6 chric, c6 nhAn khdng muQn hon tdm gid ldm vi€c tC ttr khi
h6 th5ng tiiSp nhfn; titip nhin, c6p ma h6 so TTHC vd xir lf h6 so theo quy trinh
quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s5 61120 I 8NE-Cp vi cric quy tlinh c[a ph6p
luAt c6 li6n quan. Trudng hqp h6 so chua tliy dt, dring quy dinh, crin bQ, c6ng
chric, vi6n chric th6ng b6o cho t6 chric, c6 nhan bi6t th6ng qua tdi khoan cta t6
chtc, c6 nhAn trdn C6ng dich vU c6ng qu6c gia, C6ng dich vU c6ng c6p bQ, c6p
tinh, c6c kenh th6ng tin t6 chric, c6 nhdn dlng kf vd huong din diy dt, cu th6
m6t lin d6 c6ng dAn, td chric b6 sung tliy dU hd so theo y6u ciu.

4. T16 k6t qui gi6i quy6t rrUC t4i BpMC

C6c don vi, phdng, ban, UBND c6p xa giAi quytit TTHC, tr6 k6t qud di6n
hr vd bin gi6y th6ng qua BPMC dn tiiSp nhAn h6 so ttiu vio ho6c qua dudng
buu chinh c6ng ich theo nhu cAu cria t6 chuc, cri nh6n.

C6n b0 B0 phin MQt cria noi titip nhin h6 so tra k6t qu6 cho t6 chric, c6
nhAn vd ktit thric hd so tr€n HC th6ng th6ng tin gidi quyilt TTHC c6p tinh.

rv. Trtu cHi, y0u cAu pdl vor vrEC TrrrtT LAp rRUNG TAM
PHUC VU HANH CHiNH CoNG

1. Phtr hqp vrii quy ho4ch t6ng th6 kh0ng gian vA c6c mrlc ti0u cung
c6p dich vg cdng qua c6c phuong thrtc thgc hiQn

- B6o dAm ngudi dan c6 th6 ti6p cin Tmng tAm phqc vU hdnh chinh c6ng
b6t kj' trong brin kinh 1,km.

- 86o ddm thoi gian chd dqr tI6 duqc phuc vu t6i tta 15 phrir/ngudi.

- Bdo ddm thdi gian chd ttqi tl6 tluqc gidi quyiit TTHC d6i vni nhirng
TTHC c6 thcri gian giii quy6t ngay kh6ng qu6 30 phrit/hd so.

2. 56 luqng nhAn sq thgc hiQn ti6p nhfln
- Nlng su6t tii5p nhfn hd so trung binh cria 0l nh6n sU tr.uc tai B0 phfln

M6t cria trong 0l nim l6n mfc t6i tnl6u tai Thinh phO tarc thu6c trung usng
lA 1.800 hd so; tinh, thdnfr ph6 khric 1.600; vung n6ng th6n 1.200 h6 so; vung
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sau, xa, d[c bi€t kh6 khnn 800 hd so (tru truong hqp t6ng s6 hd so ti6p nhdn
trong n5m/01 B0 phan M6t cta it hon chi ti6u tr€n).

- C6 kinh nghi6m, k! n6ng thuc hiQn ti6p nhan h6 so TTHC da ngdnh,
da linh vuc.

- C6 k! neng s6, thlrc hiQn sd h6a thuAn thuc.

3. Thli gian lhm viQc

- 5 ngdy ldm viQc/tuAn

- 8 gid tdm vi€c/ngdy

- C6 t6 chirc ti6p nh6n ngodi gid ldm viQc: thri 7, gid trua, gid chidu t6i

4. Dich vq cung cAp cho nguli dtng:

- Th6ng tin/tu v6n.

- Huong din.

- H5 tro thir tgc.

- s6 trOa.

5. Dho t4o nhAn vi6n

- Ddo tao vO titlp d6n vit lj' vii qua rliQn tho4i vi th6ng tin cho ngudi
dtng.

- Ddo tao vd chuy6n mdn nghiQp vu cta c6c cs quan c6 thAm quy6n gidi
quy6t rtHc.

- Ddo tao vd h5 trq thUc hiQn dich vp c6ng truc tuy6n.

- Ddo t4o vd s5 h6a h6 so, k6t quA gidi quyiit TTHC.

6. Trang thi6t bi cAn thi6t

- Mbytinh/bang k.itn5i.

- Truy cAp intemet voi bdng th6ng d6p img.

- MLy in, m6y scan.

- M6y photocopy.

- DiQn thopi.
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7. Quy ho4ch vir thi6t kG khOng gian

a) n6 tri 8 khu urc chric ning (di€n tich ldm vi6c cii nhAn, diQn tich st
dung chung, diQn tich chuy6n dtng thgc theo quy dinh t4i c6c didu 5, 6, 7 Nghi
dinh l52l20l7ND-CP cta Chinh phir), g6m:

cAc PHAN KHU cHt c NANG TRUNG TAM pHUc vU HANH CHINH coNG

. . (1) Khu vuc tiiip d6n cri nhdn, td chirc: C6 nhan sg tiiip d6n, huong d6n,
l6y sd t.u dgng ho[c theo lfch hEn.

(2) Khu vuc cung cdp, fia criu thOng tin, TTHC: COng khai c6c TTHC
vd c6c th6ng tin kh6c theo quy dinh; phgc vU c6 nhAn, t6 chtc ha crtu, tim ki6m
th6ng tin li€n quan tl6n viQc thlrc hiQn TTHC vi chuAn bi, hoin thiQn h6 so
TTHC trudc khi nQp (c6 th6 b5 tri c6c ki-6t ho4t dQng tu ttQng 2417: curlgc6p,
tra cuu th6ng tin vd hudng ddn thpc hiQn; drhh gi6 mric d0 hdi ldng tong qu6
trinh thlrc thiQn TTHC).

(3) Khu v.uc t.u s5 h6a, thuc hi6n dlch 4r c0ng: Phuc vu c6 nhAn, t6 chric
tu chtr dQng (c6 the b6 tri nhdn sy hu6ng. dan) s(5 h6a gi6y td ho[c thUc hiQn
dlch vp c6ng truc tuy6n tr6n c6c trang thi6t bi (m6y scan, m6y vi tinh...) duoc
b5 tri sEn tai BPMC.

(4) Khu ugc ngdi chd: Dinh cho c6 nhdn, t6 chuc dd tlat lfch herr chd dtin
Iuqt thgc hi6n TTHC; chd nhin kiit qud giei quyit TTHC; chd gip 96, trao d6i
v6i c6n bQ, c6ng chric b0 phin m6t cua ho{c co quan gi6i quyi5t ftUC.

. . (5) Khuqc ti6p nhAn vd s6 t Ou tO so TTHC: Dugc chia thinh dmg quAy
dO ti€p nhfn h6 so TTHC cria c6 nhdn,t6 chric vA th\rc hign s6 h6a hd so TTHC
theo quy tlfnh; c6 bO tri qudy gidi quyet TTHC trong ngdy.

. (6) Khu vuc trn k6t qud TTHC: Trri k6t qud gidi quy6t TTHC cho cri nhAn,
t6 vd tl6ng phi, lQ phi n6u c6.

Itr,r i-'l l;-'f.t

5 xhqvE! 4, ihr^vr tj (r Mro fr.
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(7) Mgt s5 kh, ,,uc kh6c: Tty theo tinh hin-h thlrc tti, c6c clia phuong c6

th6 b6 tri thOm phAn khu voi:

- Cric phdng nh6 h5 tro c6 nhdn, t6 chric ggi diQn thoai video v6i d4i diQn
co quan gidi quyilt TTHC hodc ldm viQc trao d6i tnrc titip v6i crin bQ, c6ng chric
b0 phfln m6t cria hoic co quan gidi quy6t TTHC (c6 th6 det Uch hqn tru-6c) d6
th6o gd kh6 khin, vufng mic hong thuc thiQn TTHC.

- Quiy dAnh ri6lg cho d6i tuong ytiu th6 nhu: ngucri cao tu6i, phu nt
mang thai, nguoi khuy6t tdt.

- QuAy dich vu h5 trq nhu: H5 trq vd ph6p lf (dich vu tu v6n); h5 tro
thanh to6n phi, 16 phi (tr.uc tuytin, t.u dQng, c6y thanh torin...); dich vU sao chqp,
in An tdi li€u; dich vu chimg thuc, c6ng chung; dlch vU buu chinh...

(8) Khu vuc nQi b6 ddnh cho c6n bQ, c6ng chric cira BpMC: phdng l6nh
d4o, phdng hop, phdng ldm vi€c ddnh cho nhtng biOn ch6 chuyCn tr6.L ld.
vi6c tgi Tnrng tdm...

b) C6c ludng khi cri nhAn, t6 chric tliin bQ phAn mQt cua:

?*drg mhu xanh 16 vir Dutmg miu tim: Li ludng c6 nhdn, t6 chric ttiin
nQp hdso TTHC vd c6 ttu5 chri dQng ha criu, tim hi6u th6'ng tin, chuAn bi, hoan
thiQn h6 so; gidi quytSt ltUC trong ngdy.

_ Dutmg miu hdng: Ld hdng c6 nhAn, t6 chric d6n nhan kiit qua grai quy6t
TTHC.

Duimg mhu cam: Li lu6ng cri nhAn, t6 chic di5n t.u s6 h6a hd so, gi6y td
vd thuc hiQn dich w c6ng tr.uc tuy6n tr€n c6c hang thi6t bi dugc UO tri sin tai
b0 phfln mQt cria.

Dutrng mhu tl6: Li ludng c6 nhan, t6 chric thuc hi6n c6c dich vu kh6c: C5c
kiot hr dQng;.video call hoic lim vi6c truc tiiip; tu vr6n n5 rq ph6p g; tharh torin;
sao chup, in 6n tai t6u; chimg thu. c, c6ng chrmg; quAy ddnh'"iro 

"go& 
y6, th". 

'

S Khu!u.norb6dcnhchocrnbo.c0n0 chdc.ir r.!ngtih phuc vu hrnh chinhconn
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8. M6 hinh ring dgng c6ng nghQ thOng tin vh yGu cAu vd hg ting CNTT
tgi Trung tim phUc vq hhnh chinh c6ng

8.1. MA hinh *ng dqtng cdng nghA thing tin

'b 
Hl € wci,,.ln

M& riii cxJ. i 
^& 

d F w.
iaL 0e roh xuc raai. ru6nt

lL rjr.li !acn.&r nduya.r&, 1r NCrcilrlj{D

I( c5,. il !! aw ld dai 6lI

"EL 
*;*- flln

a) M6 hinh gdm c6c thdnh phdn chinh nhu sau:

- H6 thiing th6ng tin giAi quyi5t TTHC cAp tinh;

- Cdng Dich vg c6ng qu5c gia;

- C6c co sd dt liQu qu5c gia, co sd dt li0u chuy6n ngdnh;

- HQ th5ng dinh danh vd xiic thgc diQn hr;

- HQ th6ng qudn g vdn bAn vd didu hdnh cira dfa phuong;

- HQ thring thdng tin gidi quyiSt TTHC, he th6ng th6ng tin cung c6p dich
vu cdng ctra c6c b0, ngdnh.

Trong d6 HQ thi5ng th6ng tin gidi quyi5t TTHC h thanh phan trung tam,
d6ng vai tro quan trgng nh6t vd dugc k6t ni5i, 1i6n thdng vcri c6c hQ th6ng n6u
trOn trong mO hinh img dUng c6ng nghQ th6ng tin d6p ung y6u cAu triOn khai
m6 hinh mot cta hi€n tlai.

b) Chric ndng cta HQ th5ng th6ng tin gidi quytit TntC c6p tinh (IIQ *r6ng)

Ngodi c6c chric ndng d6p ung c6c yOu ciu nghiQp v.u tlugc quy tlfnh tai
Eidu 23 Th6ng tu s6 OL1ZOZZnf-VPCP ngdy O5l4l2O23 cria Vdn phdng Chinh
phri, HQ th5ng cdn ndng c6p, b6 sung mQt s6 chric ning chinh nhu sau:

a
,\

IIHC
- 0\.c

CSDLOG CSDLltrrr ctAt auYer llltl ruc

@@
riANH CHINH

@ffi

@
@ @@c6NG DrcBvu cdNG DUdc cta

I
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- Dinh danh, x6c thuc diQn hr: th6ng qua tiri khoin VNeID; cho ph6p

dinh danh cric c6 nhAn d6n thuc hi6n TTHC t?i b0 phfln mQt cua qua nhin dign
sinh tric hoc (khu6n mdt, vdn tay, m6ng mit).

- H6 trq ti6p d6n, khai th6c th6ng tin: Chuc nlng cho ph6p c6n bQ tiiip d6n
nhQn diQn kh6ch hdng qua sinh tric hqc ho[c cip nhit tr.uc tiiip tr6n HQ th6ng.

Chuc ndng sE hi6n thi c6c th6ng tin dO crln b6 gidm thdi gian thao t6c trong qu6

hinh thgc hiQn ki6m tra tdi khorin vi phdn loai nhu cAu cta t6 chuc, c6 nhdn nhu
c6ng dAn c6 tdi khodn hay chua; c6ng dAn de d6t lich hgn hoic c6 hd so tlang
chd trd k6t qud. Tt d6 c6 hudng ddn phr) hqp v6i c6c d6i tuqng, cU th6:

(1) D6i tuqng chua c6 tdi khodn, huong din c6ng din d6n quAy cria C6ng
an d0 thqc hi6n tpo lip, kich ho4t tdi khoAn; ttdng thoi tao l6p tdi kfioin nQi bQ

cria H€ th6ng d6 t6 chric, c6 nhdn nQp h6 so tr.uc ti6p holc tnrc tuy6n.

(2) DOi tuqng ttd c6 tii khoan, dd thuc hign dich vu c6ng truc tuy6n:
huong d6n c6ng ddn toi khu vuc hd trq, thgc hiQn dich vp c6ng h-uc tuy6n.

(3) DOi tuqng cAn thanh to6n phi, lQ phi hd so TTHC: hudng d6n cdng
d6n toi khu vyc h6 trq thanh toen tntc tuy6n.

(4) D5i tuong c6 h6 so tl6 trA kdt qui: huong din c6ng d6n t6i khu vuc
trd k6t qud tlti nhQn k6t qud.

- Dit lich hgn, I6y s6 thri tu: cho ph6p t6 chric, c6 nhin c6 th6 dlt lich
hgn tu trudc vi rm ti6n thuc hiQn d6i voi nh6m a6i tuqng ndy. Chirc ning niy
cho ph6p c6n bQ ti6p d6n l6y s,i ttrtr to cho tO chuc, c6 nhAn tu HQ th6ng. Thdi
gian chd ttqi cria t6 chric, c6 nhdn dugc x6c dinh tu thoi gian tluo. c c6p s5 thri
tU cho t6i k*ri du-oc can bQ ti6p nhan hd so bit dau Bm viQc voi t6 chric, c6 nhdn

dri ti6p nhdn hd so.

- Chric ndng tuong t6c gita c6n bQ, ngudi ddn: chric ning cho ph6p c6ng

ddn tuong t6c truc tuy6n v6i c6n bQ chuy0n m6n tai c6c co quan (kh6ng c6 mflt
tai BPMC) qua m6y tinh duqc b6 hi tai BPMC.

- Ket n6i voi c5c m6y qu6t: HQ thdng c6 khi ning ktlt niii voi cbc mtty
qu6t th6ng qua API dii cip nhit c6c file tdi li6u tte s5 h6a vdo HQ th6ng d6 han

ch6 viQc luu trft c6c file tdi ti6u s5 h6a tren m6y tffi c6 nh6n g6y mAt an todn

th6ng tin vi tdng th6m thao t6c, thli gian st5 h6a cira crin bQ ti6p nhfn hd so.

- Chric ning ph6n quydn ngudi ding: chtc ndng duoc nAng c6p AC Oap

img viQc phAn quydn tnh ho4t cho c6n bQ tiiip d6n, h6 trq; c6,n b0 tiiSp nhin, xri
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lf hd so TTHC theo m6 hinh thuc hi€n tr6n tlia ban (nhu c6n b6 c6 thti titip
nhin, s6 h6a, chuy6n hd so cta m6t/m6t s6/tilt ci, c6c TTHC thu6c linh vuc
tluoc phdn c6ng toi co quan c6 thAm quy6n xir lf).

t.2. Vi hq ting kj thuQt
- Dulng truydn s5 1i6u chuy6n dtngr3:

+ UBND tinh, thdnh ph6 d6nh gi6 b6ng th6ng dudng truyan s5 ligu chuyen
dtng cAp 1 bdo tldm vi6c k6t n6i gita HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t TTHC v6i
C6ng Dich vu c6ng qu5c gia, c6c Co so dt 1i0u qu6c gia (ddc biQt li Co sd dt
1i6u qu5c gia vd dan cu, Co so dir liQu qu6c gia vC deng kf doanh nghiQp), c6c
hQ th6ng th6ng tin, Co sd dft liQu chuydn ngdnh do cdc bQ, ngdnh trung uoarg
quin ly phqc vl"l tii5p nhAn, gini quyiit TTHC. Trudng hqp chua tt6p ung y€u
cdu, ki6n nghi Cpc Brru di6n Trung uong bd sung bing th6ng dulng truydn cho
dia phuong.

+ Trong trulng hqp diaphuong sri dung tludng truy€n si5 tQu chuy0n dtng
cdp 2, cip: t6t n6i c6c don vi c6p huyQn, c6p xd: TIBND tinh, thdnh ph6 d6nh
gi6 bdng th6ng dudng truydn s6 fiQu chuyCn dtng cdp 2,c6p 3 d6 bAo dam bang
th6ng cho can bQ, c6ng chric su dung, khai th6c c6c chric n6ng, tinh ndng H€
th5ng th6ng tin giii quytit TTHC.

- MAng Intemet:

Tiry theo s6 luqng ngudi (c6n b6, c6ng chric, ngudi lao dQng, ngucri ddn,
doanh nghi€p) truy c_dp tai BPMC, d6nh gi6 bing th6ng 

"ao 
tnii5t a6 aap ung

^ :..y€u cau thr,rc hiCn, gidi quy€t TTHC.

Vi dp: s6 luong nguoi lao dQng truy cip tai thoi rti6m cao diiim ld 20
ngudi; s5 ngudi ddn truy c|p tai thoi ditim cao di6m ld 20 ngudi (su dpng diQn
tho4i, m6y tinh k6t rr6i m4ng tai BPMC). Ntiu m5i c6 nh6n can tang th6ng ttii
thi6u ld 5 Mbps thi co quan cAn bO tri dudng truyAn tOi ttri6u ld (20 + 20) x 5 :
200 Mbps.

- Trang thi6t bi phuc ,u s5 h6a,

+ M6y scan ftich cdA4, A3,...A0): trong tl6 m6y scan ttO a+, A,3 U6t buQc

vdi c6c tlon vi. Mriy scan hr ,A,2 hd l6n tuy theo nhu ciu cria BpMC cAp tinh.

Ir M4ng Truydn sii liQu chuy€n dtng cta c6c co quan Ddng, nhi nu6c
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+ Thi6t bi chung thgc cht lcj' s5: chuy6n dtng, cOng c6ng (d5i v6i diu
m6i dugc thuO dich vp ti6p nh6n, sO h6a, tra ki5t qua;.

- M6y tinh dugc cung cip cho can b6 BPMC phdi d6p ung c6c y6u cAu sau:

+ Y6u ciu t6i thi6u phUc v1l tai BPMC: UBND cAp tinh dua ra y€u cAu

c6u hinh m6y tinh cta c6n bQ, c6ng chric, nguoi lao tl6ng bio dAm truy cip,
khai th6c, si dung HO thiing th6ng tin giii quyrSt TTHC c6p tinh.

+ Y€u cAu tOi tmeu cta phdn mdm chuy6n ngdnh (tu ph6pr4, dnng kf kinh
doanh, giao th6ng vdn tdi,. . .).

+ Y6u cAu tOi ttrl6u phuc ru vi€c cdi ttat, kf s6 cht kf st5 chuydn dring
c6ng qr cta Ban Co ytiu Chinh phri.

- Trang thi6t bi h6 tro tu vAn tai ch5: m6y tinh c6 k6t n6i v6i camera, mic
d6 tnong tlcvlicfunbQ nghiQp w cta c6c tlon vi chuy6n m6n.

MQt s5 y6u cAu tuy chgn: Ki-6t th6ng minh, thi6t bi nhan dien sinh tric
hoc (khu6n m[t, vAn tay,...), man hinh hi6n thi md QR phUc vu tra ciru md h6
so, thanh torln truc tr:y5n.

tD C!{c W iio hi !d tur
![nn rorh Wc tJyan tuo4

iic vdl ulo ba ci. itor n Oqai
c&.. hd rs ciuD arn Er Ba

,n3n nol d)., .iar dan *nuOn mal ft
#I(

oI

v. T0 cHr.rc Tnuc rrlTN

l. TIBND 4 tinh, thnnh pht5

ft

o&o
oUl{{

Ha $6ng ha.rg rin giSi quyat th0 !rc Mnh cjrlnh

6lan o
on[fu CSDL

glaC6n9 Oich \1l cong qudc gb

ra vna bin s5 I993/BTP-HTQTCT ngAy.

TTHC,
DVC
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a) Vin phdng UBND c6p tinh rd so6t, d6nh gi6 vd dd xu6t gidi ph6p, tritin
khai d6i moi, ndng cao hi6u qui, nlng suAt lao dQng cria BQ phQn MQt cta thu6c
ph4m vi quan lf, lua chgn phuong an pht hqp, lap De an t6 chric BpMC tai dia
phuong, b6o c6o UBND c6p tinh 6y f ki6n c6c b6, ngdnh li6n quan vd hoan
thiOn d6 biio c6o HDND cing cAp xem x6t, quy6t Ointr vi6c thuc hi0n thi di6m
t4i dia phuong.

Tr€n co sd Nghi quy6t th6ng qua cta HDND c6p tinh, t6 chric tri0n khai
t4i dfa phuong.

b) R.d soit, bdo ddm thuc hiQn c6c nhi€m vr,r theo quy dinh tai c6c Nghi dtnh
vd ciic chi ti€u tai c6c Nghi quy€t cta Chinh phri, chi deo cria Tht tu6d Chinh
pht;

c) T6 chfc rldo t4o, bdi du6hg nang cao trinh dQ nghiQp vu vd k! ndng cho
dQi ngfi crin b0, c6ng chuc, vi6n chtc ldm viQc tai BO phan MOt cria c6c c6p.

2. Vin phdng Chinh phir

, Chqtri, ptr5i hq'p voi c6c bQ, co quan ngang b9, cs quan thuQc Chinh phfr
t6 chric riOn khai, huong a6n, tiiim 14 tt6n d5c vi€c thuc hiqn thi di6m; tip ih"i
b6o c6o Thi tuong Chinh phri thrlo gd kh6 kh[n, vuong mic cria c6c b9, .o qu*
ngang bQ, co quan thu6c Chinh pht, Uy ban nh6n dan tinh, thdnh ph6 kuc thu6c
kung uorrg, doanh nghiOp c6 li6n quan trong qu6 trinh t6 chric thUc hi€n thi di6m.

3. BQ C6ng an

. 
a) Chir hi, phOi trqr.p vcri VEn phdng Clinh phqr, c6c bQ, ngdnh, dia phuong

k6t nOi, chia s6 dfi 1i6u tu Co sd dt liQu qu6c gia vd dan cu, van Unf, nb m5nE
d'r_rh da,h vd x6c thuc diQn hr, bdo d6m thgc hiQn tht tuc hanh chinh, grao dich
diQn hr vri phqc vu c6c co quan c6 thim quyiin x6c thgc, tllnh danh vd g-idi quyiit
thri tuc hanh chinh.

b) Chi tlao Cdng an dia phuong phiSi hgrp chdt chE voi Tmng t6m phrc vu
hAnh chinh c6ng, bAo ddm vi6c cAp tai khoan dinh danh mrlc dQ 01, 02 thuen tiQn
cho nguoi d6n, doanh nghiQp, nguoi nudc ngorii.

4. 86 Th6ng tin vi Truydn th6ng

a)_Cht hi, ph6i hgp voi B0 Tdi chinh vd c6c bQ, <lia phuong c6 li€n quan
hucrnq dgn nQi dung chi cho ho4t ttQng huong aan, ti6p nhan, s6 h6a trO so, gi6y
td, ke ket qud gidi quy6t thri tuc hdnh chinh t4i bQ, ngdnh, tlfa phuong do do-anir
nghi6p cung img dich vu brru chinh c6ng ich thgc hiQn.

b) Thgc hiQn c6c biQn ph6p girlm srit, bio d6m an toan th6ng tin cho C6ng

P,.h,rU:9"g qur5c gia va Ug th6ng th6ng tin giii quyiit ttli tuc ianh 
"hinh "6ib6, c6p tinh.

5. B6N6i 4r
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Chri tri, ph6i hqp voi Vdn phdng Chinh pht, BQ Tu ph6p vd c6c bQ, ngdnh,
dia phuong nghiOn cuu, hodn thi6n ctr6 OO, ctrintr s6ch cho cdn bQ, c6ng chuc ldm
vi6c tai BQ phin M6t cria.

6. B6 Tdi chinh

Cht tri, phOi trqp voi c6c bQ, co quan ngang b6, co quan thuQc Chinh pht
c6 li6n quan huong d6n dia phuong hong viQc bdo dnm ngudn kinh phi hr ngAn
s6ch nhd nu6c tri€n khai thyc hiQn DC rin theo quy dinh cria ph6p ludt.

7. Ban Co y6u Chinh phir

a) Cung c6p chimg thu s6, dich vU chrmg thuc cht lc.i s5 chuy6n dung c6ng
vu, c6c giai.ph6p bdo dim an todn, bio mat $ dung mdt md cho c6c co quan nhd
nudc, c6c t6 chirc c6 thdm quy6n ti€p, giAi quy€t thri tuc hanh chinh.

b) Tham gia gi6m s6t, bio d6m an toi,nb6o mft cho HQ th6ng th6ng tin gidi
quy6t tht tuc hanh chinh c6p bQ, cnp tinh.

.8. C6c b0, ngdnh ktSt n6i, ddng b0, chia s6 co sd dt liQu chuy6n ngdnh voi
HQ th6ng th6ng tin girii quy6t thri tuc hinh chinh


