
vAN pHoNG cHiNIr pHU ceNG HoA xA uqt cut Ncuia vIFT NAM
DQc lflp - Tg do - H4nh Phtic

56:4683/BC-VPCP Hd N|i, ngdy 04 thdng 7 ndm 2024

BAo CAo
Tinh hinh, k6t qui cii c6ch tht tgc hhnh chinh th6ng 6 vir 6 thing ttiu nilm2024

r Nghf quy6t s5 I ln{e-Cp ngiry 0910t12024 cia Chinh pht; COng di€n s6 oa+/Co-Ttg ngay B/1/2023 cia Thn

tuong Chinh phti.

' Nghl quy6t s6 82AiQ-CP ngdy 05/6/2024 cta Chinh pht.
3 Nchi dinh s6 63/2024ND-CP ngdy l0/6/2024 cria Chinh phri.
4 vnn ban sii 454lTT g-KSTT ngdy 25/612024 cta Thi hrdng Chinh pht

Kinh giri: Chinh pht.

Thuc hiQn nhiQm vu Chinh phri, Thri hrong Chinh phri giaor, tren co sd b6o

c6o cria c6c bQ, nginh, dia phuong vd dt,liQu ttr B0 chi sii phpc vu ngudi ddn vd

doanh nghiQp tr€n C6ng Dich vU c6ng qu6cgia (DVCQG), Vdn phdng Chinh pht
b6o c6o Chinh pht, Thri tuong Chinhpht vA tinh hinh, ki5t qui thlrc hiQn c6ng t6c

c6i cdch tht tu; henh chinh (iTHC) th6ng 6 vd 6 th6ng iliu nim 2024 nhu sau:

r. K6T QUA rrrr/c HrpN
1. Vd cdng tric chi d4o, tlilu hirnh

Tai Phi€n hqp Chinh phir thuong k| th6ng 5 ndm2024_, Chinh pht,.Tht nrong

Chinh phir d6 titip tqc chi tl4o c6c bQ, ngdnh, tlia phuong n6 luc phdn dAu cao nhAt

thuc hign c6c muc tiOu, chi ti€u ph6t tri€n kinh tC - xa hQi cita ndm 2024,tongd6
tap trung thUc hiQn nhirng nhigm vU, giii ph6p hqng tdm vC dAy m4nh cdi cdch

TTHC, ntr6t ta tnuc hign nghi6m, dAy dt, kip thoi, hiQu qui c6c nhiQm vp dugc

giao t4i Chi th! sii l6lCT-TTg ngdy 20 th6ng 5 ndm2024 cta Thri tudng Chinh
pt,i ,C titip tuc dAy m4nh cit giim, tlon gi6n h6a TTHC tai c6c bQ, ngdnh, dfa

phuong phuc vu nguoi d6n, doanh nghiQp; t6i cdu truc quy hinh c6c dich vg c6ng

tr.uc tuy6n (DVCTT) theo danh mgc nh6m DVCTT.liOn th6ng uu ti6n tich hqp,

.ung 
"6p 

trin c6ng.bvpQc nam 2024.,bdo tl6m ti6n d0, ch6t luqng; dong thdi
tflp Irung rd so6t, dC xu6t pt o*g an cit giim, tlon gian h6a c6c gi6y phdp li6n
quan d6n ho4t dQng kinh doanh2.

Chinh phri d5 ban hdnh Nghidinh quy dinh viQc thsc hiQn li6n th6ng tliQn

tu 02 nh6m TTHC: dnng kf l<t ai sinh, dang lci thuong tr[, c6p th6 bio hii5m y tti

cho h6 em du6i 6 tu6i; ding lci'khai tri, x6a ddng lci thusng tni, gini quy6t mai

t6ng phi, hi tuAt3 nhim t4o di6u kiQn thufln lgi cho ngudi d6n trong thUc hiQn

TTHC. Thri tudng Chinh phti d5 chi tl4o c6c b0, nginh, dia phuong t6 chric tri6n

khai cung cfp 02 nh6m TTHC li€n *r6ng dipn tu tg ngdy 01. ttr6ng 7 ndrn2024 theo

quy dinh tai Nghi ttinh n6u ff6n b6o dim thu{n lgi, th6ng su6! hiQu quda; tl6ng thcri,

a^a-pn'e auyet Ft o*g in cgt gittm,don girin h6a quy ttinh, TTHC li6n quan d6n
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Phitiu lj' lich tu ph5ps, g6p phAn di5t kiem chi phi, phdng ngria hdnh vi nhtng
nhi6u, ti6u cuc c6 thti ph6t sinh trong qud trinhihuihien ua naog cao hiQu qu6
c6ng t6c gi6i quy6t TTHC.

2. VA cAi crich quy ttinh TTHC

Q K& qud ki6m sodt quy itlnh TTHC trong dy dn, dyr thdo vdn bdn quy
phgm phdp luQt

Trong thrlng, c6c bQ, ngdnh, dia phuong dd thgc hiQn rl6nh gid t6c dQng d6i
vdi 92 TTHC tai 19 dU thdo vdn bin quy ph4m ph6p lugt (VBQPPL)6, thAm dinh
158 TTHC.quy dinh tai 34 du thio VBQPPLT; Vdn phdng Chinh phri d6 thuc hiQn
tham tra ddi vdi 30 TTHC, 23 e?KD tpi 06 dp th6o Nghi dinh, trong it6, de nghi
khdng quy dinh 01 TTHC, sria <I6i, b6 sung 23 TTHC, 12 eDKD. tinh trong 6
th6ng, c6 778 TTHC tai 98 dU thdo VBQPPL ttuoc d6nh gi6 t5c dQng vd 1.035
TTHC tai 136 du th6o VBQPPL tlusc thim dinh; c6 266TTHC,fS qdrO t4i ZO
VBQPPL dusc thim tra, trong d6 de dA nghi kh6ng quy dinh ta ffgC, Ot
QDKD, sua il6i, b5 sung 148 TTHC, 16 QDKD (cniei Sb,-1,2").

V€ vi6c ban hdnh TTHC, trong th6ng c6 24 TTHC tlugc ban hdnh mOi, ll4
TTHC duqc sria d6i, b6 sung vi 09 TTHC dugc b6i bd tai 13 VBQPPL thuQc phpm
vi quin lj,nhd nudc cta 08 bQ, co quan; c6 01 TTHC ban hdnh mdi, 01 TTHC duo. c
bai b6 tai 02 VBQPPL thuQc thAm quyBn ctia 02 tlfa phuong (Chi tiit tqi phu luc I).
Tinh trong 6 thdng, c6c b6, ngdnh tt6 ban hdnh vd hinh c6p c6 thdm quy€n ban hdnh
m6i 158 T"[HC, sria tl6i, b6 sung 745 TTHC, b1ib6249 TTHC t4i 132 VBQppL;
c6c tlia phuong d1!al nann m6i 07 TTHC, bei b6 01 TTHC tai 07 VBQPpL. D€n
nay, t6ng s6 ttUC thuQc ph4m vi qurin lj vd thim quydn giii quyi5t cta c6c bQ,
ngdnh, dia phucrng dugc c6ng khai tr6n C6ng DVCQG ld 6.296 TTHC.

h) Kit qud 
"it 

gid*, ilon gidn hda quy ilinh, TTHC
(1) Vi cdt gi,im, don gidn h6a QEA theo Nghi quydt sii 68/Ne-Cp ngdy t2

thdng 5 ndm 2020 cia Chinh phil:
Trong th6ng, c6 10 QEI(D thuQc ph4m vi quin lf nhd nudc cira 03 BQ, co

quan Q'{Qi vu, K€ hoqch vd Diiu t:t, NgAn hdng Nhd nubc YiQc Nam) dugc cit
gi6m, dcm giin h6a, ndng tdng sO qOfn <Iugc cit gi6m trong 6 th6ng ld 168

QEKD8 tai 16 VBQPPLe. Tht tudng Chinh phri rl5 ph6 duyQt phuon g 6n cit giim,
don gi6n h6a tl6i v6i 125 QDKD tqi 47 VBQPPL thuQc ph4m vi quan ti,.riu OS

BQ (Tu phdp, C6ng Thuong, Lao dQng - Throng binh vd Xd hAi, Tdi chinh vd
Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam)to.

Tinh ti nim 2021 d6n nay, c5c bQ, co guan d6 cit gia.n, don gi6n h6a 2.943

QDKD (gim: L536 TTHC, 180 y€u ciu didu kiQn, 94 inii aO Ui cao, t64 quy

5 
Quyist dinh s6 498/QD-TTg ngdy I l/6/2024 cta Thti nrdng Chlnh phu

6 Gdm: 03 Nghi dinh, I 0 Th6ng tu, 02 Nghi quy6t crira fONO c6p tinh, 04 euy6t tfinh cta UBND rtnh.
7 G6m: 04 Luat, 05 Nghi dinh, l3 Thong tu, 02 Nghi quydt cta HDND c6p rtnh, l0 euy6t dinh cria UBND tlnh.
8 Gdm: l5l TTHC, l0 y€u cAu di6u kien,0? ch6 dO b6o c6o
e Gdm: 0l Ludt, 05 Nghi dinh, 09 Th6trg u va 0l vdn bdn kh6c.
t0 G6m cec quyilt dinh: s6 87/QE-1Tg ngny Dfitt2024, sb l44leD-TTg ngiy 0 2/OZ\2OZ4, s6 2OgteD-TTg ngiy
Z9tO2l2O24, s6 381/QD-Tls ngiry 0715/2024 vri s6 + t Z/qO-Ttg ng iy t+tSniZi Af-rnri tuong Chhh phu.
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chudn, fi€u chudn vd 969 mQt hdng ki€m tra chuyAn ngdnh) tai 250 VBQPPL
(gdm: l6 ludt, 70 nghi dinh, 04 quydt dlnh cila Thi tubng Chinh phi, 158 th6ng
tn, th6ng tu li€n tich vd 02 vdn bdn khdc), tren tong s,i f S.tOf QEKD tluo. c cpp
nhft, c6ng khai tr€n Cdng Tham v5n vi tra ciru quy dinh kinh doanh, clat 18,6%
(Chi fiil tai Phu luc II).

(2) Vi phdn cd:p trong gidi quyAt ffnc theo Quydt dinh sA t O t StgO-ffg
ngdy 30 thdng 8 ndm 2022 cila Thil tubng Chinh phil:

Trong th6ng, 03 BQ (C6ng an, NQi v4, Tdi chinh) dd, trinh Chinh phri ban
hdnh 01 Nghi dinh vd ban hanh theo thAm quy6n 02 Th6ng tull tlti phAn c6p 40
TTHC (trong d6, 33 TTHC phdn ciip ti cdp tr€n *udng 

"d.p 
duoi vd 07 TTHC

phdn ciip trong nQi bq co quan), nAng t6ng sr5 ttUC dd ilugc c6c bQ, nginh phdn
cdp trong 6 th6ng le 108 TTHC tai 08 Nghi dinh vi 13 Th6ng tu.

Tinh hr ndm2022 il6n nay, dd c6 l9t2l bQ, co quan thEc hiQn phAn c6p
2611699 TTHC tpi 53 VBQPPL (kh6ng bao gim 03 TTHC do cdc bQ chi dQng
phdn ciip). Trong tl6, 03 co quan dd thqc hiQn phin c6p d4t l}Oyq 06 b0 dat tu
50% trit l€n, 10 bQ dat dudi 5O%, 02 bO chua thgc hiQn ph6n c6p theo phuong 6n
dd dugc ph€ duyQtl2. T6ng sti TTHC cdn tii5p tuc ph6i thgc hiQn phin cdp h 438
TTHC (t S4 TTHC tai 31 Lust thuQc thtim quyin cila Quiic hAi, 254 TTHC tqi 127
l/BgPPL thuQc thdm quy€n cia Chlnh phil, Thi tabng Chinh phil, B9 trudng, Thi
tnrdng co quan ngang bil (Chi fiAt 4i Phu luc III).

(3) Vi don gidn h6a TTHC n)i bQ theo Quy€t dinh tA tOtStgO-rrg
ngdy l5 thdng 9 ndm 2022 cia Thi tubng Chlnh phi:

Trong th6ng, 86 Lao d6ng - Thuong binh vd XE hQi c6ng bti b6 sung 11

TTHC nQi b0 kim 0S TTHC nhdm A, 0 3 TTHC nhdm B), BQThOng tin vd Truy0n
th6ng ban hdnh 01 quy6t dlnht3 d6 sira d6i, b6 sung 02 TTHC nQi b0 nh6m B.
C6c tlla phucmg dd ban hinh 33 Quy6t tlinh c6ng b6 danh mgc 120 TTHC nQi b0.

D6n nay, c6c bQ, co quan de trinh Tht tuong Chinh pht ph6 duyQt phuong
rin don gidn h6a 40 TTHC nQi bQ vd ph6 duyQt theo thim quy€n phuong 6n dsn
giin h6a 151 TTHC nQibet (bdi bd 25 TTHC, s*a ddt bd sung 166 TTHC); cic
dia phuong di ph€ duyOt phuong 6n don giAn h6a 861 TTHC nQi b0 @dt bd 97
TTHC, s*a ddi b6 sung 764 TTHC).

(4) Vi thryc hiQn l9 Nghi quyAt cila Chinh pht) vi don gidn h6a TTHC, gidy
td c6ng ddn li€n quan d4n qudn ly ddn cu:

Trong th6ng, c6 02 b.0, co quan di trinh Chinh pht ban hdnh 0f Nghi tlinh
vd ban hdnh theo thim guyAn 01 Th6ng tura d6 thuc hiQn phu<rng 6n don gi6n h6a

40 TTHC, nAng t6ng s6 ttHC dugc thlrc thi trong 6 th6ng 1d247 TTHC tai25
VBQPPL (09 Nghi dinh vd 16 Thdng tu).

rl G6m: Nghi dinh s6 solvo-cn ngay fit5t2024 cia Chinh pht (do B$ cong an trinh); Th6ng tu s6 oltzoz+rrr-
BNV ngriy 1316/2024 cia B0 NQi qr; Th6ng tu s6 3 4t2024lfl-BTC ngiy 16/512024 ciaB0 Tdi chinlt.
r2 B$ Khoa hgc vi Cdng ngh€, B0 Ngoai giao.
lr Quyiit dinh s6 955/QD-BTTTT ngiy l2/6t2024 ciaBlT\6ng tin vi Truydn th6ng.
la Gdm: Nghf dinh s6 6li2024ND-CP ngity 06t6t2024 (BO.Vnn h6a, Tb6 thao vd Du llch trinh Chinh phn) vd

Thdns tu s6 o9I2o24|TT-BKIIDT ngriy rctstzoz+ ana6rc6 hoach vd Diu nr
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, _ . . Tirl, d6n nay, cdc bQ, ngdnh di don gidn h6a 828 TTHC du.oc giao t4i c6c
Nghi quy€t.chuy€n tl6 cria Chinh phri vC dsn gidn h6a TTHC, gi6y t& c6ng d6n
li6n quan d6n qurin lf d6n cu, dqtT6yo; c6 07 b0, co quanrs hodn thdnh thgrc hiQn
100% phuong 6n don gidn h6a; 09 b6, co quan dat trln 50Yo;03 bQ dgt du6i 50o/o.
Cdn 256 TTHC c6n ti6p tuc don gi6n h6a tai 04 Luflt, 18 Nghi dinh, t2 Th6ng ru
li€n tich vd 20 Thdng fi (Chi fiAt tai Phu luc IV).

3. VA cni cdch viQc thg'c hiQn TTHC
a) Cric chi sd itdnh giti chdt lugng trong thryc hiQn TTHC, DVCTI-16
(1) Chi sd c6ng khai, minh bqch trong thryc hi€n TTHC: Tai c6cb6, ngdnh,

bi le TTHC cap nh4t, cdng khai dtng h4n dat28,57yo,t! lQ rl6ng bQ, c6ng khai qu6
trinh gidi quy€t h6 so TTHC dat 36,64% (2.5t7.422/6.870.799 hd so); t4i ciic dia
p!"*e, tli le TTHC cap nhgt, c6ng khai dring h4n dat 44,37%o, r! lQ d6ng bQ, c6ng
khai qu6 trinh giii quy6t h6 so TTHC d4t 65,28% (2.169.046t3.322.523 h6 so).

(2) Chi sij vi ftn a0, k€t qud gidi quyit TTHC, Ti lC h6 so TTHC xu tf
dirng hoic tru6c han tai bQ, nginh dat7,54% (189.813/2.517.422hd so) vd tai c6c
df a phuong dqt 84,33% (1.829 .15612.169.046 h6 so).

(3) Chi si| vi cung cdp dlch vq tntrc tuy€n: Tli le h6 so tryc tuy€n tai c6c b6,
ngdnh d4t 30,53% (768;824/2.518.036 h6 so); @i c6c dia phuong d4t 47,3%o
(1.025.073 /2.169.046 h6 so). Tf le TTHC c6 giao dich thanh to6n tiuc tuy6n t4i
c6c b6, ngdnh <lat 47,56% (1661349 TTHC), tai citc dla phuong dat 48,58%
(684i 1.408 TTHC); ti lC h6 so thanh to6n truc tuy6n tr€n t6ng sri h6 so c6 y€u cAu
nghia vr; tdi chinh t4i c6c bQ, ngdnh dat 15,560 (18.4161118.336 h6 so), tqi c6c
dia phuong dat40,05Yo (768.021/1.917.717 h6 so).

@) Chi s6 vi sii h6a hi sct, k€t qud gidi quydt TTHC: Ty tQ s6 hOa h6 so, k6t
qud giii quyrit truc tai c6c bQ, nganh opl zt,ti"t, (783.273-12.517.564 h6 soj, tai
c6c dia phucmg d4t 53,20Yo (1.153.93212.169.046 h6 so); t! tp h6 so c6p kiSt qui
bin di€n tu c6 gi6 tri phdp li de t6i st dgng t4i c6c bQ, ngenir dat 31,16% (784.467
k0t qud gi6i quyCtttUCtZ.St ],1!+ ket Oua cin cdp), tai cac dia phu ongd4t 57 ,91%o
(l.256.O94k}tqu6 giii quyet ttUClZ .t6g.O46ki5i qua can c6p); d lQ khai th6c, st
dUng lai th6ng tin dt liQu s6 h6a tai c6c bQ, ngdnh d4t 1,6lYo (40.56412.519.503 h6
so), tai c6c dia phucrng dat9,66% (212.242/2.197.122 h6 so).

U KA qud itdnh gid chiit tuqng rhyc hiQn TTHC, DVCTT
Trong thiing, vC Aann gi6 chdt luoarg thuc hi€n TTHC, DVCTT d6i v6i c6c

bQ, ngdnh: 86 Qu6c phdng c6 tli6m d6nh giat<ha,04 bQ c6 rliiSm d6nh gi6 Trung
binh, cdn l4i c6c bQ, co quan <l6u c6 <ti6m dffi gi6 Du6i trung binh; v6 circ dii
phucrng: 03 tlia phuong c6 di6m dSnh gi6 f6t lhinn Dinh, Hung yen, Cd Mau),31
dla phucrng c6 dii3m d6nh gi6 Kh6, 24 dia phuong c6 ttirim d6nh gi6 Trung binh vd
05 ttia phuong c6 tlirim tl6nh gi6 Durfi trung b:uri (Chi ti€t tqi pfui luc V).

15 07 bQ, nganh gdm: C6ng an, Giao th6ng vfn tdi, Khoa hgc vi C6ng nghQ, Lao ttQng - Thuong binl vi Xn hQi,
Ndng nghiQp vd Ph6t tridn n6ng th6n, Xiy dgng, Bdo hidm xe hQi Vie-t Nam.
16 56lieu phan tich theo BQ chi s6 phgc vu ngudi ddn, doanh nghiep tr€n C6ng DVCeG, ngdy 2715t2024.
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4. Vii viec tri6n khai thi tti6m M6 hinh Trung tim phgc vg hinh chinh
c6ng mQt c6p trgc thuQc Uy ban nhAn din cAp tinh

Thuc hi-6n nhiQm vu Chinh phri, Thi tusng Chinh phri giaorT, Vdn phdng
Chinh phri tld chri hi, phOi hqp vdi c6c bQ, co quan vd 04 dia phuong (Hd NOi,a'
TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Qudng Ninh) xdy dpg Tdi liQu hufng din mO

hinh BO phfln mQt cta cung c6p dich vg c6ng theo hu6ng tci5t hqp cung c6p dch
vu hdnh chinh c6ng cria c6c don vi hdnh chinh cdc c6p tr€n ctng tlia bdn vd thgc
hiQn thi tli6m tai cric tinh, thdnh ph6 n6u k6n. Tdi liQu dugc xdy dlmg tr€n co sd

t6ng hqp b6o crio tinh hinh thUc hiQn TTHC cta 4 dia phuong tu2021d6n nay vd
tdng ki5t c6c kinh nghiQm qu,5c t6 trong cung c6p dlchvr,r cdngr8 cfing nhu f ki6n
g6p f cira c6c thdnh vi6n Td bi6n tfp xdy dpg tdi liQure.

Cdn cri Ngh! quytlt si5 2OAIQ-CP cria Chinh pht giao T6 c6ng t6c cii c6ch

TTHC cria Thri tuong Chinh phri (sau $ay gsi tnt li T6 c6ng t6c) chi dpo viQc xdy
dqng vi tri6n khai thi di6m m6 hinh m6u, V6n phdng Chinh pht d6 gui xin f kit5n

c6c thdnh vi6n T6 c6ng t6c cii c6ch TTHC dC hoan thipn dg thdo tdi liQu20.

pi5 tao tldm tltng thAm quydn cria Chinh phir v€ viQc quy tlinh t6 chric vd
ho4t dQng cria co quan chuy6n m6n thuQc UBND c6p tinh, cAp huyQn theo quy
dinh tai Di6u 9 Luit T6 chuc chinh quyAn tlla phuong; tt6ng thdi bio d6m viQc

tri6n khai thi di€m m6 hinh dat tlugc quyi5t tam, ddng thufln cao, Vdn phdng Chinh
pht di b6o c6o Ph6 Tht tudng Chinh phri Trdn Luu Quqng - f6 tnr<rng T,5 c6ng
tdc cho ph6p dua nQi dung ndy vdo dr,r th6o Nghl quy6t Phi6n hqp Chinh pht
thuong k| th6ng 612024 virHQi nghi tryc tuyiin Chinh pht v6i dia phuong dti xin

!'ki6n c6c Thdnh vi€n Chinh phri vd c6c dia phuong2r. Theo d6, dy thio Nghi
quy6t giao 4 dfa phuong: Hd NQi, TP. HO Chi Minh, Qutng Ninh, Binh Du<rng tO

chric tri6n khai thi tli6m M6 hinh Trung tdm phgc w hdnh chinh c6ng mQt cdp

tr.uc,thuQc VBND c6p tinh ld co quan hanh chinh c6 ch(rc ndng tirip nhfn, giii
quy6t vi ki6m so6t, theo d6i, tlanh gi6 thuc hiQn TTHC, cung cdp dich vq c6ng

trdn dfa bdn tinh, thdnh ph6 tryc thuQc trung uong theo co ch{l mQt cira, mQt cta
li6n th6ne; thdi gian tu th6ng gl2o24 dtin tli6ng l2l2o25 vd t6 chric so k(it, nhdn

rQng todn qu6c.

Theo danh gi6 cta fO UiCn tip xdy dpg tdi li€u, lqi ich cria viQc tri6n khai
thi di6m M6 hinhlrung t6m phgc vu henh chinh cdng mQt c6p ftgc thuQc UBND
c6p tinh tqi 4 diaphuong dU kii5n sE giim S96 BO phin MQt crla vi.gi6m 3.892

c6n bQ, c6ng chrirc lim viQc t4i BQ phfn MQt cfra, tuong Eng girip ti6t kiQm hon
352 tf tldngTnim chi phi dAu tu, Auy t i, vdn hinh vi chi ti6n lucrng, ti6n c6ng cho

c6n b .6, c6ng chirc lim viQc tai BQ phfln M Qt cta (Chi tiiit tqi Phu lac W).

17 Nghi quy6r sii 2o|NQ-CP neiy 05/02/2024 cta Chinh phri, Chi thi s6 04/CT-TT grtgiry 11102t2024 vd Chi thi sii

l6lCT-Tlg ngiry 20/5/2024 cta Tht nrdng Chinh pht
rE C6c md hinh crla Singapore, Ph6p, Uc, Nga, Trung Qui5c
re BO ffidng, ch[ nhiOm VPCP lem Td ruong Tii bien tap
,o cong v6n sii 3738/vPCP-KSTT ngdy 3015n024.
2r tai Phi6u trinh 16 zz46lPTr-Ksrt ngty 2716t2Q24: Ph6 Thn tudng da ddng f vi giao Vdn phdng Chinh pht
gui Gi lieu cho cec Thnnh vi€n Chinh pht vi c6c dia phuong ng[i6n cuu, cho ! ki6n tei HOi nghi.
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5. K6t qui ti6p nhgn vi xfr lf phin 6nh, ki6n nghi

a1 Vi rcp nhQn vd xfr g,phdn dnh, kidn nghi |AKN) cfia cd nhAn, tO
chftc vA quy illnh hdnh chfnh

Trong th6ng, c6c bg, nginh, tlfa phuong da ti6p nhfn 17.084 PAKN cria c6
nhdn, tO chric vA quy dfnh vri hinh vi hdnh chirtt (Tdng 8.352 PAKN so voi thang
5/2024), ndng tSng sO pRrN ph6i xri li ld 54.6S4 PAKN (gdz 37.600 PAKN t*:,
thang trudc chuydn sang). CLc PAKN cht y€u li€n quan tl€n ch4m tr6 trong tra
k5t qu6 h6 so thgc hi6n c6c TTHC li6n th6ng, c6p hd chi6u ph6 th6ng, aani ti
thuong tru thu$c linh v.uc cta BQ C6ng an; PAKN vA ch4m xt lj'quytit to6n thu6,
hodn thu6 thuQc linh vuc cta B0 Tdi chinh.

C6c bQ, ngdnh, dia phuong 116 xem x6t, xri l!'tdng s6 tS.lZttSq.e84 PAKN,
dat29Yo,tlng3%o so v6i th6ng 512024 (Chi tiiit tqi Phu l4c VII).

b) Tinh hinh, kit qud xfi't1i iIAi vrti kiin ngh! ctia doanh nghiQp, ngudi
ddn theo yAu cdu crta TO cdng tdc cdi cdch TTHC

, Trong th6ng, Co quan thuong truc TO c6ng tdc kh6ng nhfln dugc dC xudt,
ki6n ngh! ndo cria doanh nghiQp, nguli ddn. Tinh trong 06 th6ng, Co quan thudng
tryc T6 c6ng tdc dd ti6p nh4n vd chuyi5n cicbQ, rlia phuong li6n quan d6 xem x6t,
xu lf theo th6m quy6n d6i v6i 82 d0 xu6t, ki6n nghi cta thdnh vi6n HQi d6ng tu
vAn c6i c6ch TTHC; c6c bQ, dia phucrng dd xri l!', tra ldi 80/82 dC xu6t, kitSn nghi
(dqt ti lQ 97,6%0), cdn 02 dC xu6t, ti6n nghithuQc ph4m vi xt lf cria B0 Tdi chinh
dang dugc nghidn cfu, tri loi.

c) Vi nhirng iti xudt, kiAn ngh! cfia cric bQ, ngdnh, dla phuong tgi Bdo
cdo tinh hinh, kil qud cdi cdch TTHC hdng thdng

TrCn co sd t6ng h,qp d6 xu6t, ki6n nghi cU th6 cria cdc bQ, ngdnh, dfa phuong
tai 86o c6o tinh hinh, k€t qui cdi c6ch TTHC thring 6 ndm2024, Vdn phdng Chinh
phri dI rghiOn cr?u vd tre ldi d6i vdi nhfrng tI6 xu6t, kii5n nghi theo thAm quy€n
(Chi fiil tqi Phu luc VIII); d6ng thdi, t6ng hgrp, giri c6c bQ, co quan nghi€n criu,
tri ldi c6c tl6 xu6t, ki6n nghi thuQc thdm quy€n (Chi fiAt ei Phu luc IX).

Trong 05.th6ng dAu n5m 2024,Ydnphdng Chinh phri tl6 chuy6n ti5ng. stl
105 dd xu6t, ki6n nghi tai cdc 86o c6o tinh hinh, k6t qud cdi c6ch TTHC hing
th6ng d6 c6c p0, ngdnh nghiCn criu, tri ldi. D6n nay, cec bQ di xem x6t, tre loi
53/105 de xuAt, ki6n nghi, trong d6 c6 05 b0 dd hoan thdnh tri ldi c6c kii5n nghi,
d6 xu6t22. D6i voi 52 d6 xuit, ki6n nghf cdn 14i thudc ph4m vi xt lj'cta 12b023
dang dugc titip tuc nghiCn cfu, tra ldi (Chi fiAt ei Phu luc X).

rr. NHaNX6r, OANU CIA
l. Nhiing mit tl4t tluqc

2 05 bQ gdm: C6ng Thuong, Giao th6ng van tdi, K.hoa hqc vi Cdng nghQ, Ngi vU, Ven h6a, Thii thao vd Du lich.
2r Gdm c6c bO: C6ng an (10 DXKN), TAi nguy€n vA Mdi tnrdng (09 DKN), K6 hoach vi Diu tu (06 DXKN),
V t6 1OO oxxry, Ci6o duc va Dao t?o (0S OXXfg, NOng nghi€p vd ph6t triiin n6ng thOn (05 EKI\i), Lao rtQng
Thuong binh vd Xe h$i (03 EXI$), I6y dung (03 DXKN), Tdi chinh (02 EXKN), Ngoar grao (01 D)(KI\D,
Tu ph6p (01 DXKN), Th6ng tin vi Truydo th6ng (01 DXKN).
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Trong th6ng 6 vd 6 thdng diu nim 2024, c1ngtilc cii cdch TTHC,dugc
Chinh pht, Tht tucrng Chinh phri ti6p tr;c quan tim l6nh d4o, chi d4o quy€t liQt;

f6 noactr 
"ai "a.n 

fiuc trgng tdm n6m i024, 
"ing 

vdi Chi thi si5 l6lCT-TTg
tlugc ban henh la co sd tl6 c6c bQ, ngdnh, tlfa phuong tap trung thUc hign d6ng b0,

thring nh6t c6c gidi ph6p, nhiQm vu, muc ti€u cii cdch TTHC. TrOn co sd chi <I4o

cria 6ninh ptrtr,ltrt tuong Chinh phri, c6c bQ, ngdnh, dia.phuong dd chir dQng t6

chric tri6n-khai c6ng t6c cii c6chTTHC vi dqt nhiAu kiit qud tich cgc trong rd

so6t, cit giim, don gia., nOu TTHC, aDIiD,phln c6p giii quy6t TTHC, don gidLn

h6a TTH-C nOi b0, aOi *Oi, nang cao ch6t luqng gi6i quyi5iffUC nhim tao tli6u

kign thuin lgi, cit giim thdi gian, chi phi cho ngudi ddn, doanh.nghiQp. B61c4nh

d6, viQc xem xbt,ialdi PAKN cira doanh nghfip, nguoi din v6 vuong mic, kh6

khdn trong thgc hiQn cs ch6, chinhs6ch, TTHC c6 k6t qud dSng ghinhin vdi fi'
10 tr6 loi dtu tdng trong c6c th6ng gin tl6y.

-,1T6 c6ng tric cii c6ch TTHC cta Tht tuong Chinlr phri dd ph6t huy t6t vai

trd chi d4o, tl6n d6c c6c bQ, ngdnh, tlia phucrng thlrc hiQn mgc ti6u, nhiQm W, Ci{i
ph6p v0 cii c6ch TTHC th6n! quu uig. tO chric 02 phi€n h.gp todn th624, 01 buoi

ldm viQc vdi 03 bQ, 08 ilia phuong theo hinh thric tryc tuy6n dd d6nh gi6 kOt qui
vd chi d4o, thric diy viQc thqc hiQn c6i c6ch TTHC2S; ban hdnh.2l vdn bin chi

dao, d6n d6c vigc thqc hiQn cta c6c bQ, ngdnh, dia phuong vd <16 nghi xtr lj' c6c

PAKN v6 co ch6, chinh s6ch, TTHC cria hiQp hQi, cQng d6ng doanh nghiQp, thnnh

vi6n HQi d6ng ru v6n cdi c6ch TTHC giri tl6n TO cdng t6c.

2. Tdn t4i, h4n ch6

B€n c4nh nhirng k6t qud rlat dugc n€u tr6n, nhidu tOn tei, h4n ch6 trong c6ng

tic cti cilchTTHC da Ouqc Van phdng Chinh pht t6ng hqp, n6u tpi c6c b6o c6o

cdi cdch TTHC hing th6ng, chua dugc mQt sO U6, nganfr, dlaphuong tAp trung

thUc hiQn diy di, tip ttroi, ctng nhu gidi quy6t dut di6m, cp thli ld:

(l) Vin cdn 02 bQ26 chua thsc hiQn phdn cAp TTHC theo Quy6t dinh s5

1015/QD-TTg ngdy 30 th6ng 8 ndm2022 cria Thir tuong Chinh pht; mQt sO b0

cdn chua chri dQng thgc thgc thi c6c phuong 6n phAn cAp thuQc thim quy€n"'

(2) Cdn 03 b928 chua trinh phuong 6n cit giim, don gidn h6a TTHC nQi bQ

trgng tim uu ti6n theo Quyilt dlnh s6 1085/QD-TTg ngdy 15 th6ng 9 nitm2022

cta in1 t'6ng Chinh ptrri. Nnieu b0, dia phuong chua cht dQng trong rir so6t,

nhQn diQn ffftC nQi UE, a.antr mgc TTHC nQi b0 ttt c6ng b6 chua tlAy dri, todn

diQn; 0Z b6D chua grii f kitSn g6p 1i danh mpc TTHC. nQi bQ tlreo de nglri cria Vdn

phdng Chinh ptrri, mgt sO j, kii5n chua bdo dim ch6t.lugng, d6n d6n viQc x6c dinh

aurf,',ru" ffifC nQi b0 thuQc thAm quy6n giii quyilt cta b0, ttia phuong g{p kh6

khdn; viqc rd soiit, cit giam, don gi6n h6a TTHC nQi b0 cria b0, dia phuong chflm

ti6n d6 theo v€u cAu.

'?a 
Phi6n hqp thri nh ngdy 2310212024 vA Phi€n hqp thil hai ngiry 031512024'

25 Tbong beo s6 210/TB-VPCP ngiv 1010512024.
26 02 b0 gtim: Khoa hgc vd Cdng nghQ, Ngo4i giao.

2? Nhu: B0 C6ng Thuong, BQ Y t€ ...

'?8 
03 bQ gdm: Cdng Thuong, Kti ho4ch vi Diu nr, Tiri nguy€n vi Mdi trudng'

2e 02 b0 gdm: Lao tlOng, Thuong binh vi X6 h$i, TAi nguy€n vri MOi huong'
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(3) C6c bQ30 ch4m rd so6t, d€ xu6t phuong 6n cit giam, dcrn giin h6a gi6y
ph6p li6n quan d6n hoat tlQng kinh doanh, nh6t U cac TTHC, gi6y piep tru ti6; da
Vdn phdng Chinh phri t6ng hqp, dhn t6i viQc x6y dqng, hinh Th,i tu,irg Chini pht
ph€ duyQt phuong 6n cit gidm gi6y ph6p li6n quan dtin hoat tl6ng kinh-doanh chua
d6p ung ti6n rIQ theo Quy6t tlinh s6 tO+lqO-ff gngdy 25 thring 0l ndm2024.

( ) Mac dt c6c b0, ngdnh, dia. phuong d6 quan t6m nghi€n criu, tri ldi
PAKN cta nguoi ddn, doanh nghiQp v€ co chi!, chinh srlch, TTHC, tuy nhi€n, vin
cdn nhiAu PAKN chua duoc xem ,Zt, tra loiil hoic nghiCn cuu O6'xut1; a,irt Oie*
theo thAm quydn ho4c trinh cdp c6 thAm quy6n xenix6t, chi dpo xu't1i aOi vOi
nttlln-e tJ* vr;c c6 TTHC, quy dinh. li0n quan dugc ngudi d6n, doanh nghigp phdn
6nh, ki6n nghi thuong xuy6n v6i s5 luqng l6n.

3. Nguy6n nhin cta tdn t4i, h3n ch6

. Nguy€n nhAn cht y6u cria tdn t4i, han chii n6u tr6n lii do c6ng t6c chi d4o
vd t6 chfic thuc hi6n cii crich TTHC tai mOt sii b0,,ngdnh, rlia phuong trong mQt
so nniem vu cu th6 chua thlrc sf;;r6t ltfi;fti ro uO phfln, c6n bQ, c6ng chric,
rjto:lyl chua ph6t huy htlt vai trd, tr6ch nhiQm rrong thsc hiQn c6ng rJ;cOng
tric ph6i hqp gita c6c co quan, don vi cdn thii5u chti rlQng, chua chAt chE, kip thoi.

m. NrrryM vu TRoNG TAM rrraxc z vA 6 THANG CUOI N,fU ZOZ+

Oe ti6p tuc triiin khai c6 hi€u qu6 c6ng t6c ciii c6ch TTHC, d€ nghi c6c bQ,
ngdnh, dia phuong qurin triQt, thqc hi€n nghiEm tuc, rtiy dt, kip thdi c6c quy dinh,
chi dao cria chinh phri, Tht tuong chinh phri, trong d6 tfp trung vdo nhirngnhiQm
vu chri y6u sau:

1. Titip tuc ffi6n khai c6c nhiOm vU trgng tAm v€ cii cdch c6c quy dinh
TTHC, QDKD vd dOi mOi viQc thgc hiQn, giii quy6t TTHC, c.rns c6p bVCii
phqc vU ngudi dAn vd doanh nghiQp theo euytit dlnh ,ii. tO+lqO_ffg ngity 25
th6ng 01 nim2024 cria Thi tuong chinh phri ban hdnh K.i ho4ch c6i caln rrllc
trong tAm ndm2024.

. _I9^K]tou hgc vi Cdng.nghQ, BQ Ngoai giao: khAn tru<rng thsc hiQn ph6n
cdp TTHC theo Quydt dinh sd l0t5/eD-TTg.

. . : BQ Cdng Thl-olg, BQ Kii hoach vd DAu tu, BO Tdi nguyOn vd M6i truong:
khdn truong trinh rhri tudng chinh phri xem x6t, ph€ duy6iphuong 6n cit gidm,
dcrn gidn h6a TTHC n6i bQ trsng tdm uu ti6n theo euyilt dinh ro rolsrqo-irg.

BQ C6ng Thuong, BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng, 86 VIn h6a, Th6 thao vi
DJI U:h, BQ N6ng nqhiQp vp Phdt tri6n n6ng th6n: lJrin truong dA xu6t phuong 6n
c6t gidm, don giin h6a giSy ph6p li€n quan d6n hoat dQng tirf, aouri, tAi fianh
muc duoc ban hdnh kdm theo quyi5t ai*r so to+lqo-rrg, grii vin phdng chinh
phri dti tting hqp, b6o c6o Tht hrong Chinh pht.

ro-Gdm-c6c Bo: c6ng Thuong, Th6ng tin vd rruydn th6ng, vin h64 Thd thao vi Du lich, N6ng nghiQp vd ph6t triiin
ndng th6n
1t D$ rlgity 3O/6t2024, vAn mn 38.956.PAKN cua tii chrrc, c6 nhin vC quy tlinh vA hdnh vi hrinh chinh chtm duqc xem

:ic.y.tv; 9$ 9-t,-"ht v6u pAKN thuQc phqm vi xr li cua BQ cong an 13z.o83 rAKl0, Bg rri,i chinh (1.024 pAKrrr);
B0 Y te (156 PAKN)...
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2. Ti6p tuc sta dOi, b6 sung c6c VBeppL rhuQc rhim quy€n cta Chinh phn,
Thir tudng Chinh pht, BQ truong, Tht rruqllg co quan ngang b6 dd 16 chrlc itruc
hi6n phLrcrng du clon ginn h6a QDKD, ph6n iip trong giii qry6t TTHC da duq"
Chinh phn, Tht tuong Chinh phri ph6 duy€t.

3. Uy ban rrhin den c6c rinh, rhinh phri tryc thuoc Trung uong: He Nai,

1l: !6 C]ri Minh. Binh Duong., QuAng Ninh ph6i hqp cher che voi Vdn phdng
Chinh phl tror)g viec t6 chric rien ldai thi didm M6 hinh Trung tim phUc lrl ldnh
chinh c6ng m6t cAp lruc thuoc Uy ban nhan din cip rinh.

4. RA soil, rai c5u rruc quy trin}, tich hgp cric nh6m dlch vu c6ng li6n th6ng,
cung cap tren C6ng Djch vu c6ng qudc gia nem 2024 theo euy6t dinh s6 206/eD_
TTg ngny 28 thing 02 nem 2024 cta Thi tu6ng Chinh pht.

5. Kip rhdi ti6p nhAn, xu ti PAKN cna ngudi dan, doanh nghiep va kh6
kiin, nrdng m6c trong rhuc hien quy dinh, TTHC bdo ddm chit Iuqng, hi6u qui.

Iv. KIEN NGHI vA DE XUAT
Tr€n co so k6t qui c6ng.tdc clii c6ch TTHC th6ng 6 ve 6 thdng diu nam

2024, Vin phong Chinh pht ki6n nghi:

l. Chinh phi, Thi-tuong Chinh pht chi dao c6c bQ, co quan ngang b6, cs
quan thuo! Chinh phr),0y ban nhdn dan cAc tinh, thenh ph5 tryc t[uoi frung
uong: (i) Tap trung tri€n klrai kip thdi, dAy dri, hi6u qua cac nhiem !,u trQng tem
neu tai Muc III cta 86o c6o ndy; ( ii) Chi dao c6c co q'ran, don vi trgc rhugc xem
x6t, trii loi dC xuer, ki€n nghi cria cac bQ, nganh, dia phuong rheo thim quyln nEu
tqi PhU luc VIII kdm theo Blo c6o nAy vri cdc 86o cdo rinh hinh, k6t qui cii crich
TTHC hdng th6ng do Ven phdng Chinh phi r6ng hqp; ddng rhdi, gti k6r qua va
Ven phdng Chinh pht d6 tong hqp, b6o cao.

2. Cl nh pht th6rg qua nQi dung t6 chric triiin khai thi {idm M6 hinh Trung
tim phuc vu hAnh chinh c6ng mot c6p truc thuQc UBND cdp nh t4i4 dia phuqn&:
Hi NOi, TP. Ha Chi Minh, Binh Duong, euang Ninh n€uiai <t1r thao Wgil quyBt
Phi6n hgp Chinh pht thudng ki th6ng 6 nnm 2024 vtr HOi nghi ruc tuyiin Chinh
pht vdi dia phuong.

. T16o ddy li 86o c6o tinh hinh, k6t quri crii c6ch TTHC thing 6 vi 6 thring
tl6u nim 2024 vd nhiem W trgng tam thingT nem 2024, Vdn phdng Chinh phn
kinh trinh Chinh pht./.

- Nhu trari
- TT8CP, cec Ph6 TTgCP (.ra Uc);
- Cic b6, co quan ng!!s b0, co quan rhuoc CP;
- t BND c{c ti*, lhtnh ph6 trw lhuoc TW;
- VPCP: BTCN, cic PCN,
Trq Ii, Thu r:i TTe, c-Ac PTTg,
ctc Vs, Cvc: TH, KTTH, PL, KCVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV, TCCB;

- Luu: VT, KSTT (2b).

G, CHtJ NHIEM

n Vin Sdn

UY NAN NHAN DAN
riNgXrrANH HdA

Si5: 93 /SY-UBND

Niri nhQn:
- CAc sd, ban, nginh;
- IJBNDcec huiOn, thi xe, thinh Ph5;
- Luu: VT, PT, HL, DL. ,l

KhdnhH\a, ngdY o9 thdnsV ndm 2024

TL.CIIU TICH
. CHANHVAN PHONGzlZ-'sir !

,,.t

I Nguy6n Thanh Hir

SAO Y

r1
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