
vAN PHoNG CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM

36: 10247,tsC-VPCP Hd N|| ngdy 3l thang l2 ndm 2023

BAo CAo
Tinh hinh, ki6t qui thgc hiQn cdng tic cii cich thri tgc hirnh chinh nim 2023

vir nhiQm vU trpng timndm2024

KinI gui: Chinh pht.

' Tei Ngbi quy6t s6 0lNQ-CP nim 2023, cac Nghi quy6t Phietr hap Chinh phn thuong ky thatrg 0l d6n th6og I I
(s6 l0,NQ-CP ngdy 03/022023, s6 3llNQ 4P.ngiry 0713t2023, s6 so/Nq.Ci ngey 08/4/20I, s6 74NQ-CP ngdy
07t5t2023, sii ss/NQ-Cr ogAy 08t612023, s6 SZ,alq-Cr n+dy,O8n/2027, s6 tZ+nq-Cr ngAy 0.7tAt2O23; s6

l44A.lQ-CP ngny 10/9/2023, s6 164A.IQ-CP ngAy 04/10/2023, s6 I85NQ-CP ngdy 07/11/2023 vd s6 2l7[{Q-CP
ngny l5ll2/2023);02 C6ng di+n s6 90/CD-T'| g ngty 28t02J2023 ve S OalcE].rg ngdy l3i7l20231 02 Chi thi s6

23lCT-TTg ngdy 09/712023 yd st 2TlCT-TfEtgity 2711012023; Quyet diDh sd 933/QDTTgtgAy M/8D023.
2 c6c vdn bdn: s6 2648/VPCP-KSTT ngiry t81412023, s6 2219/VPCP-KSTT ngdy 0414/2023 vd s6 3s6l A?CP-
KSfi ngdy 18/5/2023.
r C6c vin bAn: Sii ,l499,ar'PCP-KSfi ngAy l7t6l2\23 \tiL sit 79441/PCP-KSfi ngiy l2llOl2O23.

ThUc hiQn nhiQm u1 Chinh phri, Thir tuong Chinh pht giao, tr6n co sd brio c6o
cua c6c b0, nganh, dia phuong vd dt li-Ou hr BQ chi s6 phgc vrt nguoi den vi doanh
nghi€p tr6n C6ng Dich W c6ng qu6c gia (DVCQG), VAn phdng Chinh phri b6o c6o
Chinh pht, Tht tucrng Chinh pht vO tinh hinh, k6t qui thuc hiQn c6ng t6c c6i c6ch
thu tgc hdnh chinh (TTHC) ndm2023 vd nhiQm vl.l trgng tdm nim 2024 nhu sau:

r. riNH HiNH, Kf,r QUA THUC HrpN

1. Vd c6ng t6c chi tt4o, ili6u hirnh

Chinh phir, Tht tuong Chinh.phir ti6p tuc quan tdm, chi tlao quy6t liQt c6c
bQ, ngdnh, dia phuong tap trung tl6y manh thgc hiQn c6ng t6c cii c6ch tht tuc
hdnh chinh (TTHC), rd so6t, cit gi6m, don gi6n h6a cdc quy dinh li6n quan tttln
hoat dQng kinl doanh, thgc hiQn.co ch6 mQt cua, mdt cria li6n th6ng trong giii
quy6t TTHC, phfln cip gi6i quyOt TTHC, don gi6n h6a TTHC n6i bQ trong hQ

th6ng hdnh chinh nhd nudc,... nhdm tao thudn lgi, giam chi phi thgc hiQn TTHC
cho nguoi d6n, doanh nghiQp. Trong ndm 2023, Chinh phn, Tht tuongChinh pht
dd c6 12 Nghi.quyiit, 02 C6ng diQn, 02 Chi thi, 01 Quy6t dinh vd nhitiu vin bin
chi tlao kh6c v6 c6ng t6c cii c6ch TTHCT; giao Vdn phdng Chinh phir t6ng culng
tl6n d6c, huong d6n tri6n khai thpc hipn c6ng tlc ndy bio tldm thgc ch6t, hiQu qu6.

D6ng thoi, Thi hrong Chffi phri tti ki.p thoi chi d4o, chSn chinh c6c bQ., ngirnh,
<lia.phuong thgc hiQn nghiOm quy dfnh v0 cii c6ch TTHC (b6 s6 h0 tniiu, sd nm tni
5i,1y,...); dO xuit co ch6 uu ddi vC phi, le phi thuc hiQn TTHC khi thuc hi6n dich vu
^^c6ng tuc tuy6n2; x.em x6t, xri lj'hanh vi gfly kh6 khen, nhtng nhi0u, k6o ddi thoi

gian trong giii quy6t TTHC theo phrin 6nh cta nguoi din, doanh nghiQp, c6c phuong
tiQn truy6n th6ng(linh ryc ddt dai tqi TuyAn Quang, Nam D!nh,...)3.
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Thir tuong Chinh pht de thenh lfp T6 c6ng tic cii cdch.TTHCa vd phAn

c6ng Ph6 Tht tuong ld T6 truong T6 c6ng t6c d0 chi tl?o, tl6n d6c c6c b6, ngdnh,
dia phuong tri6n khai thgc hiQn crlc nhiQm vU cii c6ch TTHC, tdng cuong kj, lu4t,
kj'cuong hdnh chinh, n6ng cao ning lgc phin rmg chinh sdch. T6 c6ng tdc cld tich
cr,rc ph6t huyvai trd vd ttat cluo. c.m$t s6 k6t qua bu6c diu th6ng qua viQc ban hdnh
K6 hoech tri6n khai 4 thdng cu6i n6m 2023t; giao cic nhiQm vu cu th6 cho ttng
thdnh vi6n T6 c6ng t6c vi c6c bQ, ngdnh, tlia phuong6; t6 chric 02 phi6n h9p7 vd
0l bu6i ldm vi€ct vni c6c bQ, nginh, dla phuong d6 dSnh gi6, thtc d6y c6ng t6c

cdi c6ch TTHC; tl6ng thdi, de quy6t li6t ct i d4o ti6p tuc diy m4nh thuc hi6n cit
giim, tlon gi6n h6a quy dinl li6n quan d€n hoat dQng kinh doanh, ph6n cdp trong
gi6i quyet TTHC.vd cdt gi6m, tlon giin h6a TTHC noi boe; kip thdi chin chinh,
ki6m tra xri lj,kiOn nghi viQc quy ilinh vd thuc hiQn TTHC kh6ng ding quy dinh
cta ph6p luft trong c6c linh vyc girlo dgc, ru ph6p ve y t6t0. B6n canh d6, Thn
tuong Chinh pht tl5 kiQn toirn HQi tl6ng nr vdn cii c6ch TTHCTI thgc hiQn chric
neng tu vdn, dO xu6t v<ri Tht tuong Chinh pht ciic. sdng ki6n cni cich v'i co ch6,
chinh s5ch, TTHC li€n quan d6n ho4t dQng sin xu0t, kinh doanh vd doi s6ng cua
nguoi dAn; drffi gi6 viQc thUc hiQn cii c6ch TTHC tai c6c bQ, ngdnh, tlia phuong.

Vni vai trd ld co quan chri hi tri6n khai nQi dung cii c6ch TTHC, Vin phdng
Chinh phn dn cht ilQng ph6i hgp voi c6c bQ, nginh, tlia phuong, co quan li€n quan

tham muu Chinh phu, Thtr hrong Chinh pht chi d1o. cdng t6c niry t4i c6c Nghiquy6t
phi€n ho.p Chinh phri thuong k! heng thang vd nhidu van ban chi <tqo, d6n tl6c c6c

bQ, ngdnh, dia phuong tip trung thUc hien. D6ng thoi, dE ban hinh Th6ng tu quy
tlinh mQt s6 nQi dung vd biQn phdp thi hdnh trong s6 h6a h6 so, k6t qui gidi quy€t
TTHC vd thyc hiQn TTHC tren m6i trudng di6n tur2 lim co sd d6 c6c b$, ngdnh,
tlla phuong tri6n khai thgc hign ddng b6, th6ng nh6t. B€n canh tl6, thudng xuy6n
d6n tl6c, hu6ng d6n c6c bQ, ngdnh, dia phuong trong.thltc hiQn cric nhiQm vU tlugc

Ciao cyng *" tip thdi th6o gd kh6 khin, wong mic vd tri ldi theo thAm quy6n
tl€ xu6t, ki€n nghi cta c6c bQ, ngdnh, dia phuong.

TrOn co sd chi dao cira Chinh phri, Thri tuong Chinh phu,.B$ trucrng, Thi
truong co quan ngpg b$, co quan thuQc Chinh pht vd Cht tich Uy ban nhAn din
c6c tinh, thdnh phri t4rc thu$c trung uong tI5 ban hi,nh c6c vin bdn chi dao, di6u
hdnh, chuong trinh, k€ ho4ch <16 t6 chric tri€n khai d6ng bQ, hiQu qu6 c6ng t6c crii

'QuyiSt dinl s6 932lQD-TTg ngny 06/8/2023 cia Thri tuong ChiDh pht.
5 Quy€t dio.h s6 62|TCTCCTTHC neny l8/9/2023.
6 Tai 14 vin bdn cta T6 c6ng trla cdi c6ch TTHC ngiy t9l92023 (tu sri Of A6n sti ZOTfCfCC'ffnC).
? Th6og brio s6 312|[B-VPCP rlgiry lll9l212! (Phien hqp thu nh6t n giLy O8/912023) vir Th6og b6o s6 43?rtB-
VPCP 

'I.gdy 
2611012023 (Phi€n hop thu hai ngey I6/10/2023).

8 Th6ng b6o k€t luan s6 476ITB-VPCP ngAy 20tlll2023.

' Vtrn bdu s6 IOO/TCTCCTTHC osdv l4llll2o23.
Io c6c v6n bin: s6 zarrcrccTTHc nt:dy 2ltgt2o23, s6 8l/TCTCCfiHC ngny $ 012023 va sij 8501,^/PCP-
KST"T trgdy 3ll10i2023.
!r Quyilt dlnh s6 1682/QE-TT8 ngny 26112!2023: HOi a6ng e6. 30 thinh vien do BO trudng, Cht nhiQm Vnn
phdng Chlnh pht li Cht tich; 04 Ph6 Cht dch ftdm: Cht tich Li€n dodn Thuong m4i vA C6ng nghiQp.ViQt Nam;
Chn tich Hiep hoi Doanh nghiep trh6 vi Wa Viet Nam; Chri tich H$i d6ng s6ng lap Hifp hQi Ph6o m€m vi Dich
vU CNTT ViQt Nam vd Cuc trudng CUc Ki6m so6t TTHC) vi c6c thanh vi€n lA tlqi diQn cua 20 co quan, t6 chtc,
hiep hQi doanh rghiep tong nudc vA 05 hi$p hQi doanh nghiQp nudc ngoii.
u Th6ng tu s6 ol/2o23lTt-vPcP n8lay 051412023.



L3 G6m: I 5 Lu6! 47 Nghl ditrb, 02 Quy6t dinh cua TTgCP, 6 I Th6ng tu, 49 Nghi quy6t cta HDND cAp tbh vA 04

Quy6t dinh cna Chri tich UBND c6p tinh.
ra Gdm: 139 fiHC, 03 ch6 dO b6o c6o, 02 y€u ciu, diEu kiQn.

'5 
Gdm: 304 TTHC, 20 chai dO b6o qio, 02 y€u .iu aiQu UCo, 146 ti6u chui4 quy chudn.

t6 Muc ti6u qi Nghi quy6t s,i otNq-Ce: rli nnm 2020 - 2025, cit gidm, ttcm gian h6a it nh6t 20% s6 quy dinh vn
cit giam it *At zOZ chi phi tuen tht quy dinh li€n quan d6n ho4t rlQng kinh doanh t4i cic vin bdn dang c6 hiQu

luc thi hinh thh diiE hitngiy 311512020.

'7 Gdm: l5 Nghi ttinh, 03 Quy6t <ttnh cira Thu tu6og Chinh phn vi 09 Th6ng tu.

'8Benca d6, ngoAi DhiQm vr,t duqc giao theo Quy6tdinh s6 Iols/QlTTg, BO xey dung, BO Y t6 da chu dong phan

c6p th6m 03 TIIIC, n6ng t6ng s6 TIHC duqc ph6n cAp h 156 TTHC.
re 03 co quan gdm: Ngar hAng Nhe nudc ViCt Nam, Thanh tra Chinh pht, Uy ban din tQc.
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cdch TTHC t4i b$, ngdnh, tlia phucrng, hoirn thirnh cric nhi€m vU, chi ti6u Chinh
phu, Thu tuong Chinl pht giao.

Z. Vd f6t que cei c6ch tht tgc hirnh chinh

O VA kiim sotit, ci, gidm cdc TTHC trong df thio vdn bdn quy phqm
phdp tuit (VBQPPL)

Trong ndm, c6c b$, nginh, tlia phuong de denh gi6 t6c dQng 1.199 TTHC
tpi 178 dg thrio VBQPPLIs. Van phdng Chinh phu di thAm tra d6i voi 810 TTHC
vd 331 quy dinh kinh doanh (QDKD) tai 75 fir thno VBQPPL, trong d6 tti dA

nghi.kh6ng quy dlnh: 91 TTHC, QDKD, sta d6i, b6 sung: 625 TTHC, QDKD
fthiAm 62,15%o 716/1.141 TTHC, SDKD).

. Chc bQ, ngdnh de trinh cAp c6 thAm quyan.ban hdnh mdi 303 TTHC. Tinh
ddn nay,.tr€n Co sd dt liQu qu6c gia v6 TTHC, t6ng s6 TTHC thu6c thdm quy6n

t.giii quydt cria ciic b0, ngdnh ld 3.831 TTHC (trong d6, B0 Tei chinh c6 s6 TTHC
nhi6u nh6t li 773 TTHC; Uy ban DAn tQc c6 sO TTUC it nhAt h 04 TTHC);
sO tfgC thuQc thAm quydn giAi quy6t cta c6c dia phuong ld 1.336 TTHC.

Q Vi cfu gidm, iton gi,rtn h6a quy ilinh, TTHC

(1) Kit qud cdt gidm, don gidn h6a QDA theo Ngh! quydt sd 68/NQ-CP
ngdy 12 thdng 5 ndm 2020 cia Chinh phi:

Trong nirn, Tht tuong Chinh phri di ph6 duyQt phuong rfur cit giim, tlon gian
h6a 144 QDKDTa thuQc ph4m vi quan l! cua 05 bQ, co quan (Cri ng an, Qudc phdng,
Khoa hpc vd C6ng nghQ, Vdn hda, ThA thao vd Du lich, Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t
Nam), cdn 03 bQ Gdng Throng, Tdi chinh, Ttr phdp) dang ti6p tgc.hodn thiQn,
trinh Tht tuong Chinh pht ph6 duyQt. Cic bQ, ngnnh dd thuc hiQn cet siam, dcm
gian h6a 628 q-o6prs tai sr wqprr, ,ans i6ni 16 aDKD d"".. .6t Eian, a*
gian h6a fi nem 2021 d6n nay ld 2.770 QDKD : i 224 VBQPPL r6n t6ng s6 15.801

QDKD duoc cip nhit, c6ng khai tr€n C6ng Tham v6n vi ta cuu quy ttinh kinh
doanh, dpt 17,53%ot6 (Chi fiA tqi Phu lUc I).

Q) Kdt quti phdn cdp trong gidi quydt TITIC theo Oty1t dinh sii tOLS/QD-TTg
ngdy 30 thdng 8 ndm 2022 cila Thi uhng Chinh phi:

Trong nim, c6 14 bQ, ngdnh thlrc thi phuong 6n phnn c6p 86 TTHC t4i 26
VBQPPLTT, nAng t6ng sii fnfc duo. c phAn c6p theo QuyiSt ainfr sO tOtSfqO-ffg
tu nim 2022 d6n nay ld 153/699 TTHC, d4t 21,9%rs. D6n nay, c6 03 co quanre hoiur
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thanh viQc thgc thi phuong an phdn c6p, 02 bQ20 <tat g lQ h€n 50% vd l0 b0 d?t ti le
duoi 50%; cdn 06 b02r chua thuc thi phuong 6n phgn c6p theo phO duyQt cua Tht
tuong Chinh pht. BQ Xiy dyng tl6 chi dQng phdn cdp th6m c5c TTHC ngodi danh
mgc dugc Thi nrong Chinh pht ph6 duyQt.

HiQn cdn 5461699 TIHC (78,1%) chua du-o.c thlrc thi phuorg rin ph6n c6p
(trong d6: 1841546 TIHC (33,7%) quy dtnh t?i 31 Luat, 36215/,6 TIHC (66,3%)
quy dujh tai 148 VBQPPL thuQc thAm quytin cria.Chinh pht, Tht tuong Chinh phu,

B0 truong, Thri tnrdmg co quan ngang bQ) (Chi fiA 4i Phu luc II).

(3) Kit qud ifurn gidn h6a TTHC nqi bO theo QuyAt dinh sii tOAStgO-rfg
ngdy l5 thdng 9 ndm 2022 cua Thi tubng Chinh phi:

(i) VC c6ng bO danl muc TTHC nQi b0:

22122b0, nganh tli x6c dinh vir c6ng b6 1.372 TTHC nQi bQ (g6m: 645
TTHC nQi bQ gita c6c co quan hdnh chinh nhd nudc vit727 TTHC n6i bQ trong
tune b0, co quan); 63163 dia phuong di c6ng b6 danh mgc TTHC n$i bd tfuc
hiQn t4i dia phuong, tuy nhi6n s6 lugng c6ng b6 c6 s$ ch€nh lQch l6n giira c6c dia
phucrng (nhu:.Tinh Ninh Thudn: 200 TTHC nAi bQ, cdc tinh Wnh Phtic, Bfn Tre,
Thdi Binh, Tidn Giang, Qudng Ngdi, Khanh Hda: duni 10 TTHC n6i b6). 56 luqng
TTHC nOi b0 duqc c6c b0, co quan, tlia phuong x6c dfnh vd c6ng b6 danh muc
chua dAy rlir theo y6u cdu t4i Quy6t dinh s6 1085/QD-TTg. T6 c6ng t6c cdi c6ch
TTHC cria Tht tuong Chinh pht tl6 y6u c6u c6c b0, dia phuong ti€p tuc rd so6t,
c6ng bi5 b6 sung danh muc TTHC nQi bQz.

(ii) VA rA so6t, tlon girln h6a TTHC nQi bQ:

MOt s6 bO di rA so6t, dA xuAt phuong 6n cit giim, <ton gi6n h6a TTHC vd
rlang ti6p thu f ki6n cria cic b6, co quan li6n quan tI6 hoin thiQn, trinh Tht hrong
Chinh phn fuhr: Giao th6.ng vQn tdi, Khoa h7c vd Cdng ng.hQ, N6ng nghiQp vd
Phdt tri1n ndng th6n, Qu6c phdng, Tdi chinh, Vdn hoa, Th€ thao vd Du l!ch...);
mQt sri dia phuong di tich clrc ra so6t, ph6 duyQt vi thuc thi phuong an cit giam,
tlon gidn h6a TTHC nQi bQ cta dia phuong (nhu: Thdnh ph6 Hd NAi, Hd Giang,
Thanh H6a,...) (Chi fiAt 4i Phu luc III).

. @ Kdt qud thttc thi 19.Nghi quydt cia Chinh phi vi don gidn h6a TTHC,
gidy td cdng ddn li€n quan dOn qudn li,ddn cu'.

Theo lgNghi quy6t, s6 luqne TTHC cdntlon gianh6a ld: 1.086TTHC. Trong
nim, c6 09 bQ, nginh t16 thgc thi phuong ri.n tton gian h6a 147 TTHC, gi6y td c6ng
din li6n quan ddn quin lj, ddn cu, nAng t6ng s6 TTHC dugc thr,rc thi phuong An ddn
nay Id 535 TfHC,d4t49,26%(535/1.086 TTHQ;frorgdfl c6 05 b0, ngdnhts hodn

2o Cdm: BO Giao th6ng van Ui, BO Lao dong - Thuong binh ve Xe hoi.
21 06 bQ g6m: C6og Thuqog, Kboa hgc vi Cdng nghQ, Ngogi giao, NQi w, Tei chinh, Tu ph6p.
2, C6ng vtn s5 I00ffCTCCTTHC ngd,y t4ntb\i3.
'zr 

05 bQ, ngtuh g6m: C6ng an, Khoa hgc vi C6ng ughQ, N6ng Dghiep vi Phel tridn n6ng th6n. Xiy dpng, Bio
hi6m Xd hOi Vi0t Nam
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thdnh thuc thi 100% phuorg 6n don gidn h6a,06 b024 dat {'lQ trOn 50%,01 co quan2s

di hodn thinh 50%, cdn l4i c6c bQ, ngdnh d4t du6i 50%. Hipn cdn 551 TTHC
(50,74%)t4i lll VBQPPL26 chuaduo. c thsc thi phucmg rin tlon giinhoa (Chi fiet ei
Phu luc IV).

. 0 KA qud thttc hi€n cdc chi ti€u c4 thi vi cdi cach TTHC tqi Nghi quyAt
s6 0|/NQ-CP ngdy 06/01/2023 cia Chinh phi:

Trong nim 2023, Chinh phri giao c6c bQ, ngdnh, dla phuong thWc hien 08
chi ti6u cU the vC cdi c6ch TTHC, trong d6: 03/08 chi ti€u vrrqt mUc ti€u dd ra
(nhr: Tj, lQ cung ciip d1ch.v4 c6ng tnrc uydn bdn trinh ftn.Cdng DVCQG vrqt
8,6'% so voi m4c ti€u phdn ddu 40%; Ti, l€ ffUC c6 yiu cdu nghia vu tdi chinh
tfu.oc thanh todn tryc uyAn tAn C6ng DVCQG vwqt 12% so voi m4c ti€u phdn
aiiu 60%;...); c6 05/08 chi ti6u chua dat, thim chi rAt th6p fuhu: Tj'lQ cung cdp
thanh todn truc tuy€n d6i voi cdc khodn thuA ndi dia c a doanh nghigp tr€n C6ng
DVCOG dat 0%o so vtri chi tiAu phdn dliu 100%; Tj, tQ cdc trudng dqi hsc, cao
ddng, trung cdp,.cdc bQnh viQn ti hqng 2 trd rcn cung cdp thanh.todn viQn phi,
hpc phi tryc tuydn rAn C6ng DVCQG dqt I,5ok so voi chi ti6u phdn diiu 50%; Ti
l€.dw thdo VTQPPL c6 quy dlnh hAn quan ddn hoqt dQng kinh doanh duqc tham
vdn, l6y j, ki.€n tAn C6ng tham vdn vd tra cilru quy dinh kinh doanh itat 5oZ so voi
chi ti€u phdn ddu 100%o) (Chi dA tqi Pht!, lac V).

3. VA k6t qui tldnh gid viQc thgc hiQn TTHC27

a) Chi sii itinh giti vi cilng L*ai, miah bgch tong thqtx hiQn TTHC

Trong ndm 2023, ty lQ ddng bQ c6ng b6, c6ng khai qu6 trinh gi6i quy6t
TTHC cria bQ, ngdnh d4t 62,3% (52.100.13 I hd so duo. c ddne. b0 /83.561.863 hO

so giii quy6t),.dia phuong d4t5l% (30.170.678 h6 so dusc tl6ng bQ /59.095.726
h6 so giii quy€t). K€t quA ndy dd c6 str cii thiQn rd rQt so voi n6m 2022; tuy nhiOn,
hAu htit c6c bQ, nginh, tlia phucmg chua tt6p img dugc y6u cAu cua Ctinhphn Q 00%
TTHC, hi so TTHC phdi duq c c6ng khai, minh bsch th6ng tin.dd ngroi ddn, doanh
nghiQp liep cQn, thttc hi€n vd theo ddi, gidm sdt, ddnh gid) , tthdtld cric bQ, ngdnh d4t
tf lQ thap, anh huong rit l6n tl6n viQc t6 chuc thgc hiQn TTHC t4i dia phuong.

b) Chi sii itdnh gid vitiin iIQ, kit qud gi,ii quydt frAC
Trong nim 2OB,k& qud giAi.quytit hd so TTHC dirng ho4c sdm hpn t4i

b0, lgdnh d4t 50,6%o (26.545.368 h6 so dring, sdm han 152.461.202 h6 so gi6i
quy€t, ting 3,8% so voi nim 2022).; t4i c6c <lia phuong d1t 90,75%o (27 .379.890
h6 so dtng,.som h4n /30.170.678 h6 so gi6i quy€t, giAm 1,61% so vanim2022).
M4c dri, chit luqng gini quy6t TTHC tE c6 qr cdi thiQn so voi nim 2022, tuy nhiCn t?i
b0, nganh v6n cdn thApso voi msc ti6u iua Chinh pht dd ra Qdi tn$u 90% h6 so
TTHC trd rcn gidi quy€t &)ng hoqc sdm hqn).

/ 06 bQ gdm: Lao tlQng - Thuong binh vi Xi h$i, Gi6o duc vA Dao tao, TAi nguyen vi M6i trudng, C6ng Thuong,
Qu6c phdng, Giao th6ng vfin tii.
25 Ngdn hang Nhd nudc viet Nam
26 Gdm: 02 Luaq 32 Nghj d1uh, 0l Quy6t dinh cua figCP vd 76 Th6ng ru. Thdng tu li6tr tich.
27 Theo BQ chi s5 chi dao, didu hinh vd ttAnh gi6 ch6t luqng phpc qr nguoi der, doanh nghiep tlong thgc hien
TTHC, uen C6ng Dich vu c6ng qu6c gia tgi thdi diiim ngey 25712/2023.

!
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4 Chi si ildnh giti vi cung cip dlch vy cdng tryc uyin
T! lQ ho so tryc tuy6n cta b0, ngiurh {lat 30,4% (15.884.481 h6 so truc tuy6n/

52.100.131 h6 sodugc tl6ng b0, tnng 1,416n so voi nim 2022); diaphuongdat37,,4Yo
(11.285.264 h6 so nUc tuydrV :0. t ZO.O78 hd so duo. c ddng bQ, tlng 3,7 lin so voi
ntun2022).

T! lQ thanh to6n tr.uc tuy6n tr6n Cdng DVCQG (chi tiAu ndm 2023: j|%.o):

tpi cric bQ, ngdnh d4t 45,22yo (1.785.238 giao dich thanh toAn tr6n C6ng
13.947.734 giao dich thanh to6n dich vU c6ng) vd c6c tlia phuong d4t 26,86Yo
(4.083.791 giao dich thanh toiin tr6n C6ng /15.230.500 giao dich thanh toAn dich
q c6ng).

d) Chi sii ildnh gU vi sii nda ni so, kAt qud gidi quy& TTHC

T)i l. s6.h6a h6 so,.ktlt quA giAi quyilt truc tqi c6c bQ, ngAnh d4t 28,5gyo
(14.997.451hd sodugc sd h6a/ 52.4611202 h6 so giii quyOt) vd tpi ciic dia phuong
d4t39,48%o (11.911.383 hd so duo.c s6 h6a /30.170.678 h6 so giai quy6t). Ti IC

h6 so c6p k€t qui bdn iliQn hr c6 gi6 tri phep li dC tei st dpng t4i c6c bQ, ngdnh
d4t28,60%o (15.003.261 k6t qui diQn tu /52.461.202 k6t qud giii quy€t) vd tai c6c
tlia phuong dqt 45,30Yo (13.667.31'7 k6t qud tliQn nr /30.170.678 k€t qud gidi
quy6t); tuy nhiOn, bf lQ khai th6c,.sit dgng lpi th6ng tin, dt liQu s6 h6a tai c6c b0,
ngdnh chi dat 0,l9Yo (114.440 k6t qud diQn tu dugc t6i su dgng 152.461 .202 ket
qui gini quyOt), t4i c6c.dia phuong d4t9,52o/o (2.970.015 k6t qui diQn tu ilugc t6i
su dpng /30.170.678 kOt qui gidi quyOt).

T6ng hqrp k6t qu6, d6nh gi6 theo B0 chi s6 phuc w nguoi d6n vd doanh
nghiQp trong thUc hiQn TTHC, cung cAp dich qr c6ng h6n C6ng DVCQG, nnm
2023, cb 01 bQ dat tli6m danh gt6ldra(80 C6ng Thuong), 12 bd dat tliOm tl6nh gi6
trung binh, 08 b0 c6 di6m d6nh gi6 duoi trung binh (thtip nhiit ld BQ Gido d4c vd
Ddo tqo);08 dia phuong dpt di6m d6nh gi6 tdt @inh Dinh, Cd Mau, Bdc Giang,
Ldm D6ng, Thdi NguyAn, Hd Nam, Hdi Drong, Nam D!nh),23 tliaphuongd4t<li6m
dnnh gi6 khi, 31 dia phuong il4t di6m mng binh vd 01 ttia phuong c6 ttitim duoi trung
binh (Bqc LiAO (Chi fiAt 4i Phu luc VI).

4. K6t qun tri6n khai co ch6 mQt cria, mQt cfra liOn th6ng (MC, MCLT)
trong giii quy6t ttttC

Trong nIm, cric bQ, ngd.nh, tlia phuong tiiip tqc thUc hign tl6i moi co chti MC,
MCLT hong gini quy6t TTHC d6 neng cao ch6t lugng phuc w nguoi dAn, doanh
nghiQp. l6n nay, tr€n ci nqdc da ftanh lip 11.956 B0 phin M6t cria (BPMC) cic
cdp dE ti6p nhfn, gidi quyOt TTHC (tqi bA, co quan ngang b0: 867 BPMC; dia
phuong: I t .089 BPMC); 100% co quan, don vi quan tdm nAng c6p, hoan thiQn HQ

th6ng th6ng tin giAi quy6t TTHC;42176bQt, co quan, tliaphuong di xiy dmg Kho
quan lf dt liQu di6n nr tr6n HTTT gi6i quytlt TTHC; viQc sii h6a h6 so, tiSt qua giai
quyiit TTHC di tlugc tri6l $rai d 9.200/11.956 BPMC; l5 bQ, nginh.vd 63163 dia
phuong dE hoan thinh ket n6i, chia sd dt liQu gita Co sd dt lr.Fu qu6c gia v6 ddn
cu voi HQ th6ng thOng tin gidi quy€t TTHC phpc vg giii quyOt TTHC, cung c6p
dich vq c6ng; cdc dich vU c6ng li6n th6ng diQn tu dugc diy mAnh dga trCn kCt n6i,
chia s6, li6n th6ng dt li€u gita cfc co quan nhd nudc;... MQt s6 dia phuong di
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nghiCn.cuu, tri6n khai cdc m6 hinh moi trong ti6p nhfn vd tra k6t qud gitp n6ng
cao chdt lugng, hi€u quA c[ra BPMC28.

5. K6t quii ti6p nh$n vir xfr lf phin 6nh, ki6n ngh!

a1 Vi tiip nhQn vd xir lj, phdn tinh, kiin ngh! (PAKN) cfia cd nhdn, ti
chftc vA quy illnh hdnh chinh

Trong nim, qua HQ th6ng th6ng tin ti6p nhin vd xri lj, PAKN trCn COng
DVCQG, c6c bQ, ngirnh, tlia phuong dd ti€p nhdn t6ng.sd 66.009 PAKN cira nguoi
dAn v€ quy dfnh vd hdnh vi hdnh chinh (chua bao gdm 1j.826 PAKN chuyAn fi
ndm 2022 sang); dd xem x6t, xri lf 41.996 PAKN, dat 52,6yo (41.996179.835
PAKN), trong tt6, cric bQ, nginh tl6 xt l! 12.154 PAKN, det 28,09yo, cLc dia
phuong dE xir lj,29.842PAKN, dqr8l,6Yo. MQt s6 bQ, tlia phuong ldm t6t c6ng t6c
ndy, nhu: Vln h6a, ThO thao vd Du lich (dat 98,33%), Xdy firng (dat 97,33%),
Thanh tra Chinh pht (dat97,01%), Lai Chdu (dat 100%), Bic Ninh (dqt99,ll%),
Hda Binh (d4t98,6%),Dd Ning (d4t 95,42%),Hiu Giang (d1t 9S,O%),Ti6n Giang
(dat97,88%),...

U VA fiU dA ntfu, kiin nghicfia doanh nghiw tqi Nghi quy,A sd |74NQ-CP
ngdy 08 thdng 7 nim 2023 cfia Chinh phrt

. Diln ngity 25/1212023, cdc bQ, ngdnh tta xem x6t,.xir.li tdng s6 lZZi+Ot dC

xuAt, ki6n nghi cta c6c doanh nghiQp n6u tei NChi quy€t s6 97NQ-CP, drt 93oh,
trong d6, l2l17 bQ, ngnnh ttd xu lj' xong 100%, 03 bQ, ngdnh xir l! d4t tr€n 5002, con
02 bQ xri lj'd4t du6i 50% (Chi ilet 4i Phu l4c VII).

Q Ddi vdl cdc di xudt, hiin nghi cfia cda co quan thdnh viAn HQi iting tr
vdn cdi crich TTHC gtei TO cilng atc cdi cdch TTHC

D6n nay, c6c bQ, nganh di nghi6n criu, tra loi 1081122 phnn dmh, kilin ngh!,
dat 88,5%, trong tt6, 15/16 b0, nganh de xt $ xong 100%, cdn BQ Lao dQng -
Thuong binh vi Xi hQi chua hoan thanh viQc xri ll phin 6ntr, kitin nghi.

rr. NHaN Xfr, OANH Cr,c,

1. Nhfrng mit tlat iluqc

. Nem 2023, cdngtdc cAi c6ch TTHC di d4t duqc nhiAu ki5t quA tich c1rc, mQt

s6 chi ti6u quan trQng vd dich vu c6ng trqc tuy6n n6u t4i Nghi quy6t s6 otmq-cf
cta Chinh phri tti d?t vd vugt chi ti€uD. Cii c6ch TTTIC gin voi chuy6n <I6i s6 qu6c
gia duoc tri6n khai toan $€n c6 v€ chi6u rQng virchidu s6u nr kh6u xay dpg hoirt
thiQn th€ ch6 d6n khAu t6 chric thgc hiQn; cung cdp dich ut c6ng t4lc tuy6n vd tl6i

,s Nhu: (l) Tinh L6m Ddrg tE thuc hiQo thi di&n vi€c t6 chuc BPMC theo hudtrg thu g9n diu m6i, dua BPMC cua

UBND phuqng 4 vdo host dong t?i TTPVHCC tintr Od tiiip atr6o va giai quy6t 165 T-rHC cdp xd tr€n <tia ban, theo

d6 & ti6t kem chi p!''i <liu tu tu sd, xdy dutrg, duy ti h0 th6ng CNTT t4i BPMC; (2) Titrh Y6n Bdi tlE oghien cuu,
xny dung du thrio Di am tli alim 

"ii 
s6p x,ip, ghq Bg phfu PVHCC thdurh phii vir IJBND phudng Ddng T6rn vdo

Trung tam PVHCC tinh; eh€p B0 ph4n PVHCC phuong Tan An vAo B0 phdn PVHCC tr\i xa Nghia L^0; ehep B0
phau PVHCC t$ tren Mau A vio B0 phaD PVHCC huyQn Vnn Y€n vA thuc hietr co cte giao doanh nghrop cung ung
ai"n 

"u 
gCCt d,irn nhan viec huong dAn: d6p nharL s6 hod hd so, tni ktit que 4e,i quyiit Ttttc; (3) Th,inh ph6 He NOi

dang trong qu6 kinh hoAn thieo de {n d6i moi BPMC, hong d6 c6 nQi duug t6 chuc BPMC theo khu wc; . . . .

2e Nhu: Tj, lf cung c6p dich w c6ng tIuc tuy6n toAo trinh; t, te fntC c6 y€u cAu nghia vu tAi chinh duqc thaDh

toan truc tuyen tr€n C6ng DVCQG.
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moi vi6c gini quy6t TTHC tai cdc cdp chinh quydn theo huong sti h6a. ViQc khai
th5c, tai sri dgng dft liQu vd d6nh gi6 chdt lugng dich vu c6ng dua tr€n dt liQu dd tung
bu6c tli vdo n6 ndp, thgc chAt vd hiQu qud hon. Qua cl6, ting cuong hj,cuong hdnh
chinh, c6 th6 h6a tr6ch nhiQm, nAng cao ch6t luong phr,rc vu ngucri dAn, doanh nghiQp.

COng t6c chi d4o didu hdnh duoc sU quan tAm sdu sit thudng xuy€n cta
Chinh pht, Tht tuong.Chinh phu, cta nguoi drmg tl6u c6c bQ, ngdnh, tlia phuong..

Nhirng di6m ngh6n v6 cii c6ch TTHC da dugc quan tdm xem x6t theo gd ci vd
thii chti l6n h4 tAng c6ng nghQ, dlch w c6ng, s6 h6a dt li€u vd k6t n6i chia sd dft
liQu, ngu6n ltrc bAo ddm.

. BOn cpnh tI6, Tli c6ng t6c cdi c6ch TTHC dugc thAnh lflp vd HQi d6ng nr
v6n cii c6ch TTHC cta Thi tuong Chinh pht tluo.c kiQn todn 116 g6p phin khic
phuc di6m y6u trong kh6u thuc thi, t6 chuc thgc hiQn cii c6ch TTHC, huy dQng

sg tham gia rQng rii cria c6ng ddng doanh nghiQp vd ngudi d6n viro qud trinh cii
c6ch cta Chinh phir, b6o ddm cii c6ch ld huong tdi nguoi dAn, phpc vu nguoi ddn
ctng nhu ning cao khi ndng phrin img chjnh s6ch. Cdng t6c cdi c6ch TTHC de

mang l4i nhftng lqi ich thi6t thgc g6p phdn cii thiQn m6i truorg kinh doanh30,

ning cao nlng lyc canh tranh qu6c gia, d[c biQt cit giam chi phi cho xe hQi3r.

2. Tdn t4i, h4n ch6

- BOn cqnh nhirng k6t qui.tl4t ttugc, c6ng t6c crii c6ch TTHC trong nEm 2023
vAn cdn m6t sO t6n tpi, h4n ch6 nhu sau:

(1) ViQc cit.giim, don gian h6a TTHC, QDKD c6 hic, c6 nsi cdn chim,
chua kip thoi, quyet liQt: (i) Cdn 03 bQ32 tlang ftinh Tht hrong Chinh phri phuong
riLn cit gi6m, tlon gian h6a QDKD; nhi6u bQ, nginh chua quan tAm, thgc hiQn th6ng
k0, b6o c6o, cfp nhit, c6ng khai kOt quri cdt gidm, don gian h6a sau khi c6c thuc
thi tlugc ban hanh33; (ii) ViQc rd so6t, dd xuAt phuong 6n don gian h6a TTHC nQi

b0, cric nh6m TTHC nQi b0 qSng timrru ti6n, cfing nhu c6ng b6 b6 sung danh
mpc TTHC nQi b6 theo y€u cdu cua Td c6ng t6c cdi c6ch TTHC cria Thri tusng
Chinh phri chua tl6p (mg y6u ciu vd ch6t lugng vir tii5n dQ; (iii) Cdn 06 b0, co
quan3a chua thuc hiQn phin c6p TTHC theo Quy6t ainfr s6 tOtSlQO-ffg, trong
d6 c6 nhiAu phuong 6n phdn c6p itd qu6 thcri han, nhiAu phuong rtur phin cAp thuQc
thAm quy€n cta BQ truong chua tlugc cic bQ cht d$ng thyc thi3s.

(2) 56 luqng dich W cdng trUc tuy6n cung c6p cho ngudi ddn, doanh nghiQp
cao nhrmg nhi6u dich vu c6ng chAt lugng th6p, chi don thuin chuy6n tu m6i
tnrorg giAy sang m6i truong diQn tu, chua quan tam t6i c6u tr0c quy trinh, trei
nghiQm ngucri dtrng n6n chua thlrc sU thuan lqi, don giin hon thUc hiQn tr.uc ti6p
ho{c qua brru chinh.

ro Theo B60 cro m6i tudng hnh doanh toAn ciiu rh6ng 52023 iua Economis.t lnteltigence Unit (E[r: Xdp hang m6i
huqog kitrh doalh Viet Nam t rg 12 bac.
!' Vi$c thyc hi$n 38/53 dich w c6pg thi6t ydu hAng tr.lm da ti6t kifm chi phi thuc hiQn 2.505 g ddng.
3'? 03 bQ gdm: C6ng Thuong, Tu ph6p, Tiri chirh.
!3 Vi du: Nshi ditrh s6 ntZOZStt{E,-CY 1Y0 N6ng ngh;Sp vA PTNf); Th6ng tu si5 t:2OZ:,"rr-AvHTTDI- (SO

vln h6a, fi vi DL); c6c Th6ng ht: s6 OSIZOZ:IT-SCTVT, s5 OOIZOZS,/IT-BOTVT (BO Giao th6ng van tai).r 07 bS, co quan g6m: C6ng Thuong, Khoa hqc vd C6ng nghQ, Ngo$i giao, Noi vU, Tdi chinh, Tu phdp.
15 B0 Y tC, B0 C6n8 Thuqng....
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(3) Viec s6 hoa ldm gidu ldm sach dft liQu t4i mQt s6 bQ, ngdnh, tlia phuong
cdn chdm, chua c6 lO trinh k6t hoach vd phuong thric thgc hiQn rd rdng, ttirng quy
dinh. Thdm.chi, mQt s6co quan don v! cht y6u sti h6a moi chi dtmg d viQi sao
chup, chuy6n tu bnn giAy sang bin <li6n tu n6n kh6ng rlim bio gi6 tri phep ll,
kh6ng th6 tdi su dung mir cdn.ling phi ngu6n lgc, tdn k6m tii nguy€n luu trt. ViQc
k6t n6i chia se, tei st dpng k6t qu6 s6 h6a cdn thAp nlat ln d6i vdi c6c bQ, ngdnh.

(4) ChAt luqng gidi quytit ttUC tld c6 su cAi thien so v6i ndm 2022 tly
nhi6n, f! lQ giii quy6t h6 so <hing hoic sorn han d mQt s6 bQ nginh dia phuong
vin cdn thAp, nh6t h cric bQ, nginh.

(5) Vigc xem x6t, xt lf kh6 kh[n, w6ng mic trong thuc hiQn quy ttfnh,
TTHC cho nguoi dAn, doanh nghiQp tei mQt s6 bQ, dla phuong chua kip thcri.

3. Nguy0n nhAn cfia tdn t4i, hqn ch6

Nguy€n nhdn chu ytiu cria nhirng tdn t4i, fun chiS n6u tr€n li do c6ng tric cAi

crlch TTHC t?i mQt s6 bO, ngdnh, tlia phuong vin chua tlugcquan tAm dring mtc.
MOt sO bO phan, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric chua ph6t huy h6t vai trd, trrich nhiQm

trong ttrlrc thi cdng vr;. C6ng tiic ilr6i hqp gita c6c co quan, don vi cdn thi6u chri
dQng, chua ch4t che, kip thoi. H4 tAng c6ng nghQ th6ng tin cdn y6u, thi6u d6ng bQ,

nhi6u hQ th6ng dd duo. c dAu tu tu l6u, chua duoc nAng c6p, ph6t tri6n;...

4. Bii hgc kinh nghiQm

Nhin l4i mQt nim tri6n khai c6ng t6c cdi c6ch TTHC, tu nhirng thu$n lqi,
kh6 khen c6 thti rut ra nhtng bdi hqc kinh nghiQm sau:

(1) Thir nhAt, phii c6 s1r quytit tflm chinh tri cao, n6 lyc lcm, hanh dQng quy6t

lipt cria nguoi drmg d6u tai cri.c b0, nginh, tlia phuong rong thltc hiQn TTHC.

(2) Tht hai, phdi dy ngudi din.doanh nghiQp li trung tim, 6y ch6t hqng
phuc vu mtc dQ hii ldng ld thudc do kOt qud thyc hiQn cira c6c co quan hinh chlnl
nhi nudc cilc cip1' ph6t huy nh6n t6 con nguoi, cii cdch TTHC c6 vai trd den dit,
c6ng nghQ thric d6y, h6 trg trong cii c6ch TTHC.

(3) Thr? ba, phrii x6c ilinh vi Qp trung chi dpo thrio gd c6c di6m nghEn vd
the ch6, h4 tAng cdng nghQ, sii h6a dt liQu, dich vr1 c6ng vir bdo dim an toi,n, an

ninh th6ng tin cho C6ng Dich lU c6ng qu6c gia, citc hQ th6ng th6ng tin giii quy6t

TTHC vd cic co sd dt liQu qu6c gia, chuy6n ngdnh.

(4) Thrt hr, tlng cuong d6i moi c6ng tiic chi tlpo diAu hdnh, tlffi giri ch6t
luqng phqc vr1 nguoi ddn, doanh nghiQp trong thyc hiQn TTHC, cung cip dlch vg
c6ng dua tr€n dfr liQu theo thdi gian thgc.

(5) Thr? n6m, bio tlim c6c ngudn \rc trong thgc hi$n ddng thoi tnng cudng
ptr6i trqp, d6ng b0, ch4t chE xuy€n su5t tu trung uong d6n dia phuong, ph6t huy
suc m4nh cria cn hQ th6ng chinh tri.

(6) Thr? s6u, phpt huy vai trd din dit, thric dAy cii cdch TTHC cria T6 c6ng
t6c vd HQi d6ng tu vAn cdi c6ch TTIIC cta Tht tusng Chinh pht trong chi tt4o

tri6n khai c6ng.t6c.cii crich TTHC; b6o dim gEn k6t chat chE gita cii c6ch

TTHCvoi chuy6n d6i s6 qu6c gia.
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III. NHIPM VU TRQNG TAM NAM 2024

Oe titip trlc tri6n khai hiQu qui c6ng t6c cii cich TTHC, d6 nghi c6c b6,
nganh, dia phuong qu6n triQt, thgc hiQn nghi€m tuc, ddy du, kip thdi c6c quy dinh,
chi dao ctia Chinh pht, Thri tuong Chinh pht, trong cl6 tap trung tri€n khai cdc
nhiQm vr,r trQng tam trong nam 2024 nhu sau:

1. DAy manh tri6n khai cdng t6c cii crlch TTHC theo c6c vdn bdn, chuong
trinh, k0 ho4ch, <16 6n di duoc Chinh pht, Thri tucrng Chinh phi ban hinh, bio
tldm thqc hi$n c6 ktit qui, thuc ch6t, hoin thinh cic mgc ti6u, nhi6m vu vd gidi
phdp tl€ ra trong ndm 2024. Trong d6, tAp trung thUc hiQn t6t viCc: (i) Ddnh gi6
t6c ilQng TTHC tai d€ nghi xiy dgng,. dU an, dU. th6o VBQPPL, bio tlim c6c
TTHC duo. c quy dinh iltng thdm quy6n, cdn thiCt, hqp lj,, thyc hi€n tr6n m6i
truong tliQn tu vi v<ri chi phi tuAn tht thAp nhAt- Olnh kj, hAng thdng th6ng kC
d6y dn nhfrng TTHC tluo. c ban hdnl mdi, sta d6i, b6 sune hoic bdi bo tl6 kiem
solt chat chEliQc ban hanh vi thuc hi€n TTHC; (ii) COng 6ri, c'6ng khai kip thoi,
dAy dri, chinh x6c TTHC tr€n Co sd dfr liQu qu6c gia vti ttHC, ntr6t ta dOi vOi
TTHC nQi bQ gita c6c co quan hanh chinh nhd nudc, d6 dQi ngn c6n bQ, c6ng
chric vd ngudi ddn, doanh nghi$p bi€t, thgc hiQn vd gi6m s6t viec thgc hien.

2. Ti€p tlrc ri so6t, tl6 xu6t phuong rin t6ng th6 cit giem, don gi6n h6a c6c
TTHC, QDKD tlang ld rdo can, g6y kh6 khin cho nguoi din vd doanh nghi6p.
Trong cl6, tip trung cit giem, dsn giin hoa gi6y phep li6n quan d6n ho4t tlQng
kinh doanh; cilc nh6m TTHC nQi bQ trgng t6m uu ti6n theo quy6t ai*r sO

1085/QD-TTg ngdy 15 thdmg 9 n1m2022 cta Tht tusng Chinh pht vd C6ng vdn
s6 100/TCTCCTTHC ngdy 14 thAng I I nnm 2023 cria T6 c6ng t6c cdi c6ch TTHC
cia Thri hrong Chinh phr!... Diy nhanh ti6n d9 sua tl6i, b6 suns cric VBOPPL d6
thsc thi phuoig iu_,ciigiitmdon gi6n h6a TTHC, QDKD, gi6y"td c6ng din, phdn
cep trong gi6i quyOt TTHC dE tlugc Chinh phi, Tht tuong Chinh phri phO duyQt.

3. Tiiip tsc tiiSn khai thuc hiQn c6 higu qui viQc tl6i moi co ch6 MOt cta, MOt
cria li€n th6ng trong giii quytit TTHC; t6p tung ngudn \rc dAy nhanh s6 h6a hd so,
ti5t qua giai quy6t ttUC, gin viQc s6 h6a voi viQc thuc hiQn nhiQm vq cua c6n bQ,

c6ng chuc, vi€n chr?c frong quii hinh titip nhgn, gidi quytit TTHC; ttAy m4nh t6i sri
dpng dt liQu da duo. c s6 h6a gita c6c bQ, nganh, dia phuong th6ng qua kCt n6i, chia
s6 dt liQu voi Kho qudn li'dt liQu c6 nhAn, t6 chr?c tr6n C6ng DVCQG; t\rc hiQn
vifc tich hqp, chia se, d6ng bg dt liQu gifta cdc co sd dt liQu qu6c gia, chuy€n ngdnh,
n6 AOng tin-giai quy6t fiHC, cung JAp a;.fr vs c6ng tap tong do b0, ngdnh quan

$ voi C6ng DVCQG, HQ thi6ng th6ng tin gidi quytit ffH-C c6p b0, c6p tinh.

4. KhAn.truong rd so6t, rt6nh gi6, c6u trtc l4i quy trinh ddi vdi cic dich vq
cdng huc tuy6n dang dusc tich hgrp, cung cAp tr6n C6ng DVCQG, b6o cl6m
nguy6n tic 16y nguoi dr)ng lim trung tdm,,d6ng thdi rru ti0n xiy dpg, tich hqp,
cung cdp c6c nh6m dich uf c6ng tr.uc tuy6n li6n th6ng cung cAp d mtc ilQ todn
trinh il6p img y6u cAu cria ngudi d6n, doanh nghiQp vd mlrc ti€u, y6u cAu cta
Chinh pht, Tht tuong Chinh pht.

5. Til ctruc thlrc hiQn nghi€m viQc titip nh6n, xt lj,, th6o gd c6c kh6 khdn,
vu6ng mic vd quy itinh, TTHC; tO chuc ki6m tra, x6c minh, lim 16 hdnh vi nhtng
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nhiau, gaf,ki6 kian lrong gidi quydr TTHC theo phan 6nh crla cec phuong ti€n
th6ng tin dai chtng va cta.nguor den. doani nghiep qua cec kenh lh6ng rin khac
nlau: xt li nghiem cdc t6 chuc, cl nlen co liCn quan theo dung quy dini cia
Ding, phip luit cria Nhi nuoc: klp rhoi chin chinh viec gini quyi:t TTHC thuoc
tham quy€n cta b6, co quan, dia phuong.

. 6. Ti€p tuc ridn knai c6ng tic thani tra, kidm tra nhiem w cAi cech TTHC
nhem nang cao deo drlc c6ng qr, tiing cuong ki luat, ki cuonS hAni chinh, kip
thoi xt li. lhay the c6c lruong hqp n€ trAnh, dtn dey. sq trAch nhiem ve vi pham
phap luat. Drnh ki hang thing c6ng ktai k6t qud d{ni gii chat luqng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiep theo Quy€t dinh s6 766lQD-TTg ngAy 23 th6ng 6 ndm
2022 cta ThU nrong Chinh pht tr6n Cdng DVCQG. C6ng Dich qr c6ng cip bO.

cep tin}, C6ng th6ng tin dien tu cta b0, co quan. dia phuong d6 t6 chtc. c6 nh6n
theo d6i, giarn sit.

Iv. DI xU,{T, KI6N NGHI
Tir thqc tiSn trii:n ktai c6ng tlc cii cich TTHC nim 208, Vnn phdng Chinh

phn ki€n nghi Chinh phn, Th0 tuong Chinh phri cbi alao cic d6ng chi B0 Euong, Tht
huong co quan ngang b0, co quan thuoc Chinh pht, Cht tich Uy ban nhan dan c6c
tinh, thini ph6 Euc thuoc Trung uong:

l. Tren co so cic nhiirn w, Bini ph6p cht y6u Chinh ph{ Thn nrdng Chinh
pht giao tgi cac Nghi quy6! s6 0INQ-CP, s6 02NQ-CP nim 2024 vi nhipm vu
Epng tam lei Muc III 860 ceo niy, chi dao cdc coquan, don vi xey dung chuvng
trinh, k€ hoach c6ng tlc cei crch TTHC ntrm 2024 d€ tap rung t6 chuc den khai kip
thoi, dly dt, lh\rc ch6t vn hieu quA-

2. ver phdng chlnh phn chll tri, ph6i hqp vdi c6c bO, nganh, dia phuorg,
co quan Ietr quan xAy dung, trinh Thi hr6ng Chinh phi ban hnnh K€ ho?ch cii
c6ch TTHC trang tam nlm 2024; thoi hen hoe! lhioh toDg lhAng 0l nnm 2024.

Tran dey D 860 c6o ttnh hinh, kdt qun th.c hiQn c6ng tAc cii cdch TTHC
nlm 2023 vA nhi€m vy trqog tam ntm 2024, VIn phdng chinh pht klnh trinh
Chin} phu, Tht tudng Chlnh phi xem xel chl dao./.

Ndt ni{n,,
- Nhu rEn;
- TTgCP, cr. Ph6 TTSCP (da t/c);
- Ctc b0, co qu0n Dsant b0, Co qur! rhu0c CPj
- UBND c{. tlnh,lhtuh phl trvt thu{. Twi
- VPCP: BTC:1.1, ci. rcNi
Trq lY, Thu kY TT& c{. PTT8;
cac vv, Cuc: TH, KTTH, PL, KG\X NC, CN,
NN, EMDN, TCCV, TCCBi

- Luu: w. KsrT (2b).

CHtT NHIEM

In Son

uy nlx xuAx oAN
rixu xsAxu noA

s6 Q! /sY-lrBND Khdnh Hod, nsayy'/ thdngl//ndm2

Noi nh$n:
- Cric so, ban, nganh;
- UBND c6c huyQn, thl xe, thanh ph6;
- Ltru: VT. - _

TL. CIIU TICH
CHANH VAN PHONG

,i ,,
\ij

Nguy6n Thanh Hh
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