VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tu do - Hanh phic

S6: 10247/BC-VPCP Ha Ngi, ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thwc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh nim 2023
va nhiém vu trong tim nam 2024

Kinh giri: Chinh phu.

Thue hién nhi€m vu Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao, trén co s& bao cao
cua céc bg, nganh, dia phuong va dir liéu tir B§ chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén Céng Dich vu cong quoc gia (DVCQG), Van phong Chinh phu bao céo
Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC) ndam 2023 va nhiém vu trong tim nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tam, chi dao quyét 1iét cac
b, nganh, dia phwong tap trung day manh thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC), ra so4t, cit giam, don gian héa cac quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC, phén cap giai quyét TTHC, don gian héa TTHC ndi b) trong hé
thong hanh chinh nha nudc,... nham tao thuan lgi, gidm chi phi thuc hién TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép. Trong ndm 2023, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
da c6 12 Nghi quyét, 02 Céng dién, 02 Chi thi, 01 Quyét dinh va nhiéu vin ban
chi dao khac vé cong tac cai cich TTHC'; giao Vian phong Chinh phu ting cudng
d6n ddc, huéng din trién khai thuc hién cong tic nay bao dam thuc chat, hiéu qua.

Pong thoi, Thu twéng Chinh phi da kip thoi chi dao, chin chinh cac bg, nganh,
dia phuong thuc hién nghiém quy dinh vé cai cach TTHC (b6 56 hé khdu, s6 tam trii
gidy, ...); dé xuit co ché wu dai vé phi, 1& ph1 thure hién TTHC khi thuc hién dich vu
cong truc ‘cuye:n2 xem xét, xir ly hanh vi gdy kho khan, nhiing nhiéu, kéo dai thoi
gian trong giai quyét TTHC theo phan anh clia ngudi dan, doanh nghiép, cac phuong
tién truyén thong (linh viee dat dai tai Tuyén Quang, Nam Dinh,...).

! Tai Nghj quyét s6 01/NQ-CP ném 2023, cac Nghj quyét Phién hop Chinh phu thudng ky thang 01 dén thang 11
(s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2023, s6 31/NQ-CP ngay 07/3/2023, s6 SO/NQ-CP ngay 08/4/2023, 0 74/NQ-CP ngay

07/5/2023, sb 88/NQ-CP ngay 08/6/2023, s 97/NQ-CP ngay 08/7/2023, so 124/NQ-CP ngay 07/8/2023; so
144/NQ-CP ngay 10/9/2023, s6 164/NQ-CP ngay 04/10/2023, sb 185/NQ-CP ngay 07/11/2023 va sb 217/NQ-CP

ngay 15/12/2023); 02 Céng dién s6 90/CD-TTg ngay 28/02/2023 va s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023; 02 Chi thi s6

23/CT-TTg ngay 09/7/2023 va sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023; Quyét dinh sb 933/QD-TTg ngay 06/8/2023.

2 Cac viin ban: S6 2648/VPCP-KSTT ngay 18/4/2023, s6 2219/VPCP-KSTT ngay 04/4/2023 va s6 3561/VPCP-

KSTT ngay 18/5/2023.

3 Céc vin ban: S6 4499/VPCP-KSTT ngay 17/6/2023 va sb 7944/VPCP-KSTT ngay 12/10/2023.



2

Thu tuéng Chinh phu dé thanh lap T6 cong tac cai cach TTHC* va phén
cong Pho Thu tudng 1a To trudng T6 cong tac dé chi dao, don doc cac bd, nganh,
dia phuong trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach TTHC, tang cuong ky ludt,
ky cuong hanh chinh, nang cao nang lyc phan (ng chinh sach. T6 cong tac da tich
cuc phat huy vai tro va dat dugc mot s6 két qua bude dau thong qua viéc ban hanh
K¢é hoach trién khai 4 thang cudi nim 20235; giao cac nhiém vu cu thé cho timg
thanh vién T6 cong tac va cac bd, nganh, dia phuong®; t6 chirc 02 phién hop’ va
01 budi 1am viéc® véi cac bo, nganh, dia phuong dé danh gia, thuc day cong tac
cai cach TTHC; ddng thoi, di quyét liét chi dao tiép tuc ddy manh thuc hién cit
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, phéan cap trong
giai quyét TTHC va cat giam, don gian héa TTHC noi bo®%; kip thoi chan chinh,
kiém tra xr 1y kién nghi viéc quy dinh va thuc hién TTHC khéng duing quy dinh
cua phap luat trong cac linh vue gido duc, tr phap va y t&1°, Bén canh do, Tha
tuéng Chinh phu da kién toan Hoi dong tur van cai cach TTHC! thyc hi¢n chirc
nang tr van, dé xuét voi Thu twéng Chinh phu céc sang kién cai cach vé co ché,
chinh sach, TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua
nguoi dan; danh gia viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac by, nganh, dia phuong.

Vi vai trd 1a co quan ch tri trién khai ndi dung cai cach TTHC, Vin phong
Chinh phui di chit dong phdi hogp véi cac bd, nganh, dia phuong, co quan lién quan
tham muu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cong tac nay tai cac Nghi quyet
phién hop Chinh phu thuong ky hing thang va nhidu vin ban chi dao, don ddc cac
b, nginh, dia phuong tép trung thyc hién. Dong thoi, da ban hanh Thong tu quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong sb hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tr'? lam co sd dé cac bo, nganh,
dia phuong trién khai thyc hién ddng bg, thong nhat. Bén canh d6, thuong xuyén
d6n ddc, huéng dan céc bd, nganh, dia phuong trong thyc hi¢n cac nhiém vu dugce
giao ciing nhu kip thoi thao g kho khan, vuéng mac va tra 161 theo thim quyén
dé xuat, kién nghi cua cac by, nganh, dia phuong.

Trén co s& chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B truéng, Thu
truong co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan dén
céc tinh, thanh phé tryc thude trung wong da ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh, chuong trinh, ké hoach dé td chirc trién khai dong bg, hiéu qua cong tac cai

4 Quyet dinh so 932/QD-TTg ngay 06/8/2023 ctia Thu twdéng Chinh phu.

5 Quyét dinh s6 62/T CTCCTTHC ngay 18/9/2023. )

© Tai 14 vin ban cla Té cong tac cai cach TTHC ngay 19/9/2023 (tir sb 63 dén s6 76/TCTCCTTHC).

7 Théong bao s 372/TB-VPCP ngay 11/9/2023 (Phién hop thir nhét ngay 08/9/2023) va Théng béo s6 437/TB-
VPCP ngay 26/10/2023 (Phién hop thir hai ngay 16/10/2023).

8 Thong bao két ludn sb 476/TB-VPCP ngay 20/11/2023.

9 Viin ban s6 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023.

10 Céc vin ban: S6 78/ TCTCCTTHC ngay 21/9/2023, s 81/TCTCCTTHC ngay 18/10/2023 va sé 8501/VPCP-
KSTT ngay 31/10/2023.

11 Quyét dinh s6 1682/QD-TTg ngay 26/12/2023: Hdi dong gdbm 30 thanh vién do Bé truomg, Chi nhiém Vin
phong Chinh phu 1a Ch tich; 04 Pho Chu tich (gém: Chu tich Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;
Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam; Chu tich Hi ddng sang lap Hiép h6i Phan mém va Dich
vu CNTT Vi¢t Nam va Cuyc truéng Cuc Kiém soat TTHC) va cac thanh vién 1a dai dién cua 20 co quan, td chire,
hiép héi doanh nghiép trong nude va 05 higp héi doanh nghiép nudc ngoai.

12 Théng tir s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023.
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cach TTHC tai b9, nganh, dia phuong, hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

2. Vé két qua cai cich thi tuc hanh chinh

a) Vé kiém sodt, cat giam cic TTHC trong dw thdo vin bin quy pham
phap ludt (VBOPPL)

Trong nam, cac b, nganh, dia phuong da danh gia tac dong 1.199 TTHC
tai 178 du thao VBQPPL®, Vin phong Chinh phu di tham tra d6i véi 810 TTHC
va 331 quy dinh kinh doanh (QDKD) tai 75 du thao VBQPPL, trong d6 da aé
nghi khong quy dinh: 91 TTHC, QDKD, sira ddi, b6 sung: 625 TTHC, QDKD
(chiém 62,75% 716/1.141 TTHC, OPKD).

Cac bd, nganh da trinh cap co tham quyen ban hanh m¢i 303 TTHC. Tinh
dén nay, trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC, téng s6 TTHC thudc tham quyen
giai quyet cua cac by, nganh la 3.831 TTHC (trong d6, Bo Tai chinh ¢6 s6 TTHC
nhleu nhit 1a 773 TTHC; Uy ban Dén toc c6 so TTHC it nhit 13 04 TTHC);
s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac dia phuong 1a 1.336 TTHC.

b) Vé ciit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

(1) Két qua cat giam, don gidn héa QPKD theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP
ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Trong nim, Thu tuéng Chinh phu di phé duyét phuong 4n cét giam, don gian
hoa 144 QPKD™ thudc pham vi quén 1y cia 05 bd, co quan (Céng an, Quéc phong,
Khoa hoc va Cong nghé, Van hoa, Thé thao va Du lich, Ngan hang Nha nuoc Viét
Nam), con 03 bd (Cong Thuong, Tai chinh, T phdp) dang tiép tuc hoan thién,
trinh Thi twéng Chinh phii phé duyét. Cac bd, nganh da thuc hién cit giam, don
gian héa 628 QDKD' tai 53 VBQPPL, ning tong s6 QPKD dugc cit giam, don
gian héa tir ndm 2021 dén nay 1a 2.770 QPKD tai 224 VBQPPL trén tong s 15.801
QDBKD dugc cap nhat, cong khai trén Céng Tham vén va tra ctru quy dinh kinh
doanh, dat 17,53%6 (Chi tiét tai Phu luc I).

(2) Két qud phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh sé 1015/QP-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Trong nam, c6 14 bg, nganh thuc thi phuong an phan cap 86 TTHC tai 26

VBQPPL', néng tong s6 TTHC dugc phan cép theo Quyet dinh s6 1015/QP-TTg
tir nam 2022 dén nay 1a 153/699 TTHC, dat 21,9%!8. Dén nay, c6 03 co quan'® hoan

12 Gém: 15 Luit, 47 Nghj dinh, 02 Quyét dinh ciia TTgCP, 61 Théng tu, 49 Nghj quyét cia HDND cép tinh va 04
Quyét dinh ciia Chi tich UBND cip tinh.

14 Gdm: 139 TTHC, 03 ché d§ bao céo, 02 yéu cdu, didu kién.

15 Gdm: 304 TTHC, 20 ché dg béo céo, 02 yéu ciu diéu kién, 146 tiéu chudn, quy chuén.

'® Muc tiéu tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP: Tir nam 2020 - 2025 cét giam, don gian hoéa it nhit 20% s6 quy dinh va
cit giam it nhét 20% chi phl tudn thii quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cic vin ban dang c6 hiéu
Iwc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

17 Gbm: 15 Nghj dinh, 03 Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu va 09 Théng tu.

'* Bén canh d6, ngoai nhiém vu dugc giao theo Quyet dinh s6 1015/QD-TTg, Bd Xay dung, B6 Y té da chu dng phén
cap thém 03 TTHC, néng tong s6 TTHC dugc phan cép la 156 TTHC.

1903 co quan gom: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Thanh tra Chinh phi, Uy ban dan tc.

.“r,,l_ g
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thanh viéc thuc thi phuong an phan cap, 02 b dat ty 1¢ trén 50% va 10 bo dat ty 1¢
dudi 50%; con 06 bd?! chura thue thi phuong dn phan cap theo phé duyét cua Thu
tuéng Chinh phu. B§ Xay dung da chu dong phan cip thém cac TTHC ngoai danh
muc dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

Hién con 546/699 TTHC (78,1%) chua dugc thuc thi phuong dn phan cép
(trong do: 184/546 TTHC (33,7%) quy dinh tai 31 Luat, 362/546 TTHC (66,3%)
quy dinh tai 148 VBQPPL thudc tham quyén ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bd) (Chi tiét tai Phu luc II).

(3) Két qua don gian héa TTHC ndi bj theo Quyét dinh sé 1085/QP-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu:

(i) V& cong bd danh muc TTHC ndi bd:

22/22 b, nganh da xac dinh va cong bb 1.372 TTHC ndi bd (gdm: 645
TTHC néi b giira cac co quan hanh chinh nha nuéc va 727 TTHC ndi b trong
timg bg, co quan); 63/63 dia phuong da cong b6 danh muc TTHC ndi bé thuc
hién tai dia phuong, tuy nhién s6 luong cong b6 c6 su chénh 1éch 1ém giira cac dia
phwong (nhu: Tinh Ninh Thudn: 200 TTHC néi bg, cdc tinh Vinh Phiic, Bén Tre,
Thdi Binh, Tién Giang, Qudng Ngai, Khanh Hoa: duéi 10 TTHC néi bg). S6 lugng
TTHC ndi bd dugce cac b, co quan, dia phuong xac dinh va cong b6 danh muc
chwa day du theo yéu cau tai Quyét dinh s0 1085/QD-TTg. T6 cong tac cai cach
TTHC cia Thua twéng Chinh phu da yeu cdu cac b, dia phuong tiép tuc ra sodt,
cong bd bd sung danh muc TTHC ndi bo?.

(ii) Vé ra soat, don gian héa TTHC nbi bo:

Mot s6 bo da ra soat, dé xuit phuong 4n cit giam, don gian héa TTHC va
dang tiép thu y kién ciia cac b, co quan lién quan dé hoan thién, trinh Thu tuo’ng
Chinh phu (nhw: Giao théng van tai, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va
Phit trién néng thén, Quoc phong, Tai chinh, Vin héa, Thé thao va Du lich...);
mdt so dia phuong da tich cyuc ra soat, phé duyét va thyc thi phuong an cat giam,
don gian héa TTHC néj bd cua dia phuong (nhw: Thanh pho Ha N¢i, Ha Giang,
Thanh Hoa, ...) (Chi tiet tai Phu luc Il).

 (4) Két qud thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cur:

Theo 19 Nghi quyét, s6 lugng TTHC cin don gian hoa la: 1.086 TTHC. Trong
nam, c6 09 by, nganh da thyc thi phuong 4n don gian hoa 147 TTHC, gidy to cong

dén lién quan dén quan 1y dan cuw, nang tong s6 TTHC dwoc thuc thi phuong 4n dén
nay la 535 TTHC, dat 49,26% (535/1.086 TTHC); trong d6, ¢6 05 by, nganh?® hoan

20 Gom: B{ Giao thong vén tai, B) Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

21 06 b gbém: Cﬁng Thuong, Khoa hoc va Céng nghé, Ngoai giao, N§i vu, Tai chinh, Tu phap.

# Céng vin s0 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023.

# 05 by, nganh gbm: Cong an, Khoa hoc va Céng nghé, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Xy dyng, Bao
hiém X3 héi Viét Nam
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thanh thyc thi 100% phuong an don gian hoa, 06 bd* dat ty 1€ trén 50%, 01 co quan?®
da hoan thanh 50%, con lai cac by, nganh dat dudi 50%. Hién con 551 TTHC
(50,74%) tai 111 VBQPPL?6 chua duoc thuc thi phuong 4n don gian hoa (Chi tiét tai
Phuy luc IV).

(5) Két qua thuc hién cac chi tiéu cu thé vé cdi cach TTHC tai Nghi quyet
s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ciia Chinh phu:

Trong nam 2023, Chinh phu giao cac bd, nganh, dia phuong thuc hién 08
chi tiéu cu thé vé cai cach TTHC, trong do: 03/08 chi ti€u vugt myc tiéu dé ra
(nhuwe: Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Céng DVCOG vuot
8,6% so voi muc tiéu phan dau 40%; Ty 1¢ TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh
dugc thanh todn truc tuyén trén Cong DVCOG viegt 12% so voi muc tiéu phan
dau 60%;...); c6 05/08 chi tiéu chua dat, tham chi rat thap (nhu: Ty I¢ cung cap
thanh toan truc tuyén doi véi cdc khoan thué ngi dia ciia doanh nghiép trén Cong
DVCQG dat 0% so voi chi tiéu phan ddau 100%; Ty 1é cdc truong dai hoc, cao
dang, trung cap cdc bénh vién tir hang 2 tré lén cung cdp thanh todn vién phi,
hoc phi trec tuyén trén Cong DVCQG dat 1, 5% so vdi chi tiéu phén dau 50%; Ty
I¢ du thao VBQPPL co quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh duwgc tham
van, ldy y kién trén Cong tham van va tra cueu quy dinh kinh doanh dat 5% so voi
chi tiéu phan dau 1 00%) (Chi tiét tai Phu luc V).

3. V& két qua danh gi4 viéc thue hién TTHC?’

a) Chi sé ddnh gid vé cong khai, minh bach trong thuc hign TTHC

Trong nam 2023, ty 1¢ dong by cong bd, cong khai qud trinh giai quyé}
TTHC cua bg, nganh dat 62,3% (52.100.131 hd so dugc dong bd /83.561.863 ho
so giai quyét), dia phuong dat 51% (30.170.678 ho so duge dong bd /59.095.726
ho so giai quyét). Két qua nay da co su cai thién 16 rét so vOi nam 2022; tuy nhién,
hau hét cac by, nganh, dia phuong chua dap tmg duoc yéu cau cia Chinh phu (100%
ITHC, ho so TTHC phai duwoc cong khai, minh bach théng tin dé nguoi dan, doanh

nghiép tzep cdn, thyc hién va theo doi, giam sat, danh gid), nhit 1a cac bd, nganh dat
ty 1& thép, anh huong rat 16n dén viéc té chirc thyc hién TTHC tai dia phwong.

b) Chi sé ddnh gid vé tién dp, két qua gidi quyét TTHC

Trong niam 2023, két qua giai quyét hd so TTHC ding hodc sém han tai
bd, nganh dat 50,6% (26.545.368 ho so ding, som han /52.461.202 hé so giai
quyet tang 3,8% so voi nam 2022); tai cac dia phuong dat 90,75% (27.379.890
ho so ding, som han /30.170.678 hé so giai quyét, giam 1,61% so v&i nim 2022).
Mic di, chat hrong giai quyét TTHC da c6 sur cai thién so v6i ndm 2022, tuy nhién tai
b6, nganh van con thip so véi muyc tiéu ciia Chinh phu dé ra (t0i sthidu 90% ke so
TTHC tré lén gidi quyét ding hodc sém han).

%06 bd g(")rﬂ: Lao dong - Thuong binh va X3 héi, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Méi trrong, Cong Thuong,
Quéc phong, Giao théng vén tai.

* Ngén hing Nha nuéc Viét Nam

26 Gom: 02 Ludt, 32 Nghi dinh, 01 Quyct dinh cua TTgCP va 76 Théng tu, Thong tu lién tich.

?7 Theo B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
TTHC, trén Cong Dich vu céng qudc gia tai thoi diém ngay 25/12/2023.
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¢) Chi sé ddnh gid vé cung cap dich vu cong truc tuyén

Ty 1& ho so truc tuyén ciia bd, nganh dat 30,4% (15.884.481 ho so truc tuyén/
52.100.131 hé so dugc dong b, ting 1,4 1an so véi nam 2022); dia phuong dat 37,4%
(11.285.264 hd so truc tuyén/ 30.170.678 ho so duoc dong b, tang 3,7 14n so véi
nam 2022).

Ty 1& thanh toan tryc tuyén trén Cong DVCQG (chi tiéu nam 2023: 30%):
tai cac by, nganh dat 45,22% (1.785.238 giao dich thanh toan trén Céng
/3.947.734 giao dich thanh toan dich vu cong) va cac dia phuong dat 26,86%
(4.083.791 giao dich thanh toan trén Cong /15.230.500 giao dich thanh toan dich
vu cong).

d) Chi sé ddnh gid vé so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Ty 1& s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC tai cic bd, nganh dat 28,59%
(14.997.451 hé so dugc sb hoa/ 52.461 202 hd so giai quyet) va tai cac dia phuong
dat 39,48% (11.911.383 ho so dugc s6 hoa /30.170.678 ho so giai quyét). Ty 1é
hd so cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap ly dé tai sir dung tai cac bd, nganh
dat 28,60% (15.003.261 két qua dién tir /52.461.202 két qua giai quyet) va tai cac
dia phuong dat 45,30% (13.667.317 két qua dién tir /30.170. 678 két qua giai
quy€t); tuy nhién, ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu so hoa tai cac b,
nganh chi dat 0,19% (114.440 két qua dién tir dwoc tii su dung /52.461.202 két
qua giai quyét), tai cac dia phuong dat 9,52% (2.970.015 két qua dién tir duoc tai
sir dung /30.170.678 két qua giai quyét).

Tong hop két qua, danh gia theo Bo chi sé phuc vu ngudi dén va doanh
nghiép trong thuc hi¢n TTHC, cung ce‘ip dich vu cdng trén Cong DVCQG, nim
2023, c¢6 01 bd dat diém danh gia kha (Bé Cong Thuong), 12 bd dat diém danh gia
trung binh, 08 bd c6 diém danh gia dudi trung binh (thdp nhdt la B6 Gido duc va
Dao tgo); 08 dia phuong dat diém danh gia tot (Binh Pinh, Ca Mau, Bdc Giang,
Lam Dong, Thai Nguyén, Ha Nam, Hai Duong, Nam Dinh), 23 dia phuong dat diém
danh gia kha, 31 dia phuong dat diém trung binh va 01 dia phuong c6 diém dudi trung
binh (Bac Liéu) (Chi tiét tai Phu luc Vi).

4. Két qua trién khai co ché mdt cira, mjt cira lién théng (MC, MCLT)
a2 A
trong gidi quyet TTHC

Trong nam, cac bg, nganh, dia phuo*ng tlep tuc thyc hién d6i méi co ché MC,
MCLT trong giai quyét TTHC @& néng cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Den nay, trén ca nudc da thanh 1ap 11.956 Bo phan Mot cira (BPMC) cac
cap dé tiép nhan, giai quyét TTHC (tai bg, co quan ngang bg: 867 BPMC; dia
phwong: 11.089 BPMC); 100% co quan, don vi quan tim ning cap, hoan thién Hé
thong thong tin giai quyét TTHC; 42/76 bo, co quan, dia phuong da xay dung Kho
quan ly dir liéu dién tir trén HTTT giai quyét TTHC; viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC da dugc tnen khai & 9.200/11,956 BPMC; 15 b, nganh va 63/63 dia
phuong di hoan thanh két ndi, chia sé dir lu_au giita Co s dir liéu quoc gia vé dan
cu véi He thong thong tin giai quyét TTHC phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong; cic dich vu cong lién théng dién tir dugce diy manh dwa trén két ndi,
chia sé, lién thong dir liéu giita cic co quan nha nudc;... Mot sé dia phuong di
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nghién ciru, trién khai cdc m6 hinh méi trong tiép nhan va tra két qua gitp ning
cao chat lugng, hiéu qua cia BPMC?,

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Vé tiép nhin va xir Iy phan dnh, kién nghj (PAKN) ciia cd nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh

Trong ndm, qua H¢ thng thong tin tiép nhén va xir Iy PAKN trén Cdng
DVCQG, cac by, nganh, dia phuong da tiép nhén tong s6 66.009 PAKN cua ngudi
dan vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (chwa bao gom 13.826 PAKN chuyén tir
nam 2022 sang); da xem xét, xur 1y 41.996 PAKN, dat 52,6% (41.996/79.835
PAKN), trong do, cac bg, nganh da xu ly 12.154 PAKN, dat 28,09%, cac dia
phuong da xir ly 29.842 PAKN, dat 81,6%. Mt s bg, dia phuong lam t6t cong tac
nay, nhu: Van héa, Thé thao va Du lich (dat 98,33%), Xay dung (dat 97,33%),
Thanh tra Chinh phu (dat 97,07%), Lai Chau (dat 100%), Bic Ninh (dat 99,11%),
Hoa Binh (dat 98,6%), Pa Nang (dat 98,42%), Hau Giang (dat 98,0%), Tién Giang
(dat 97,88%),...

b) Ve xir Iy dé xudt, kién nghi ciia doanh nghiép tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP
ngay 08 thang 7 nam 2023 cua Chinh phu

Dén ngay 25/12/2023, cic bd, nganh da xem xét, xir ly tong s6 372/401 dé
xuét, kién nghi clia cic doanh nghiép néu tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP, dat 93%,
trong do, 12/17 b, nganh da xir Iy xong 100%, 03 by, nganh xur ly dat trén 50%, con
02 b xir ly dat dudi 50% (Chi tiét tai Phu luc VII).

o Doi véi cic dé xu!’ft, kién nghi ciia cdc co quan thanh vién Hpi dong tw
van cai cach TTHC giri To cong tdac cai cach TTHC

Pén nay, cac by, nganh da nghién ciru, tra 161 108/122 phan anh, kién nghi,
dat 88,5%, trong do, 15/16 bf, nganh da xur 1y xong 100%, con B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi chura hoan thanh viéc xir Iy phan anh, kién nghi.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Nhirng mat dat duoc

Nam 2023, cong tac cai cach TTHC da dat dugc nhiéu két qua tich cyre, mot
s chi tiéu quan trong vé dich vu cong tryc tuyén néu tai Nghi quyét sb 01/NQ-CP
cta Chinh phu da dat va vuot chi tiéu?. Cai cich TTHC gan véi chuyén dbi sé quéc
gia duoc trién khai toan dién ca vé chiéu rong va chleu sau tir khau xay dung hoan
thién thé ché dén khau té chirc thuc hién; cung cp dich vu cong truc tuyén va doi

28 Nhur: (1) Tinh Lam Déng da thyc hién thi diém vige td chirc BPMC theo hu(mg thu gon dau mdi, dva BPMC cia
UBND phucmg 4 vao hoat dong tai TTPVHCC tinh & tiép nhgm va giai quyét 165 TTHC cip xi trén dia ban, theo
do da tiet kiém chi phi diu tur try s0, xay dyng, duy tri hé thong CNTT tai BPMC; (2) Tinh Yén Bai da nghién ciru,
xay dyng du thao D& an thi diém vé sip xép, ghép Bj phin PVHCC thanh phé va UBND phudng Bong Tam vio
Trung tim PVHCC tinh; ghép Bé phan PVHCC phudng Tén An vao B phan PVHCC thj xd Nghia L§; ghép Bo
phén PVHCC thj trin Méu A vao Bd phén PVHCC huyén Vén Yén va thyc hién co che giao doanh nghiép cung img
dich vy BCCI dam nhén vi¢c huong dan tiép nhén, s6 hod hd s, tra két qua gidi quyét TTHC; (3) Thanh phé Ha Noi
dang trong qua trinh hoan thi¢n & 4n d6i moi BPMC trong d6 c6 néi dung td chuc BPMC theo khu vrc;..

2 Nhu: Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc ruycn toan trinh; ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duqc thanh
toan tryc tuyen trén Cong DVCQG.
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méi viée giai quyét TTHC tai cac cip chinh quyén theo hudng sb hoa. Viéc khai
thac, tai sir dung dir liéu va danh gia chat lugng dich vu cong dua trén dir li¢u da timg
bude di vao né nép, thuc chét va hiéu qua hon. Qua d6, ting cudng ky cuong hanh
chinh, c4 thé héa trach nhiém, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Cong tac chi dao diéu hanh duoc sy quan tim sau sat thuong xuyén cia
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, cua ngudi dimg diu cac b, nganh, dia phuong.
Nhimg diém nghén vé cai cach TTHC da dugc quan tam xem xét thao g& ca vé
thé ché 1an ha tang cong nghé, dich vu cong, s6 hoa dir lidu va két ndi chia sé dir
liéu, ngudn luc bao dam.

Bén canh do, T6 cong tac cai cach TTHC duoc thanh lap va Hoi dong tu
van cai cach TTHC ciia Thu tuéng Chinh phu duge kién toan da gop phan khic
phuc diém yéu trong khau thuc thi, td chirc thuc hién cai cach TTHC, huy dong
su tham gia rong rdi cia cong dong doanh nghiép va ngudi din vao qua trinh cai
cach ctia Chinh phu, bao dam cai cach 1a hudng téi nguoi dan, phuc vu nguoi dan
cling nhu nang cao kha nang phan ng chinh sach. Cong tac cai cach TTHC da
mang lai nhitng loi ich thiét thuc gop phan cai thién méi trudng kinh doanh®,
nang cao ning lyc canh tranh qudc gia, dic biét cit giam chi phi cho xa hoi3.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC trong nam 2023
van con mdt s6 ton tai, han ché nhu sau:

(1) Viéc cat ~giam, don gian héa TTHC, QDKD co luc, ¢6 noi con cham,
chua kip thoi, quyét liét: (i) Con 03 b§* dang trinh Thu tuéng Chinh phi phuong
an cit giam, don gian héa QDKD; nhiéu b, nganh chua quan tam, thuc hién thong
ké, bio céo, cap nhat, cong khai két qua cat giam, don gian hoa sau khi céc thuc
thi dwgc ban hanh; (ii) Viéc ra soat, d& xuit phwong an don gian héa TTHC néi
b, cac nhdm TTHC ndi bg trong tim wu tién, cling nhu cong b6 bd sung danh
muc TTHC ndi bg theo yéu cau cua T cong tac cai cach TTHC cua Thu twdng
Chinh phu chua dép img yéu cau vé chét lugng va tién do; (iii) Con 06 b9, co
quan* chua thyc hién phan cap TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD- -TTg, trong
do co nhleu phuong én phén cap di qua thoi han, nhiéu phuong an phan cap thude
thdm quyén ctia B trudng chua duoc cac bd chi dong thuc thi®,

(2) S6 lugng dich vy cong trye tuyén cung cép cho ngudi din, doanh nghlep
cao nhung nhiéu dich vu cong chat lwong thap, chi don thuan chuyén tir méi
trudng gidy sang méi truomg dién tir, chua quan tAm tai cu triic quy trinh, trai
nghiém ngudi dung nén chua thuc sy thuan lgi, don gian hon thyc hién tryc t1ep
hodc qua buu chinh.

30 Theo Béo c4o méi trwdmg kinh doanh toan ciu thing 5/2023 clia Economist Intelligence Unit (ETU): Xép hang méi
trudmg kinh doanh Viét Nam ting 12 béc.

3! Vige thyc hign 38/53 dich vy cong thiét yéu hang nim da tiét kiém chi phi thyc hi¢n 2.505 ty ddng.

32 03 bd gbm: Céng Thutmg, Tu phép, Tai chinh.

3 Vi du: Nghi dinh s6 79!2023/ND-CP (B§ Nong nghiép va PTNT) Théng tr s6 13/2023/TT-BVHTTDL (B)
Vin hoa, TT va DL); cic Thong tu: s6 05/2023/TT-BGTVT, s 06/2023/TT-BGTVT (B Giao théng vén tai).
*07 b, co quan gom: Céng Thmmg, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, N§i vy, Tai chinh, Tu phiép.

33 Bj Y té, Bo Cong Thuong...
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(3) Viéc s6 hoa lam giau lam sach dir li¢u tai mot s6 bd, nganh, dia phuong
con cham, chua ¢4 19 trinh két hoach va phuong thire thyre hién rd rang, dang quy
dinh. Tham chi, mét sb co quan don vi chu yéu s6 hoa méi chi dimg & viée sao
chup, chuyen tir ban gidy sang ban dién tr nén khong dam bao gia tri phap ly,
khong thé tai sir dung ma con lang phi ngudn luc, ton kém tai nguyén luwu trir. Vige
két ndi chia sé, tai sir dung két qua s6 hoa con thip nhit 1a d6i vai cac bd, nganh.

(4) Chét lugng giai quyét TTHC di c6 sy cai thién so vi nam 2022 tuy
nhién, ty 1€ giai quyét hé so ding hodc sém han & mét s6 bd nganh dia phuong
van con thap, nhét 1a cac bd, nganh.

(5) Viéc xem xét, xu ly kho khan, vudng mic trong thyc hién quy dinh,
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai mgt so b, dia phuong chura kip thoi.

3. Nguyén nhén ciia tdn tai, han ché

Nguyén nhan chi yéu ctia nhitng ton tai, han ché néu trén 1a do cong tic cai
cach TTHC tai mét s6 bo, nganh, dia phuong van chura dugc quan tdm ding mirc.
Mdt sb bo phén, can bo, cong chire, vién chirc chua phat huy hét vai trd, trich nhiém
trong thuc thi cong vu. Cong tac ph61 hop giira cac co quan, don vi con thiéu chu
dong, chua chat ché, kip thoi. Ha tAng cong nghé thong tin con yeu thiéu dong bg,
nhiéu hé théng da duoc dau t tir 14w, chua dwgc nang cap, phat trién;..

4. Bai hoc kinh nghiém

Nhin lai }nét nam trién khai cong tac cai cach TTHC, tir nhimg thuén loi,
kho khén c6 thé rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau:

(1) Thir nhét, phai c6 sy quyét tm chinh tri cao, nd luc 1én, hanh dong quyét
liét cuia ngudi dimg dau tai cac bd, nganh, dia phuong trong thuc hién TTHC.

(2) Thir hai, phai ldy ngudi dan doanh nghiép 1a trung tam, lay chét lugng
phuc vu mirc d9 hai long la thude do két qua thyuc hién cia cac co quan hanh chmh
nha nude cac cap; phat huy nhan t& con ngudi, cai cach TTHC c6 vai trd dan dit,
cong nghé thuc day, hé trg trong cai cach TTHC.

(3) Thir ba, phai x4c dinh va tap trung chi dao thao g& cac diém nghén vé
thé ché, ha ting cong nghe, s6 hoa dir liéu, dich vu cong va bao dam an toan, an
ninh thong tin cho Céng Dich M cong qudc gia, cac hé théng thong tin giai quyét
TTHC va céc co s dit liéu qubc gia, chuyén nganh.

(4) Thi tu, ting cuong dbi méi cong tac chi dao diéu hanh, danh gia chat
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢gn TTHC, cung cap dich vu
cong dua trén dir liéu theo thoi gian thue.

(5) Thir ndm, bao dam cac nguon luc trong thuc hién dng thoi ting cudng
phdi hop, dong bg, chit ché xuyén sudt tir trung wong dén dia phwong, phat huy
strc manh ctia ca hé thong chinh tri.

(6) Thir sau, phat huy vai tro dan dt, thac ddy cai cach TTHC cua T cong
tac va Hoi d6ng tu van cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu trong chi dao
trién khai cong tic cai cich TTHC; bao dam gin két chit ché giira cii cach
TTHCV6i chuyén d6i s6 quc gia.
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III. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

pé tiép tuc trién khai hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bg,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tuac, day du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, trong d6 tap trung trién khai cac
nhiém vu trong tdm trong nam 2024 nhu sau:

1. Day manh trién khai cong tac cai cach TTHC theo cic vin ban, chuong
trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phu, Thi twéng Chinh phi ban hanh, bao
dam thyc hién c6 két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giéi
phép dé ra trong ndm 2024. Trong d6, tp trung thuc hién tét viéc: (i) Danh gia
tac dong TTHC tai dé nghi xdy dung, du an, dy thao VBQPPL, bao dam cac
TTHC dugc quy dinh ding thaim quyén, can thiét, hop ly, thuc hién trén méi
truong dién tir va voi chi phi tuan thu thip nhat. Pinh ky, hang thang thong ké
day du nhimg TTHC dugc ban hanh méi, sira doi, bd sung hodc bai bo dé kiém
soat chat ch€ vi¢c ban hanh va thyc hi¢n TTHC; (ii) Cong bo, cdng khai kip thoi,
day du, chinh xac TTHC trén Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC, nhat 1a dbi véi
TTHC noi bo giira cac co quan hanh chinh nha nudc, dé doi ngii can bg, cong
chirc va ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thyc hién.

2. Tiép tuc ra soat, dé xudt phuong an tong thé cit giam, don gian hoa cac
TTHC, QDKD dang 1a rao can, gay kho khdn cho nguoi dan va doanh nghiép.
Trong d6, tap trung cit giam, don gian héa gidy phép lién quan dén hoat dong
kinh doanh; cic nhém TTHC ndi bd trong tdm wu tién theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudéng Chinh phu va Cong van
s0 100/TCTCCTTHC ngay 14 thang 11 nam 2023 cua To cong tac cai cach TTHC
cua Thu tuong Chinh phu;.. . Dy nhanh tién d¢ sira d6i, bd sung cac VBQPPL dé
thyc thi phwong an cét giam, don gian héa TTHC, QDKD, gidy t& cong dén, phéan
cap trong giai quyét TTHC da duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu phé duyét.

3. Tiép tuc trién khai thye hién c6 hiéu qua viéc d6i méi co ché Mot cira, Mot
cura lién thong trong giai quyet TTHC,; tdp trung ngudn lyc déy nhanh s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC, gin viéc s6 héa vai viée thue hién nhiém vu cua can bo,
cong chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; déy manh tai sir
dung dir liéu da duoc sb héa giita cc bo, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia
sé dir liéu voi Kho quan ly dir liéu cé nhan, t6 chirc trén Cong DVCQG thuc hién
viéc tich hop, chia sé, dong b0 dir liéu giira cac co s¢ dir liéu quoc gia, chuyén nganh,
H¢ thong tin giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tap trung do bg, nganh quan
Iy véi Cong DVCQG, Hé théng thong tin g1a1 quyét TTHC cép b, cp tinh.

4. Khan truong ra soat, danh gia, cdu trac lai quy trinh dbi véi cac dich vy
cong tryc tuyen dang dugc tich hep, cung cdp trén Coéng DVCQG, bio dam
nguyén tic lay ngudi dung lam trung tam, dong thoi vu tién xéy dung, tich hop,
cung cap cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip & mirc do toan
trinh dap Ung yéu cdu cua ngudi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cu cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

5. To chire thye hién nghiém viée tlep nhan, xir 1y, thao g& cac kho khan,
vuéng mic vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, xdc minh, lam rd hanh vi nhiling
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nhiéu, giy khé khin trong giai quyét TTHC theo phan &nh clia céc phuong tién
thong tin dai ching va clia nguoi din, doanh nghiép qua cic kénh théng tin khac
nhau; xir 1y nghiém cac t6 chire, cd nhén c6 lién quan theo dung quy dinh cta
Dang, phap ludt cia Nha nudc; kip thoi chin chinh viéc giai quyet TTHC thudc
thdm quyén cia b, co quan, dia phuong.

6. Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra nhiém vy cai cach TTHC
nhim nang cao dao dirc cong vu, ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, kip
thoi xir 1y, thay thé cac trrémg hg'p né tranh, din déy, sg trach nhiém va vi pham
phap luit. Dinh ky hang thang cong khai kél qua danh gia chat lrgng phuc vy
ngudi din, doanh nghiép theo Quyét dmh s0 766/QD- TTg ngay 23 thing 6 ndm
2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén Céng DVCQG, Céng D|ch vu cong cap bd,
cép tinh, Céng thong tin dién tir ciia b, co quan, dia phuong dé td chirc, ¢4 nhin
theo doi, giam sat.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI

Tir thue tién trién khai cong tac cai cich TTHC niam 2023, Vin phong Chinh
phu kién nghi Chinh phu, Tha twéng Chinh phu chi dao cac dong chi B trudmg, Thu
tnrdng co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thude Trung vong:

1. Trén co s& céc nhiém vy, giai phap chi yéu Chinh phi, Thii twéng Chinh
phu giao tai cac Nghj quyét: s 01/NQ-CP, sb 02/NQ-CP nam 2024 va nhiém vy
trong tam tai Muc IIT Bao cdo nay, chi dao cic co quan, don V| xay d\,rng chuong
trinh, ke hoach cong téc cai cich TTHC nam 2024 dé tap trung td chirc trién khai kip
thod, dy du, thue chét va higu qua.

2. Vin phong Chinh phu chi tri, phdi hop véi cac b, nganh, dia phu'cmg,
co quan lién quan xdy dyng, trinh Thi téng Chinh phii ban hanh Ké hoach cai
cach TTHC trong tdm nim 2024; thoi han hoan thanh trong théang 01 nim 2024.

Trén déy 12 Béo céo tinh hinh, két qué thyc hién cng tac cai cach TTHC
nam 2023 va nhiém vu trong tdm ndm 2024, Van phong Chinh phu kinh trinh
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi xem xét, chi dao./.

Noi nhin:

= Nhur trén;

- TTCP, cic Phé TTgCP (dé blc);

- Céc bf, co quan ngang b, Co quan thujc CP;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thuje TW;

- VPCP: BTCN, céc PCN;

Tre ly, Thue ki TTg, cic PTTg;

céc Vy, Cyc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,

NN, BMDN, TCCV, TCCB;
- Lwu: VT, KSTT (2b).

Ky boi: UY BAN
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Noi nhin: TL. CHp TICH
- C4c s0, ban, nganh; CHANH VAN PHONG
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd; e TR

- Luu: VT.
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