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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: /148 /QD-UBND Khdanh Hoa, ngay A9 thdng 5 nam 2023

QUYET DINH

Phé duyét Ké hoach khio sat, danh gia mire d§ hai long ciia t6 chire, ¢4 nhan dbi
vo1i sur phue vy cia cac co quan hanh chinh nha nwée, cac don vi sw nghiép cong
1ap y té, giao duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa ndm 2023

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cén cir Lugt T6 chirc chmh quyén dia phu"ang ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat sua d‘OI b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chitc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 2072/0b-UBND ngay 12 thang 8 ndam 2014 cia Uy
ban nhdn dan tinh Khdnh Hoa ban hanh Quy ché khao sdt, danh gia mic do hai
long ctia t6 chire, cd nhdn déi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéce va
don vi sy nghiép céng ldp trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cir Chuong trinh cai cdach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021 -
2030 ban hanh kém theo Quyet dinh so 4831/QD-UBND ngay 24 thding 12 ndm
2021 cua UBND tinh;,

Can cir Quyét dinh s6 3604/QD-UBND ngay 28 thang 12 ndm 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh Khdnh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khdanh
Hoa nam 2023,

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Noi vu tai To trink s6 1415/TTr-SNV ngay 15
thang 5 nam 2023.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phe duyét kem theo Quyet dinh nay Ké hoach khéo sat, danh gid muac
d6 hai 1ong ctia t6 chic, ca nhan déi voi su “phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha

nude, cac don vi su nghiép cong ldp y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh
Khanh Hoa ndm 2023.

Piéu 2. Trach nhiém thuc hién:

I. Céc co quan, dia phuong duoc glao chu tri khao sat cén ci Ké hoach dé xay
dung phucmg an trién khai chi tiét; bao cdo vé S& Noi vu dung thoi han quy dinh.

Glao Giam dbc S¢ Noi vu chu tri, phdi hgp céc co quan lién quan hoan
thién cac mau phiéu didu tra; hudng dan cac co quan, dia phuon~, don vi lién quan
to chire trién khai khao sat, danh gia bao dam tién dd va hiéu qua.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac So: Noi vy,
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Giao duc va Dao tao; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Thu
truong cac S0, ban, ngz‘mh» thudc tinh, cdc co quan nganh doc cap tinh; Thu trudng
cac co quan, don vi va to chirc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ke tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3 (VBDT); ?
- TT. HDND tinh;

- TT. UBND tinh;

- LD.VPUBND tinh;

- Cong TTDT tinh (VBDT);

- Cong TTDT CCHC tinh (VBDT);

- Pai PT-TH, Bao Khanh Hoa (VBDT);
- Luu: VT, SNV, DL. ;.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doe lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Khaio sat, danh gia mire d§ hai long ciia t6 chire, ¢4 nhan déi véi su phuc vu
cua cac co' quan hanh chinh nha nwéc, don vi sw nghiép cong lap y té, giao duc
trén dia ban tinh Khianh Hoa niam 2023
(Kém theo Quyét dinh s6 A& /QOP-UBND ngay A9 thing 5~ nim 2023
cua Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa)

I. MUC PiCH, Y NGHIA

I. Khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua to chire, ca nhan dbi vdi s phuc vu
cua cac So, nganh, cac co quan nganh doc, UBND céc huy¢n, thi x, thanh pho,
UBND céc xd, phuong, thi tran, cdc don vi su nghiép y té, gido duc va dao tao nham
do ludng khich quan, chinh xac chat lwong dich vu do céc co quan hanh chinh, don
vi su nghiép trén dia ban tinh cung cép.

2. Thong qua khao sat, dénh gid, kip thoi phat hién nhimg mat manh, nhimg
diém yéu va nguyén nhan; xdy dung va thuc hién cic gii phap nang cao chat luong
phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép dé nang cao murc
do hai long ctia nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép.

3. G6p phan thuc hién thanh cong cac muc tiéu cua Chuong trinh cai céch hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030. Lam cén c(r phuc vu danh gi4, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

I1. PHAM VI, POl TUQNG KHAO SAT, PANH GIA

[. S N6i vu chu tri to chire khao sat mare d6 hai long cua t6 chire, ca nhan doi
v0i cdc co quan, don vi sau:

- Céc co quan chuyén mén thugec UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong (trir Thanh tra tinh, Ban Dan tdc, Van phong UBND tinh);

- Céac co quan nganh doc (va cac Chi cuc, don vi truc thudc) g6m: Cuc Thué
tinh, Cuc Hai quan tinh, Céng an tinh, Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, Kho bac
Nha nudc tinh, Bao hiém X3 hoi tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd (trir huyén Truong Sa);

- Vin phong ding ky dit dai tinh va cac chi nhanh Vin phong dang ky dat dai;
- Cac bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh;

- Cac phong kham da khoa khu vuc huyén, thi x4, thanh phé.

2. 8¢ Gido duc va Dao tao: Chu tri t0 chitc khao sat, danh gia murc do hai long
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dbi voi cac don vi su nghiép cong lap truc thude So Gido duc va Dao tao va cac
truong Cao ding, Pai hoc thudc tinh.
3. UBND céc huyén, thi xa, thanh phd: Chu tri to chirc khao sat, danh gia mtrc

do hai long ddi voi UBND cac xd, phuong, thi trin; cac tram y té; cac truong mam
non, tiéu hoc va trung hoc co so theo dia ban quan ly.

I1I. QUY MO MAU PIEU TRA
1. Quy md mau dieu tra
- Viée xac dinh quy mo mau diéu tra cho tu'ng co quan, don vi dugce thuce hlen theo

phuong phap han ngach, c6 xem xet khdi luong hd so theo timg linh vuc va s6 lugng
khach hang giao dich, pht hop véi déc thu cua tung co quan, dia phuong.

- Dy kién sb phiéu diéu tra phan theo timg khéi co quan, don vi trén pham vi
toan tinh nhu sau: Theo phu luc dinh kem.

2. Yéu cau phan b6 phiéu diéu tra va xac dinh dbi twong khao sat, lay y
kién

_ Trén co s& quy mé mau diéu tra du kién, thuc hién phan bo phleu diéu tra
theo dia ban dé bao dam tinh dai dién ciia mau diéu tra. Viéc phan bo so luong phleu

diéu tra c6 thé duoc diéu chinh can cir tinh hinh thuc té, bao dam céc yéu cau théng
ké.

- Pi v6i cac co quan hanh chinh, déi tuong duoc khao sat, lay y kién dugc
chon theo phuong phap ngau nhién tir danh sach khach hang c6 giao dich thu tuc, sur
dung dich vu trong nam 2023 (dam bao ty I€ khach hang truc tlep va truc tuyen phu
hop theo 56 luorng ho so phat sinh) tai cac co quan dugc truy xuat tir Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, phan mém chuyén nganh.

- Déi véi cac don vi cung cap dich vu'y té, tién hanh khao sat khach hang truc
tiép tai don vi.

- Pbi vi cac don vi su nghiép gido duc va dao tao, tién hanh khao sat khéach
hang la phu huynh hoc sinh (cac truong mam non, tiéu hoc, trung hoc) va hoc sinh,
sinh vién cac Truong Cao dang, Pai hoc thudc tinh.

IV. TIEN PO THU'C HIEN

Tién do |

Stt | N0| dunu cong viéc - Trach nhiém thuc hién
o | B TR bl 4o ; o ]
| | Hoan thién mau phleu. xay = Cac co quan chu tri tai Muc | Trudc ngay |
dung phuong an dicu tra chi ‘ [ xay dung va phé duyét | 15/7/2023

tiét va du toan kinh phi thuc | phuong an trién khai diéu
hién tra xa hoi hoc trong pham

vi phan cong ‘
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Stt N§i dung cong viée Trach nhiém thyc hién Tien do
3 | Trién khai diéu tra, khao sét Co quan dugc phan cong | Tir ngay 15/7 -
chu tri khao sat, danh gia t6 | 30/9/2023
chtrc trién khai
4 | Thu phiéu diéu tra va tién hanh | Co quan dugc phén cong | Tirngay 01/10 -
phuc tra, thyc hién diéu tra lai, | chu tri giao don vi ddu méi | 25/10/2023
diéu tra bd sung thu héi phiéu va tién hanh
phiic tra 10% s6 phiéu diéu
tra
5 | Nhap thong tin phiéu diéu tra | Co quan dugc phéan cong | Trudc ngay
vVao phén mém chti tri t6 chire thue hién 05/11/2023
6 | Phan tich va két xudt dir liéu, | Co quan dugc phan cong | Trudc ngay
du thao bao cdo két qua diéu tra | chu tri thuc hién 20/11/2023
7 | Tong hop két qua diéu tra, gui | Co quan chu tri khao sat | Trudc ngay
bao céo két qua vé S& Noi vu | thuc hién 05/12/2023
dé tong hop chung
8 | Cong bd két qua diéu tra Co quan dugc phan coéng | Trude ngay
chu tri cong bd két qua diéu | 15/12/2023
tra theo pham vi phan cong
S6¢ NoO6i vu tham muu
UBND tinh cbng bd két
qua chung toan tinh

V. KINH PHi THU'C HIEN

Cac co quan, don vi dugc giao chu tri khao sat b tri kinh phi tir ngan sach nam
2023 theo diing ndi dung dinh murc hién hanh.

VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vu, S¢ Gido duc va Dao tao, UBND céc huyén, thi x4, thinh phd can
ctt Ké hoach nay dé xdy dung phuong 4n trién khai chi tiét, td chire thue hién nhiém
vu diing tién d9, hiéu qu4; bao cdo ve So NAi vu dung thai har quy dinh.

2. Cac co quan, don vi, dia )huorng chi dao céc to chire, don vi truc thude tao

diéu klen thuén lgi va hé trg dé diéu tra vién thuc hién nhiém vu dling tién do, hiéu
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qua; phoi hop véi cac co quan chu tri thong tin cude khao sat va két qua khao sat dén
doi ngli can b, cong chirc, vién chire va nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

Cin ctr két qua khao sat dé xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao chét
luong phuc vu cua co quan, don vi; nang cao muc d hai long cua nguoi dan, td chirc
va doanh nghiép.

3. Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa, cic trang mang
xa hoi thudc tinh phoi hop truyén thong thong tin cude khao sat va ket qua khao sat
dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

4. Giao Giam déc S& Noi vu chu tri, phdi hop céc co quan lién quan hoan thién
cac mau phiéu diéu tra; huéng dan cac co quan, dia phuong, don vi lién quan t6 churc
trién khai khao sat, danh gia bao dam tién d¢ va hiéu qua./.



Phu luc I

DANH SACH CO QUAN, PON VI PUGC PIEU TRA VA PHAN BO

MAU PIEU TRA NAM 2023

(Kém theo Ké hoach khao sdt, ddnh gid mitc dp hai long ndm 2023)

Stt Co quan, don vi duge khio sat S6 phiéu khio sat
A |KHOI SO 1.220
1 [Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong 30
2 |S¢ Cong Thuong 80
3 |S& Du lich 40
4 [S¢ Gido duc va Bao tao 40
5 |S¢ Giao thong van tai 120
6 [So Ké hoach va Biu tu 120
7 |S¢ Khoa hoc va Cong nghé 30
8 |S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 80
9 |So Ngoai vu 30
10 [So No6i vu 50
11 |S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 120
12 |So Tai chinh 50
13 |S¢ Tai nguyén va Moi truong 80
14 |S¢ Thong tin va Truyén thong 30
15 |S¢ Tu phap 120
16 |S& Van hoa va Thé thao 50
17 |S¢ Xy dung 50
18 [Sa Y té 100
B |CO QUAN NGANH DQC 2.660
I |KHOI BAO HIEM XA HOI 750
I |Bao hiém xa hoi tinh 150
2 |Bao hiém x4 hoi thanh phé Cam Ranh 90
3 |Béo hiém 4 hoi thi xa Ninh He 90
4 |Bao hiém x4 hdi huyén Cam Lam 90
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S6 phiéu khao sat

Stt Co quan, don vi dugc khio sat
5 |Bao hiém xa hoi huyén Dién Khéanh 90
6 |Bao hiém xa hoi huyén Khanh Son 70
7 |Bao hiém xa hoi huyén Khanh Vinh 80
8 |Bao hiém x4 hoi huyén Van Ninh 90
I |[KHOI KHO BAC NHA NUOC 450
1 |Kho bac Nha nudc tinh 100
2 |Kho bac Nha nudc Cam Ranh 50
3 |Kho bac Nha nude Ninh Hoa 50
4 |Kho bac Nha nudc Cam Lam 50
5 |Kho bac Nha nudc Dién Khanh 50
6 |Kho bac Nha nude Khanh Son 50
7 |Kho bac Nha nude Khanh Vinh 50
8 |Kho bac Nha nudc Van Ninh 50
111 |[KHOI CO QUAN THUE 640
I |Cuc Thué tinh 100
2 |Chi cuc thué thanh phd Nha Trang 150
3 |Chi cuc thué khu vuc Tay Khanh Hoa 120
4 |Chi cuc thué khu vuc Bac Khanh Hoa 120
5 |Chi cuc thué khu vuc Nam Khanh Hoa 150
IV |KHOI HAI QUAN 50
vV |KHOI CONG AN 740
| |Cdng an tinh 100
2 |Cong an thanh |)l16 Nha Trang 80
3 |Cong an thanh phé Cam Ranh 80
4 |Cong an thi xa Ninh Hoa 80
5 |Coéng an huyén Cam Lam 80
6 |Cong an huyén Dién Khanh 80
7 |Cong an huyén Khanh Son 80
8 |Cong an huyén Khanh Vinh 80




Stt Co quan, don vi dugce khao sat S6 phiéu khio sat
9 |Cong an huyén Van Ninh 80

VI [NGAN HANG NHA NUGC TiNH 30
C |KHOI UBND CAP HUYEN 1.350
1 |UBND thanh phé Nha Trang 190

2 |UBND thanh phé Cam Ranh 170
3 |UBND thj xa Ninh Hoa 180
4 |UBND huyén Cam Lam 170
5 |UBND huyén Dién Khanh 170

6 |UBND huyén Khanh Son 150
7 [UBND huyén Khénh Vinh 150

8 |UBND huyén Van Ninh 170

D [KHOI UBND CAP XA (136 don vi) 8.160
E |KHOI VAN PHONG PANG KY PAT DAl 540
G |KHOI SU NGHIEP 10.740
I [SUNGHIEPY TE 9,580

1 |Khdi Bénh vién da khoa, chuyén khoa (14 don vi) 1.660

2 |Cac phong kham da khoa khu vuc (14 don vi) 1.120

3 |Tram y té céc x4, phuong, thi tran (136 don vi) 6.800

I [SUNGHIEP GIAO DUC VA PAO TAO 1.160
Tong (A) + (B) + (C) +(D) + (E) + (G) 24.670




QUY MO VA PHAN BO MAU DIEU TRA NAM 2023 POI VOI UBND CAP XA, TRAM Y TE, PON VI SU NGHIEP

Phu luc 11

(Kém theo Ké hoach khao sat, danh gic mirc d6 hai long nam 2023)

Don vi cung cip dich

DVSN gido duc va dao

. ‘ram Y té : ”
UBND cap xa Tepm ¢ vu y té tao TONG
Stt Co quan chu tri khao sat <& Qu:y m? Téngsd| sé ng mc: sé Sé QE)’ m? Sé sé Ql;ly m? To?g Sé .
don vi g k54 phiéu tram iy (58 phiéu don sy e phiéu don vi s (6 e don vi S0 phist
‘| phiéu /dv) i phiéu /dv) vi | phiéu/dv) ‘| phiéu/dv) | phiéu ;
1. [UBND CAP HUYEN 136 8.160| 136 6.800 0 0 12 600| 284 15.560
I |{UBND thanh phé Nha Trang 24 60| 1.620| 27 50| 1.350 6 501 300] 60 3.270
2 |UBND thanh phé Cam Ranh 15 60 900 15 501 750 0f 30 1.650
3 [UBND thi xa Ninh Hoa 27 60| 1.620( 27 50| 1.350 6 501 300| 60 3.270
4 |UBND huyén Cam Lam 14 60 840 14 501 700 0 28 1.540
5 |UBND huyén Dién Khanh 18 60| 1.080 18 50 900 0 36 1.980
6 |UBND huyén Khanh Son 8 60 480 8 50 400 0] 16 880
7 |UBND huyén Khanh Vinh 14 60 840 14 50| 700 0] 28 1.540
8 |UBND huyén Van Ninh 13 60 780 13 501 650 0f 26 1.430
I1. |SO GIAO DUC VA PAO TAO 8 70| 560| 8 560
111. /SO NOI VU 28 2.780 28 2.780
1 |Bénh vién Da khoa tinh ! 200 200
2 |Bénh vién Pa khoa khu viec Cam Ranh 1 150 150
3 |Bénh vién Pa khoa khu vue Ninh Hoa 1 150 150
4 |Bénh vién Pa khoa khu vue Ninh Diém / 150 150
5 |Bénh vién Pa khoa huyén Dién Khanh 1 1501 150
6 |Bénh vien Da khoa huyén Cam Ldm "-‘\\"o ‘\Qg'@ua’gf“};‘\::u’ I 100 100
7 |Bénh vién Da khoa huyén Van Ninh \\\ Wy /’.f’ I 100 100
& |Bénh vién Da khoa huyén Khainh Son = 1 100 100




Tram Y té Pon vi cung cép dich | DVSN gido duc va dao
UBND cip xa i vuy té tao TONG
Stt Co quan chu tri khao sat > § : : ; 5 . 5 5 g ; 3 8 3
SRR R IS g6 | YO0 lodnush| 56 | UWWO | gp [ 00| Rymd § oo | g5 | YR TOMY o |
don vi| ™Y (So hié ot mau (So hicu don | mau (S0 ki lasnm mau (So s0 P S6 phiéu
MV phigu/dvy | PN LM phiguzdvy | YU | vi | phiéusdy) | P '| phiéu /dv) | phiéu :
9 |Bénh v.cn Da khoa huyvén Khdanh Vinh ] 100 100
L0 [Bénh vién Da liéu / 100 100
Ll (Bénh vien Lao va Bénh phoi ! 100 100
1 B_tjn/r vién Y hoc cr)v_u‘u}@;— Phuc hoi chirc / 100 100
nang
13 |Bénh vién Bénh Nhiét doi ! 100 100
14 |Bénh vién Chuyén khoa Tdm than Khdanh Hoa ! 60 60
5 ('.'{jc“p/. n-g kyr’zc}m‘ da k/nju khu viee tai cac 14 s0l 1.120
huyén, thi xa, thanh pho
TONG (1+11+111): 136 8.160( 136 6.800| 28 2.780 20 1.160| 320/ 18.900
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