
uY BAN NuaN nAN
riNu xuArvH uoe

CoNG HoA xA HoT cHu NcuiI. VIET NAM
DQc l6p - Tr5 do - H4nh phric

so/,118 /eE-UBND Khdnh Hda, ngdy/44 thdng 5 ndm 2023

QUYET DINH
Ph6 duy6t K6 hoach kh6o srlt, il6nh gi6 mric tlg hiri rdng cta t6 ch[.c, c6 nhan tl5i
vdi sg phrlc vg cta cic co quan hinh chinh nhi nu6c, cic ato.n vi sg nghi$p c6ng

l$p y t6, gi6o dgc vir dio t4o tr6n rlia bin tinh Khrlnh Hda nEm 2023

. UYSANNHAN DAN TiNH KHANHHOA

Cdn c* Ludt T6 chuc chinh quyin d1a phuong ngdy t9 thdng 6 ndm 2015;
LuQt stla aai, m'sung mQt s6 aiiu'rio uAr Ta-rnri, Chinh phi vd Lust Tti chric
ch{nh quyin dla phuong ngdy 22 thdng I I ndm 20t9;

Cdn cilr Quyiit dlnh sA ZOZZ\)O-UAND ngdy t2 thdng 8 ndm 2014 cia Uy
ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh Quy chd khdo sdt, ddnh gid m*c dp hdi: ,,long cila t6 ch*c, cd nhdn d6i voi sq ph4c vu cia co quan hdnh chinh nhd nu6c vd
iton vi st^r nghiQp c6ng lqp tr€n dia bdn tinh Khdnh Hda;

Cdn cu Chuong trinh cdi cach hdnh chinh tinh Khanh Hda giai doqn 2021 -
2030 ban hdnh kdm theo Quy€t dlnh sij 4$I/}D-UBND ngdy 24 thdng 12 ndm
2021 cila UBND tinh;

Cdn cilr Quyiit dinh sii SOOL\}O-UANO ngdy 28 thdng l2 ndm 2022 ct)a 0y
ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh K€ hoqch cdi cdch hdnh chinh tinh Khdnh
Hda ndm 2023;

Theo di nghi cua Gidm diic So Ni.i vu tai Td trinh s6 14 I S/TTr-SNV ngdy I 5
thdng 5 ndm 2023.

QUYET D[NH:

Di6u 1. Ph6 duy6t kdm theo Quy6t dinh ndy K6 ho4ch kh6o s6t, d6nh gi6 muc
dQ hdi ldng cria t6 chuc, c6 nhAn aOi vOl s\r phpc vu ctra c6c co quan hdnh ctrinh nha
nudc, c6c don vi su nghiQp c6ng lap y tti, gi6o duc vd ddo tao tr6n tlla ban tinh
Kh6nh Hda nim2023.

Didu 2. Tr6ch nhiQm thuc hiQn:

l. Cric co quan, dia phuong duoc giao cht tri khao s6t cdn c[r K6 ho4ch d6 xAy
dpng phuong an tri6n khai chi titit; b6o c6o ve Sd NOi vu dring thdi han quy dinh.

2. Giao Gi6m d6c Sd Ngi vu chu tri, ptrOi trqp c6c ccr quan li6n quan hodn
thiQn c6e m6u phir5u di6u trr; hudng dAn c6c c.r quan, dia phuon,- don vi li6n quan
t6 chric tri6n khai khdo sdt, ddnh gia bdo tl6m ti6n dQ vd hi6u qua.

Di6u 3. Ch6nh Vdn phong Uy ban nhdn d6n tinh, Gi6m d6c c6c Sd: NQi vq,
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Gi6o dqc vA Ddo tao; Chu tich Uy ban nhAn dAn cdc huyQn, thlxa, thenh ph6; Thii

truqng c6c 36, ban, ngirnh thuQc tinh, c6c co quan ngdnh dgc cAp tinh; Tht trudng

c6c co quan, don vi vi t6 chftc, c6 nhAn c6 li€n quan chiu tr6ch nhi€m thi hdnh

Quyiit dinh ndy k6 tt ngity ky.l.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3 (VBDT);
- TT. HDND tinh:
. TT. UBND tiNh;
- LD.VPUBND tinh;
- Ci5ng TTET tinh (VBDT);
- ci5ng TTDT CCHC tinh (VBDT);
- Ddi PT-TH, Brio Khdnh Hda (VBDT);
- Luu: VT. SNV, DL. ..
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uy slN nuAN oAN
tiNu xHANs soa

ceNG sol xA Her cHU Ncsia vrET NAM
EQc lAp - Tg do - H4nh phric

KE HOACH
Kh6o s6t, tl6nh gi6 mfc tIQ hhi ldng cfia t6 chric, c6 nh6n O6i vni sg phgc vg

cria c6c co quan hinh chinh nhir nu'fc, tlon vi sg nghiQp c6ng l$p y t6, giio dgc
tr6n ilia birn tinh Khdnh Hda n6m 2023

(Kdm theo Quy€t dinh t6illg /)E-UBND nsdy)g thdng f ndm 2023

cila Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

r. MUC DiCH,'i NCniA
L Kh6o s6t, d6nh gi6 muc dQ hai ldng cta t6 ch[rc. c6 nhAn OOi vOi sg phqc vu

cia cdc So, ngdnh, c6c co quan ngdnh dgc, UBND cric huydn, thi xe, thenh ph6,
UBND ciic x6, phuong, thl tr6n, c6c don vi sg nghi€p y t6, gi6o duc vri ddo tao nhim
do luong kh5ch quan, chinh x6c ch6t luqng dich vp do c6c co quan hAnh chinh, don
v[ su nghi€p trdn dia bdn tinh cung c6p.

. 2.. Th6ng qua khrlo srit, d6nh giri, kip thdi ph6t hiOn nhimg m6t manh, nhimg
di€m ytlu vd nguy€n nhAn; xAy dpg vd thuc hi€n c6c gi6i ph6p nAng cao chdt lugng
phpc v9 cta c6c co quan hdnh chinh nhd nudc vir don vi sU nghiQp dii n6ng cao mfc
d6 hdi long cua nguoi d6n, t6 chuc vdr doanh nghiQp.

3. G6p phAn thWc hi6n thdnh c6ng c6c mpc ti6u cua Chuong trinh c6i c6ch hdnh
chinh tinh Khrinh Hda giai do4n 2021-2030. Lirm cdn cir phuc vu drinh gi6, x6p hang
k6t qud thgc hi6n c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh cira cdc co quan, don v[, dia phuong
tr6n dia bdn tinh Khrlnh Hda.

rr. PHAM vr, D6r TIJqNG KHAO SAr, OANH CIA
L So NOi vu chri tri t6 chric khAo srit muc dO hdi long cta t6 chitc, c6 nh6n d6i

vdi c6c co quan, don vi sau:

- C6c co quan chuy€n m6n thudc UBND tinh vd Ban QuAn lj Khu kinh t6 Vdn
Phong (trtr Thanh tra tinh, Ban Ddn tQc, Vin phong TIBND tinh);

- C6c co quan ngdnh dgc (vd c6c Chi cuc, clon vi truc thu6c) g6m: Cuc Thu6
tinh, Cr,rc Hdi quan tinh, C6ng an tinh, Ngdn hdng Nhd nLrdc chi nh6nh tinh, Kho bac
Nhdr nu6c tinh, Brio hiem Xd hQi tinh;

- UBI.ID cdc huy€n, thi xa, thanh pn6 ltrt huy6n Trucrng Sa);

- Vdn phong ddng kj d6t dai tinh vd c6c chi nhtinh V6n phong ddng k! dit dai;

- C6c bchh r iOn da khoa, chuy€n khoa thudc tinh;

- C6c phong kh6m da khoa khu vuc huy6n, rhi xa, rhdnh ph6.

2. So Gi6o duc vd Edo tao: Cht tri t6 chirc khAo srit, d6nh gi6 mirc d6 hii long
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aai uAi c6c don vi sU nghiQp c6ng l4p trqc thu6c Sd Gi6o dqc vd Ddo t4o vd c6c

truong Cao tling, Dai hqc thuac tinh.

3. UBND c6c huyen, thi xd, thdnh ph6: Chn tri t6 chuc khio sdt, deinh gi6 mt'c

dq hdi long a6i vOi UgNp c6c xd,phuong, thi tr6n; c6c tram y t6; c6c truong mim

non, ti6u hoc vir trung hgc c<r sd theo dia bdn quAn l!.

III. QUY TU6 VTAU DIIU TRA

l.Quy m6 m6u tli6u tra

- Vi6c x6c dinh quy m6 m6u clidu tra cho timg co quan, don vi du-o. c thpc hiQn theo

phuong phrip han ng4ch, c6 xem xdt kh6i luong hd so theo ttmg linh v.uc vd s6 luqng

kh6ch hang giao dich, phn hqp v6i ddc tht cta trmg co quan, dla phuong.

- Du ki6n s6 phi6u diAu tra phdn theo ttmg kh6i co quan, don vi tr6n ph4m vi
toirn tinh nhu sau: Theo phu luc dinh kdm.

2. Y6u cAu phin b6 phi6u <tidu tra vd x6c ttintr d5i tu'g'ng khio s6t, l6y f
ki5n

- Tr€n co sd quy m6 miu di6u tra du ki6n, thuc hien phdn b6 phi6u diiu tra
theo dia bdn d6 bao dim tinh dai diQn cia miu diAu tra. ViQc phdn b6 s6 luong phi6u

di6u tra c6 th6 dugc didu chinh cdn cfr tinh hinh thqc t6, bao dam c6c y6u cAu th6ng

kc.
^ t.- D6i vdi c6c co quan hdnh chinh, d6i tugng duoc khio s6t, lAy f ki6n duoc

chon theo phuong ph6p ngiu nhi6n tir danh sdch khdch hAng c6 giao dich tht tuc,, sri

dqng d[ch vU trong ndm 2023 (drim bAo tj' l9 khrich hdng trqc ti6p vd trqc tuy6n phu

hgp theo r6.lugng h6 so ph6t sinh) t4i c6c co.quan tluoc truy xu6t tu HQ th6ng th6ng

tin giii quy€t thir tpc hirnh chinh cua tinh, ph6n m6m chuy6n nginh.

- O5i v6i c6c don vi cung cAp dich vu y t6, ti6n hdnh khio srit kh6ch hdng truc
,: . .

tlep tar oon v!.

- O5i vai c6c don vi su nghiQp gi6o dqc vd ddo tao, ti6n hAnh khAo srlt khdch

hing ld phu huynh hgc sinh (c6c trucrng ,nAm non, ti6u hqc, trung hgc) vd hoc sinh,

sinh vi6n cdc TrLrong Cao dang. Dai hoc thuoc tinh.

rv. TrtN DQ rHU'C HIEN

stt Ngi dung c6ng vi6c 'l-16ch nhi6m thu'c hi6n Ti6n tlir

Hodn thiQn mau phi6u. xA dc co quan chu tri tai Muc Tru6c

151712023II xAy dung vd phd duyQt
.i ,, ,.-Lphuong an tnen Klrar dreu

tra xi hgi hoc trong pham

vi phAn c6ng

dqng phucrng airr di6u tra chi

ti6t vd du todn kinh phi thuc

hi€n

ngayI 1
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stt NQi dung c6ng viQc Tr6ch nhiQm thgc hiQn Ti6n tI6

3 Tri6n khai diAu tra, khio s6t Co quan duoc ph6n c6ng

cht tri khao srit, d6nh gi6 t6

chuc tri€n khai

Tu ngdy l5l7 -
301912023

4 Thu phi6u didu tra vd ti€n hdnh

phric tra, thuc hi€n didu tra lai,
didu tra b6 sung

Co quan duoc phAn c6ng

chu tri giao don vi dAu mdi

thu hdi phiiiu vd ti6n hdnh

phric tra 10% s6 phitiu di6u

tra

Tt ngdy 01/10 -

2s11012023

5 NhAp th6ng tin phi€u didu tra
vdo phAn mem

Co quan tluoc ph6n c6ng

chir tri tO chirc thuc hi€n

Tru6c ngey

051u12023

6 PhAn tich vA ktit xu6t dir li6u,

du thdo brio c6o k€t qui di6u tra

Co quan dugc phdn c6ng

chir tri thuc hi6n

Trudc ngey

2011v2023

7 Tiing hqp ktit qua di€u tra, gui

b6o c6o ktit quA ,A SO Nqi u,
^; :
oe tong nqp cnung

Co quan chri tri kh6o srit

thpc hi€n

Tru6c ngay

05112t2023

8 Co quan dugc phdn c6ng

chu tri c6ng bo k5t qun di6u

tra theo phqm vi phAn c6ng

Tru6c ngay

t511212023

Sd NQi vu tham mrru

UBND tinh c6ng UO t<6t

qu6 chung todn tinh

C6ng bd krit quA didu tra

Y. KINH PHi THU,C HIEN

C6c c<r quan, don v! rluoc giao cht tri kh6o s6t ba5 tri kinh phi tu ng6n s6ch n6m
2023 theo dL'rng nQi dung dinh m[rc hi€n hdnh.

vr. T0 cHrlc THqc rrrtN
l. So N6i vg, Sd Gi6o dr-rc vir Ddro tao, UBND c6c huyQn, thi xa, thrinh ph6 c6n

cir K6 ho4ch ndy d6 x6y dgng phu<mg rin tri6n khai chi ti6t, td chirc rhuc hi€n nhiQm
vu dfrng tiiln d0, hiQu qt'r; b6o c6o ue So N'ai vq dirng thdi h4r" quy clinh.

2. Cdc co quan, don vi, dia phLrong chi d4o c6c t6 chuc, don vi truc thu6c tqo
di6u kign thuqn lgi vd h5 tro ai OiiLr tra vi6n thpc hi6n nhi€m vu dung tiOn d0, hieu
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qud: ph6i hgp voi cdc co quan chu tri th6ng tin cuQc khAo s6t vA k6t quA khAo s6t d6n

d6i ngi c6n bg, c6ng chuc, vi6n chric vri ngudi d6n, t6 chtic, doanh nghigp.

CEn cri kiit qud khAo sdt dC xdy dmg vd thqc hign c6c giai phdp nAng cao chAt

lugng ph\ic vg cria co quan, dcrn vi; ndng cao mfrc dq hdi long cta ngu<ri d6n, t6 chfrc

vir doanh nghigp.

3. Ddi PhAt thanh vd Truydn hinh Kh6nh Hoa, 86o Khrlnh Hoa, c6c trang m4ng

xd hQi thuQc tinh pha5i ho-p truy6n th6ng th6ng tin cu6c khiro s6t vd ktit quri khio s6t

d6n ngudi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp.

4. Giao Gi6m d6c So NQi vu cht tri, ph6i hgp c6c co quan [i6n quan hodn thiQn

c6c mAu phi6u di6u tra; huong dAn c6c co quan, dla phuong, dcrn vi li6n quan t6 chric

tri6n khai kh6o s6t, dAnh gi6 bdo dAm tiiin dQ vd hiQu quA./.



PhU lgc I
DANH SACH CO QUAN, DON VI DIJqC EITU TRA VA PHAN BO

MAU DIEU TRA NAM 2023

(Kdm theo KA hoach khao sdt, danh gia n*c d6 hdi ldng ndn 2023)

Stt Co quan, don vi tluqc khrio sft 56 phi6u khio sdt

A 1.220

I Ban Quan lj Khu kinh tii Vdn Phong 30

2 So C6ng Thuong 80

3 Sd Du lich 40

4 So Gi6o duc vir DAo tao 40

) S0 Giao th6ng vAn tAi 120

6 t20

7 30

tt Sd Lao d6ng - Thuong binh va Xd h6i 80

9 Sd Ngoai vu 30

l0 So NOi vu 50

ll 120

t2 Sd Tdi chinh 50

l3 So Tdi nguydn vir M6i truong 80

l4 Sd Th6ng tin vd Truy0n th6ng 30

l5 Sd Tu phrip t20

Sri Vdn h6a vd ThC thao 50

17 So X6y dgng 50

l8 SoYt0 100

B CO QUAN NGANH DOC 2.660

I KHOI BAO HIE}I XA HOI

Bdo hi6m xi h6i tinh

750

I

2 Bdo hi6m xd hdi thr\nh ph6 Cam Ranh 90

) BAo hidm d h6i thi xd Ninh Hi 90

I BAo hi6m xd h6i huyOn Cam Ldm 90

I

n:.

KHOI SO

So K6 hoach vd Diu ru

So Khoa hoc vir C6ng ngh6

So N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n ndng th6n

l6

150
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56 phi6u khio sritCo'quan, tl on vi tlu'o.'c khio sdtStt

90Bio hi6m xa hQi huyQn DiSn Khdnh5

7oBdo hi6m xd hQi huyQn Khdnh SrYn6

807 Bdo hi6m xd h6i huy6n Kh6nh Vinh

90Bdo hi6m xd h6i huydn Van Ninh8

.150KHOI KHO BAC NHA NTIOCII

100Kho bac Nhd nucrc tinh

50Kho bac Nhir nuoc Cam Ranh2

50Kho bac Nhd nuoc Ninh Hoa3

50Kho bgc Nhir nucvc Cam LAm4

50Kho bac Nhd nuoc Di6n Khrlnh

50Kho bac NhA nucrc Kli6nh Son6

507 Kho b4c Nhd nucrc Kl6nh Vinh

5t)Kho bqc Nhh nutrc Van Ninh8

6.t0II I KHOI CO QUAN THUE

100Cuc ThuC tinh

150Chi cuc thu6 thdnh ph6 Nha Trang2

t20Chi cuc thud khu vuc TAy Khdnh FIoa3

120Chi cuc thu6 khu vuc Bic Khrinh Htra.1

150) Chi cuc thu€ khu vuc Nam Khrinh Hoa

50IV KHOI HAI QUAN

710KHOI CONG AN

100Cdng an tinh

80C6ng an thanh ph6 Nha Trang')

80-) C6ng an thanh ph6 Cam Ranh

lJ0l C'dne, an thi xi Ninh H6a

ft0

80

('6ng an huy6n Cam LAm

C6ng an huy€n l)i6n Khrinh6

7 tt0

tt0It

C'dnq an huy6n Khinh Scrn

Cdng an huy€n Khdnh Vinh

I
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srr Co quan, tlon vi dugc khio srlt 56 phi6u khio slt

9 Cdng an huy6n Van Ninh 80

VI NGAN HANG NHA NTI6C TiNH 30

C KHOI UBND CAP HUYEN 1.350

I UBND thr\nh ph6 Nha Trang 190

2 UBND thdnh ph6 Cam Ranh t70

3 UBND thi xd Ninh Hda 180

4 UBND huydn Cam LAm I70

5 UBND huv6n Di6n Khdnh t70

6 UBND huyQn Kh6nh Son r50

7 UBND huyQn Khdnh Vinh 150

8 UBND huvdn Van Ninh 170

l) KHOI UIIND CAP XA (136 ilon vi) 8.160

KH6I VAN PHONG DANG KV DAT DAI 510

(; 10."t10

I SI.I NGHIEP Y TE 9.580

I Khdi Benh vi6n da khoa, chuydn khoa ( l4 don vi)

2 Cdc phdng khdm cla khoa khu vuc (14 don vi) l 120

3 Tram y t6 ciic xd, phuong, thi trdn ( 136 don vi) 6.800

il sr/NcHrEP GrAo DUC VA DAO TAO L l60

rbng (A) + (B) + ( C) +(D) + ( E) + (G) 24.670

E

KHOI SU NGTIIEP

1.660



Phg lsc Il
euy MO vA PHAN BO MAU DrtU TRA NAM 2023 D6t vdt UBND cAp xA, TRAM y rt, DoN vl sU'NGHrEp

(Kint rhe<t Ki lt,.t,rr'lt khtto :ir, dunh gio n*c dd hdi tdng ndn 2023)

sft Co quan chd tri khdo srit

UI3ND cip xa
I'ram Y t6

Do'n vi cung cdp dich
vqyt6

DVSN gi6o dgc vir tllo
t?o T6NC

S6

don vi

Quy m6
mau (5o

phiiiu /dv)

T6ng si5

phi6u
sii

tI?m

Quy m6
miu (56

phiSu /dv)

sii
pnreu

S6

dqn
v!

Quy m6
mau (50

phi6u /dv)

S6
phi6u

s6
dqn vi

Quy rn6

miu (56
phidu /tlv)

sri
don vi

sii phiiiu

I UBn'l) CAP HUYEN I J6 8.160 136 6.800 0 0 t2 600 2 8.1 r 5.560

I UBND thdnh phO Nha'frang 27 I .620 21 50 I .350 6 50 300 60 3.270

2 UBND thanh phil Cam Ranh t-5 60 900 l5 50 750 0 30 r.650

UBNI) ihi xd Ninh Hod

UBND huy6n Carn L6m

21 60 I .620 27 50 t.350 6 50 300 6t) 3.270

I t4 60 840 t4 50 700 0 28 1.540

) UtlNl) huy6n DiCn Khanh t8 60 r.080 50 900 t) 36 r.980

6 UBND huv€n Khdnh Son IJ 60 ,180 8 50 400 0 t6 880

7 UBND huv6n Khrinh Vinh 1.1 60 840 l4 50 700 0 28 1.540

8 UBND huv6n Van Ninh

O I)UC VA DAO TAO

t, 60 li 50 650 0 26 t.430

. 8 70 560 8 560
III. SO NOI VU 28 2.780 28 2.780

1 BAnh viAn Da khou tinh 200 200

2 B€nh viAn Du khc,u khu vvc Cun Runh 150 150

l BQnh vi€n Du khou khu yrc Ninh Hda I 150 150

4 B?nh yi?n Du khou khu t,rc Ninh Diirn 150 150

) BAnh yi?n Du khoa huy?n DiAn Khdnh

uOnh wen l)a khoa huy€rt L'un Ltinr

I50 150

6 '\2, ..qttlng '.S'l' 100 100

B1nh viin Du khoa huy1n Yan Ninh \ Z/' 100 100
li BAnh yitn Du khou huyQn Khinh Son t00 100

Tdng
so

phi€u

60

l8

780

I
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Tram Y t6
Don vl cung cip dlch

vuyt6
DVSN gi6o dgc vi tlio

tao TONCUBND c5p x5

stt Co quan chi tri khdo slt
sii

dqn vi

Quy m6
mau (5o

phi6u /dv)

Tdng sd

phii!u
S6

tram

Quy m6
mau (50

phiiiu /dv)
ph iilu

S6
S6

tlon
vt

Quy m6
mau (>o

phi6u /dv)

S6

phi6u
s6

don vi

Quy m6

mau (5o
phitlu /dv) phii!u

TOng

SO
S6

don vi
S,5 phiilu

Binlt r .:tt Du khou huytn Kh<inh Wnh t00 t00
It) lJtrtlt t iitt l)u litt I t)0 t00

ll llinh viin Luo t'i llinlt t u)t t00

I] Bdnh viin Y loc c6 truyAn - Phuc h6i chic
t00 t00

tl B€nh viin Rinh Nhiit dii 100 t00
l4 Binh viAn Cltnyin khou Ttin thdn Kh(tnh H<tu 60 60

l) C'dc pl, ng khcim da khoa khu vrlc ttli ctic
huyen, th! .rd, thdnh phil

t10 t. t20

TON(; (l+l r+ll l): l l6 n. r60 ll6 6.800 28 2.780 20 1.160 320 18.900
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