VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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S50: 9527/BC-VPCP Ha Ngi, ngay 05 thang 12 ndm 2023

BAO CAO
[ Uisnis TINK KRR @ih, két qué cdi cich thit tue hanh chinh thang 11 niim 2023

- A’ S:»ﬁ@
DEN N”“Y?---CB//D?/ Kinh gtri: Chinh phu.

""" Thuchién nhiém vu Thu tuéng Chinh phu giao', trén co s& béo céo clia cac bo,
nganh, dia phuong va dit liéu tir B chi s phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu béo cao Chinh ph,
Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) thang 11 nim 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cong tic chi dao, didu hanh

Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao cac
bg, nganh, dia phuong quyét liét hon nita trong viéc cit giam, don gian hoéa cic
TTHC, dicu kién kinh doanh khéng cén thiét, khong hop 1y: tap trung ra soat,
ning cao hiéu qua giai quyét TTHC va chét luong dich vu céng truc tuyén
(DVCTT)?, tao thuan lgi va giam thidu chi phi thuc hién TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép. Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, duéi sy chua tri
cia Thu tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh, Trudng Ban Chi dao tai Phién hop
thir sau, truc tuyén V01 63 dia phuong da chi dao cac bo, nganh, dia phwong thuc
hién nhiéu nhiém vu trong tim dé déy manh hon nita cong tac cai cich hanh chinh,
nhit 13 cdi cich TTHC bao dam thiét thue, hidu qua®.

T6 cong tac cai cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phu da quyét liét chi dao
cac bg, nganh, dia phuong tiép tuc déy manh thuc hién cét giam, don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh*, phan cip trong gidi quyét TTHC
va cit giam, don gidan héa TTHC ndi bg trong hé théng hanh chinh nha nuées. Phé
Thu tuéng Tran Luu Quang - Té trudng To cong tac da lam viéc truc tuyén véi
03 bd va 08 dia phuong dé d4nh gia va dinh huéng nhiém vu cu thd nhim thic
day cong tac cai cach TTHC trong thoi gian toi.

! Céng dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cta Thi tuéng Chinh phi

? Nghi quyét s6 185/NQ-CP ngay 07/11/2023 cta Chinh pha

3 Théng bao sé 489/TB-VPCP ngdy 28/11/2023 cuia Vin phong Chinh phu

* Vin ban s6 97/TCTCCTTHC ngay 12/11/2023 ctia Té cong tac cai cach TTHC cta Thit tuéng Chinh phu
5 Vin ban s8 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023 ctia Td cong tic cai cich TTHC cia Tha tudng Chinh phu
6 Thong bdo két luin s6 476/TB-VPCP ngay 20/11/2023 cia Vin phong Chinh phu



2. V& cii cach quy dinh TTHC

a) Két qua danh gid tac djng va thim dinh, tham tra TTHC trong dy dn,
dw thdo VBQPPL c6 quy dinh T THC

Trong thang 11, cac b, nganh, dia phuong da danh gid tac ddng 130 TTHC
tai 18 du thao VBQPPLY, thuc hién thAm dinh 78 TTHC quy dinh tai 23 du thao
VBQPPLA. Tinh 11 thang ndm 2023, cac bo, nganh, dia phuong da danh gia tac
dong ddi voi 1.059 TTHC tai 171 du thao VBQPPL, thdm dinh ddi véi 965 TTHC
tai 161 du thaio VBQPPL.

Vian phong Chinh pha da thye hién tham tra 20 TTHC tai 04 dy thio Nghi
dinh, trong d6, da dé nghi sira déi, bo sung 20 TTHC, chiém 100%. Tinh 11 thing
ndm 2023, di thédm tra d6i voi 1.025 TTHC, quy dinh kinh doanh (QDKD) tai 62
du thao VBQPPL, trong d6 da dé nghi khong quy dinh 82 TTHC, QDKD, sira doi,
bé sung 559 TTHC, QPKD, chiém 62,5%.

b) Két qud cét giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

() Két qua ra sodt, cdt giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét so 68/NQ-CP ngdy 12 thang 5 nam 2020 cia Chinh phu: I

Trong thang 11, cac bd, nganh da tiép tuc ra soét dé cét giam, don gian hoa
QDKD. Téng s6 QDKD dugc cat giam, don gian hoa trong 11 thang 2023 1a 341
QDKD tai 30 VBQPPL”.

(Chi tiét tai Phy luc 1)

(2) Két qua ra sodt, don gian héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh s6 1085/0D-
TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cua Thi twong Chinh phu:

Trong thang 11, céc bg, nganh, dia phuong tiép tuc ra soat dé cat giam, don
gian hoa cdc TTHC noi b da duge cong bé, tao thuan lgi cho qua trinh thyc thi
nhiém vy, cong vu.

Pén nay, cac b da ra soat, cong bd hon 600 TTHC nodi bd gitta céc co quan
hanh chinh nha nuéc va thuc hién trong bg; cac dia phuong ciing dang trién khai
ra sodt, cong bd TTHC ndi bod thue hién trong dia phuong, sb lugng dugc cong bd
nhidu nhét 12 256 TTHC (Ninh Thuén).

(Chi tiét tai Phy luc II, I11)

(3) Két qua thyc thi phuong dn phan cap trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

Trong thang 11, Uy ban Dan tdc da trinh Thi tuong Chinh pht ban hanh
01 Quyét dinh'® dé phan cip 02 TTHC, ning tong s6 TTHC dugc cac bd, nganh
phan cdp trong 11 thang nam 2023 la 74 TTHC tai 24 VBQPPL!!,

7 Gém: 01 Luat, 06 Nghi dinh, 05 Thong tu va 06 Nghi quyét cua HPND cép tinh.

8 Gém: 09 Nghi dinh, 10 Thong tu va 04 Nghi quyét cia HDND cép tinh.

9 B§ Cong Thuong chua cit giam, don gian hoa QDKD thudc pham vi quan ly.

0Quyét dinh s6 28/2023/QD--TTg ngay 23/11/2023 sira d6i Quyét dinh 12/2018/QD-TTg vé ticu chi lya chon,
¢ong nhin nguoi ¢ uy tin va chinh sich di vai ngudi cb uy tin trong dong bao dan toe thiéu 6

11 13 Nghj dinh, 03 Quyét dinh cua Thu tudng Chinh phu va 8 Thong tu
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Tinh dén nay, céc b, nganh da stra d6i 35 VBQPPL!2 ¢é thuc thi phuong
an phan cép 141 TTHC, dat 20%, con 561 TTHC chua dugc phin cép. Co 03 bo,
nganh'? da hoan thanh viéc thuc thi phuong 4n phan cép, con 07 b chua thue
thi phuong an phén cap theo phé duyét caa Thu tuéng Chinh phu.

(Chi tiét tai Phy luc IV)

(4) Két qua thuec thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

Trong thang 11, ¢6 04 bo, nganh: Tai nguyén va Moi truong, Tu phép, Vi
n héa, Thé thao va Du lich, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam trinh phé duyét 07
vdn ban's dé thuc thi phuong an don gian héa 61 TTHC.

Tinh dén nay, cac bo, nganh da don gian hoa 528/1.086 TTHC duoc giao
tai cic Nghi quyét chuyén dé ctia Chinh pht vé don gian hoa TTHC, gidy t& cong
dan lién quan dén quéan ly dan cu (dat 49%), con 558 TTHC chua duoc thuc thi
phuong én; c6 05 bd, nganh!6 da hoan thanh thue thi 100% phuong 4n don gian
hoa, c6 06 bo!7 dat ty 18 trén 50%, con lai cac bd, nganh dat duéi 50%.

(Chi tiét tai Phu luc V)

¢) 86 lwong TTHC dwge ban hanh méi, siva dbi, bé sung hodc bii bé

Trong thang 11, ¢6 32 TTHC dugc ban hanh mdi, 52 TTHC duoc sira d6i, bd
sung va 17 TTHC duoc bii bo. Trong dd, cé: 29 TTHC ban hanh moi, 50 TTHC sira
ddi, bd sung va 16 TTHC bii bo, tai 08 vin ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha
nudc cta 05 bd'8; ¢6: 03 TTHC méi, 02 TTHC sira ddi, bd sung va 01 TTHC bai bo,
tai 04 vén ban QPPL thudc thdm quyén ciia 04 dia phuong!®.

3. V& cii cach viéc thuce hién TTHC

a) Cdc chi sé dinh gid chit lwgng trong thuc hign TTHC, dich vu cong®:

(1) Vé cong khai, minh bach trong thyc hién TTHC: tai cac bo, nganh, tyle TTHC
cap nhat, cong khai ding han dat 79% (gidm 2,43% so vdi thang 10/2023); tai cic dia
phuong, ty 18 TTHC céng b diing han dat 50,36% (tang 23,64% so véi thing | 0/2023)
va TTHC cdp nhat, cong khai dting han dat 42,44% (tang 20,18% so véi thang 10/2023).

(2) Ve tién dg, két qua gidi quyét TTHC: ty 18 hd so TTHC xir Iy ding han/
trong han tai b, nganh dat 5,25% (tang 1,37% so véi thang 1 0/2023) va tai cac dia
phuong 1a 78,31% (tang 5,79% so véi thang 10/2023).

12 Gdm: 01 dy thao Luat dang trinh QH, 13 Nghj dinh; 03 Quyét dinh ctia TTgCP va 18 Théng tu.

1303 co quan gbm: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Thanh tra Chinh pha, Uy ban dan téc.

407 bd gdm: Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Ni vy, Tai chinh, Tu phap, Vin héa - Thé thao vi Du lich.
'S Gém: 01 Nghi dinh va 06 Thong tur.

16 05 bd, nganh gdm: Céng an, Khoa hgc va Céng nghé, Nong nghiép va Phit trién ndng thén, Xay dung, Bao
hiém xi hoi Viét Nam

706 bo gdm: Lao ddng — Thuong binh va Xa hdi, Gido duc va Dio tao, Tai nguyén va Mai trudng, Cong Thuong,
Quéc phong, Giao théng vian tai.

805 bo gdbm: Bd Giao thdng vén tii, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bé Ngoai giao, Bo Néng nghiép va Phét trién
nong thon, BG Tu phap.

104 dja phuong gém: Bén Tre, Lim Bdng, Lio Cai, Long An

20 8§ li¢u phan tich theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Dich vu cong qudc gia tai thoi
diém ngay 26/11/2023.



(3) Vé cung cap dich vu truc tuyén:

+ Ty 1¢ TTHC cung cz‘ip dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tai cac bd, nganh
dat 40,09% (trong d6, DVCTT mét phén chiém 841%, DVCTT toan trinh chiém
31,68%); tai cac dia phuong dat 69,19% (trong do, DVCTT mt phcin chiém 10,93%,
DVCTT toan trinh chiém 58,26%). Trong d6, tai cac dia phuong ty 1€ dich vu cong
true tuyén c6 phét sinh hd so trong thang dat 20,5% (gidm 7,9% so vi thang 10/2023);

+ Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén tai cac bd, nganh dat
37,92% (tdang 4 % so voi thang 10/2023), tai cac dia phuong dat 40,04% (giam
4,12% so voi thang 10/2023); ty 1€ hd so thanh toén truc tuyén trén tdng sb ho so
¢6 yéu cau nghia vu tai chinh tai cac bo, nganh dat 8,09% (giam 2,19% so voi
thang 10/2023), tai cac dia phuong dat 34,5% (tang 0,26% so voi thang 10/2023).

(4) V& 56 héa hd so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC tai céc b, nganh dat 30,89%, tai céc dia phuong dat 44,24%; ty I¢ hd so
cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap ly dé tai str dung tai cAc bd, nganh dat 30,91%
(giam 15,66% so vOi thang 10/2023), tai cac dia phuong dat 48,05% (tang 3,93% so
vGi thang 10/2023); ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dit li€u s6 hoa tai cac bo,
nganh dat 0%, tai cac dia phuong dat 10,49% (tang 1,27% so voi thang 10/2023).

b) Két qua danh gid chiit lwong thue hign TTHC, dich vy cong:

Téng hop két qua, danh gia chi s phuc vu ngudi dén va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong, trong thang 11 ndm 2023, Bo Quéc phong
o6 diém dénh gia trung binh, con lai tat ca déu c6 diém danh gia dudi trung binh
(thap nhat la: Bé6 Nong nghiép va Phat trién néng thon); 05 dia phuong?' c¢6 diém
dénh gia tot, 24 dia phuong c6 diém dénh gid khd, 29 dia phuong co diém trung binh
v4 05 dia phuong c6 diém dudi trung binh (thdp nhat la UBND tinh Bac Liéu).

(Chi tiét tai Phy luc VI)

4, Két qua tiép nhén va xi Iy phén anh, kién nghi

Trong thang 11, cac by, nganh, dia phuong da tiép nhan 2.741 phan énh,
kién nghi (PAKN) ctia cd nhan, td chirc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh (giam
15,7% so véi thang 10/2023) va c6 679 PAKN tir théang trude chuyén sang, ning
tdng s6 phan 4nh, kién nghi phai xr 1y 1a 3.420 PAKN; trong do, da xem xét, Xir
1y 2.450 PAKN, dat 72%, cac bd, nganh da xur ly 572/883 PAKN, dat 65% (tang
8% so voi thang 10/2023), cac dia phuong da xu 1y 1.878/2.537 PAKN, dat 74%
(tang 5% so voi thang 10/2023); ¢6 06/17 bd, nganh** da xem xét, xu 1y 142/401
kién nghi cta cac doanh nghiép duoc giao tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08
thang 7 nam 2023 cua Chinh phu, néng tf)ng s6 kién nghi, dé xuit duoc xem xét,
xu ly la 368/:401 kién nghi, d¢ xuat (chiém 92%), 12 bd, nganh?? da hoan thanh
viéc xir Iy kién nghi néu trén.

2 Gém: Lam Pong, Bic Giang, Binh Duong, Ha Nam, Binh Binh.

22 Gém: B Tai nguyén va Méi truong, B Y té, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, BY Ké hoach va Pau tu,
Xy dung va Ngin hang Nha nudc Vigt Nam.

2 {2 bj, nganh gom: Bo Cong an, Bo Cong Thuong, B Giao thong vin tai, Bo Gido duc va Dio tao, B Khoa
hoc va Cong nghé, Bo Tai chinh, Bo Tai nguyén va Mai trudng, Bo Thong tin va Truyén thdng, B Tu phap, Bo

Y t¢, Bo Xiy dung, Bao hiém xd hoi Viét Nam.



(Chi tiét tai Phy lyc VII, VIII)

Van phong Chinh phu dd nghién ctru, ¢6 ¥ kién va tra 16 theo thim quyén

d6i véi dé xudt, kién nghi cu thé cuia cac bo, nganh, dia phuong.
(Chi tiét tai Phy lyc IX)

IL. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Chat lugng quy dinh TTHC, QDKD tai céc du thio vin ban QPPL vén
chua dép g yéu ciu (trong thang 11/2023, co quan thdm tra dd dé nghj khong
quy dinh, sita d6i, b6 sung doi véi 100% TTHC, OPKD tai cc di thio VBOPPL).

2. Viéc ra soat, cong bd danh muc TTHC néi bd cua cic bd, dia phuong
chua dap tmg yéu cu, mot sb bd, dia phuong x4c dinh chua déy da danh muc
TTHC n6i bg thuc hién trong bd, dia phuong; cong tac ra soat, dé xuit phuong an
don gian héa TTHC ndi bé noi chung va 59 nhém TTHC ndi bd trong tim wu tién
tai Quyét dinh s 1085/QD-TTg con cham, chua dép Gng yéu ciu vé chit lugng
vé tién do theo yéu cAu ctia Thi tuéng Chinh phu.

3. Con 04 b6* chua trinh Thii tuéng Chinh phit phuong 4n cét gidm, don
gian hoa QDKD; nhiéu Bo chua quan tdm, thuc hién théng k€, bao cdo, cap nhat,
cong khai két qua cit giam, don gidn héa QPKD sau khi ban hanh, trinh cap c6
thim quyén ban hanh VBQPPL c6 QPKD?5; con 07 bo, co quan®® chua thuc hién
phéan cép trong gidi quyét TTHC.,

4. Két qua sé hoa hd 50, cap két qua gidi quyét TTHC dién tir con han ché,
viée téi sit dung két qua dd dugc sb hoa con thip, nhét 12 déi véi céc bo, nganh;
Hé théng thong tin ctia mot sb b, nganh chua dugc nang cip, sin sang két ndi,
chia sé dé tai st dung dir liu trong giai quyét TTHC, thye hidn DVCTT

5. Vigc xem xét, xir Iy khé khin, vudng mac trong thuc hién quy dinh,
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai mét sé b, dia phuong chua kip thoi. Viéc
xem xét, xir ly kién nghi, dé xuét cta doanh nghiép dugc néu tai muc IX Nghi
quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 ndm 2023 ctia Chinh phu chua hoan thanh?’.

Nguyén nhén chu yéu cta ton tai, han ché néu trén 1a do cOng tac cai cach
TTHC tai mot s6 bd, nganh, dia phuong van chua dugc quan tdm ding mic; mot sd
bd phén, can bd, cdng chirc, vién chirc chua phét huy hét vai trd, trach nhiém trong
thue thi céng vu; cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi con thiéu chu dong,
chua chat ché, kip thoi; ha ting cong nghé thong tin con yéu, thidu dong bo, nhiéu
hé théng da duoc dau tu tir lau, chua duge nang cép, phat trién;...

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 12 NAM 2023

Dé tiép tuc trién khai co hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghj cic bo,
nganh, dia phuong quan triét, thuc hién nghiém tic, déy du, kip thoi cac quy dinh,

%04 bo gdm: Cdng Thuong, Tu phap, Téi chinh, Vin héa ~Thé thao va Du lich

# Vi du: Nghj dinh s6 79/2023/ND-CP (B Néng nghiép va Phat trién ndng thdn trinh); Thong tr s 13/2023/TT-
BVHTTDL (B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich); Théng tur s6 05/2023/TT-BGTVT (B{ Giao thong vin tai); Théng
tw s6 06/2023/TT-BGTVT (B Giao thong van tii).

%07 b, co quan gém: Cong Thuong, Khoa hoc va Céng nghé, Ngoai giao, Ngi vy, Tai chinh, Tur phap, Vin hoa
- Thé thao va Du lich

7 Con 05 bg, nganh chua hodn thanh gdm: Nong nghiép va Phit trién néng thon, Vin héa, Thé thao va Du lich,
Lao ddng — Thuong binh va Xi hoi, K& hoach va Pau tu, Ngin hang Nha nude Viét Nam.,



chi dao ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu, trong do tap trung trién khai ¢6 hiéu
qua céc nhiém vu trong tam sau day:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém, day du, kip thoi, bao dam chat lugng, hidu
qué cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuong Chinh phu trong viéc:

a) Kiém soét cac quy dinh vé TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu
chuén, quy chuén k¥ thuét, ché d6 bao cao, danh muc hang hoa kiém tra chuyén
nganh ngay trong qua trinh xay dung van ban QPPL, bdo dam chi ban hanh cac
TTHC, yéu cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuén, quy chuan ky thuat, ché d9 béo
c4o0, danh muc hang hoa kiém tra chuyén nganh that sy can thiét, hop 1y, hop phép.

b) Cong bo cong khai day du, chinh xé4c thong tin vé TTHC trén Co s¢ dir
lieu qubc gia vé TTHC; trién khai thyc hién c6 hiéu qua viée d01 méi co ché Mot
cra, Mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC; tép trung ngudn luc déy nhanh s6
héa hd so, két qua giai quyet TTHC, gan viéc sb hoa vai viée thuc hién nhiém vu
clia can b, cdng chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

¢) Thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh, phén
cap trong giai quyét TTHC di dugce Chinh pha, Thu tudng Chinh phu phé duyét;
day nhanh viéc ra soét, don gian héa TTHC ndi b, nhét la cac nhém TTHC ni
bo trong tdm uu tién.

d) Thuc thi viéc cat giam, don gian hoéa cac TTHC, glay to lién quan dén
quén 1y dan cu theo yéu cau cua Chinh phu tai 19 Nghi quyet chuyen dé, dong
thoi cong bo cong khai cdc TTHC nay trén Co s¢ dif liéu quoc gia vé TTHC.

d) Nang cao hiéu qud cong tac phdi hop gifta cac co quan, don vi trong giai
quyet TTHC, nhat la cdc nhém TTHC, dich vu cong lién thong; tiép tuc trién khai
cong tac thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cach TTHC nham ning cao dao duc
cong vy, ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, kip thoi xtr ly, thay thé cac
truong hop né tranh, dun ddy, so trach nhiém va vi pham phép luét.

2. B0 Tai chinh chu tri, phdi hop voi Vién phong Chinh phu, B9 Tai nguyén
va Moi truong va cac dia phuong lién quan trién khai thi diém dich vu thanh toan
tryc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hi¢n TTHC d6i v6i doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong quoc g1a hoan thanh trudce ngay 25 thang 12 nam 2023.

3. B6 Ké hoach va Pau tu chu tri, ph01 hgp véi Vin phong Chinh phu va
cac b, co quan, dia phuong lién quan khéc phuc cac véan dé két ndi, chia sé¢ dit
ligu gitta Cong thong tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép v6i Cong Dich vu
cong quoc gia, bao dam yéu céu danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh

nghiép du trén dit liéu theo thoi gian thue.

4. Kip thoi tiép nhan, xtr Iy PAKN cta ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh

chinh; dong thoi xir 1y dut diém cac dé xudt, kién nghi cua doanh nghiép dugc néu
tai muc IX Nghi quyet s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam 2023 ctia Chinh phu.

1v. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co so tinh hinh, két qua va nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai
cach TTHC thang 11 va 11 thang ndm 2023, Vin phong Chinh phu kién nghi
Chinh phut, Tha tuéng Chinh phua chi dao céc dong chi Bo trudng, Thu trudng co
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quan ngang bg, co quan thugc Chinh phii, Chi tich Uy ban nhin din céc tinh,
thanh phé truc thude Trung uong:

1. Tép trung trién khai kip thosi, ddly du, hiéu qua céc nhiém vu néu tai Muc III
va chi dao cic co quan, don vi xem xét, tra loi nhitng dé xuat, kién nghj cia céc
b6, nganh, dja phuong theo thim quyén néu tai Phu luc X kém theo Béo cdo nay.

2. Céc bg, co quan tip trung ra sodt, tii cdu tric 53 dich vu céng thiét yéu
tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong quéc gia, bio dam cét gidm gidy to, thoi
gian di lai va chi phi thuc hién thyc chét, d& sir dyng, dap img yéu ciu liy ngudi
ding lam trung tdm; xdy dung, ban hanh theo thim quyén hoic trinh Tha tudng
Chinh phti ban hanh quy trinh dién tir lién théng dbi véi cac nhém TTHC lign thong,
hoan thanh trong thang 4 nim 2024. Vin phong Chinh phu true tiép [am viée véi
céc bd, nganh, dia phuong c6 lién quan dé dén dbc va huéng dan viée thyre hién.

. 3. Chi dao céc co quan, don vj truc thudc théng ké, cip nhét va cong khai
déy du, chinh xdc, kip thdi QPKD va chi phi tuéin thu va két qua cit giam, don
gian héa QPKD lén Céng tham vin va tra ciru QDPKD dé theo doi va bio cdo két
qua cai cach, cét giam, don gidn hda QPKD tai B, co quan.

4. Van phong Chinh phii chu tri, phéi hop véi cic bd, nganh, dia phuong c6
lién quan xdy dung va trinh Thi tuéng Chinh phi ban hanh danh muc cdc nhom
TTHC lién thong dién ti, tich hop, cung cdp 1&n Cdng Dich vu cong qudc gia nim
2024, hoan thanh trong trong Quy I nim 2024.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua cii cach TTHC thing 11 va nhiém
vu trong tim théng 12 ndm 2023, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- TTgCP, céc Phé TTgCP (dé bic);

- Cic b, co quan ngang bd, Co quan thudc CP;
~ UBND cii tinh, thanh phé tryc thude TW:;

- VPCP: BTCN, céc PCN;

Trg ly, Thu ky TTg, che PTTg;

cic Vi, Cyc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN,
NN, BMDN, TCCV;

- Luu: VT, KSTT (2b).

Ky boi: UY BAN
NHAN DAN
TINH KHANH
HOA
Email:
ubnd@khanhhoa.g
ov.vn 3

¢ Coquan: UY
Y/ BAN NHAN
DAN TINH
KHANH HOA
Ngay ky: 19-12-

SAO Y

So6 : /KO/T /SY-UBND Khdnh Hoa, ngay N8 thing 4D ndm 2023 |

UY BAN NHAN DAN
TINH KHANH HOA

Noi nhén: TI“CHI? TICH
- Céc 56, ban, nganh; _ CHANH VAN PHONG
- UBND ciéc huyén, thi x4, thanh phé; L O

- Luu:VT, PT, HL, PL. 5 ; -[:;, Q,;f.'im.

P § - :
T ) 3
\ Ny ‘

Nguyén Thanh Ha



Phu luc I

KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA QUY DINH KINH DOANH
TAINGHI QUYET SO 68/NQ-CP NGAY 12/5/2020 CUA CHINH PHU

THANG 11 NAM 2023

(Kem theo Bdo cdo s6:

cua Van phong Chinh phi)

/BC-VPCP ngay

thang ndm 2023

Két qua cat giam, don gian héa QDKD trong thang 11/2023 S& QPKD da

§6 QBKD da dugc cit gidm, don | S8 van ban da ban hanh dé don gian | dwec cét giam,
i Bon vj thye hién gién = P Lt o
" o oy £ e

s8 | ycok bigo L‘é KTCN [TTHC| S8 | Luat ':::"l’ 23":“ ?fg‘c"‘; TT,:TL?: '}EE ;':2":" ":éf:' i‘;’;‘
TONG CONG S jojofofofoflojojofofo]| ofolfa#]|24s

1 |5 Cong an 0 0 2 21
2 |B5 Giao thong van tai 0 0 1 232
3 [Bs Giao duc va Pao tao 0 0 3 56
4 |Bs K& hoach va Dau tu 0 0 5 92
5 |B Khoa hoc va CN 0 0 10 | 94
6 185 Lao dong, TB va XH 0 0 1| 134
7 B3 Nong nghigp vaPTNT | 0 0 20 | 293
8 8o Tai chinh 0 0 20 | 191
9 |Bs Tai nguyén va MT 0 0 5 | 130
1018 Thong tin va TT 0 0 7 | 234
11186 Tw phap 0 0 0 75
12185 van hoa, TT va DL 0 0 0 | 30
13186 Xay dung 0 0 61 | 153
141Bs v ta 0 0 9 | 649
15 Ngan hang NN Viét Nam 0 0 5 | 99
16|85 Quac phong 0 0 0 0
17186 Cong Thuong 0 0 0 0
18 B Ngi vu 0 0 0 0




Phu luc II
KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC NQI BO
TAI CAC BO, NGANH THEO QUYET DINH SO 1085/QD-TTg NGAY 15/9/2022
CUA THU TUGNG CHINH PHU
THANG 11 NAM 2023
(Kem theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay  thing  nam 2023
cua Vin phong Chinh phi)

K&t qu cong b& danh myc TTHC ngi bs Wt S;:;;igf;;ﬁg‘g L
ST I 35‘:;;‘9:3600 SETTHC ngi b durgrc cong b SSTTHC |SSTTHCsira| S&TTHC )
7| Teénby, nganh biibd | d&i,bssung | gicrnguyen |  CON9
Trong| Cong | Tromgthang11 | Cong dén thing 11
“‘f;‘g m:ﬂ"; - Nh:m N'thm i Nl';fm Nh;m - m:sm Nheém Ntx’)m Nh:m Nl:Sm Nh;m Nh:m Nn:m
A B 1 2 3 4 5:()3*4 6 | 7 18=(6+7)| 9 | 10 | 11 | 12 | 13| 14 :f;ﬁ; »fl:z‘im
TONG CONG: 2|2 |20/ 0 |2 |616(71{1327) 0 [ 0 [0 [ 0 01000
1 |B& Tai nguyén va MT 2 2 20 0 20 (20| 0 20 0 0
2 |BoThéng tinva TT 0 1 56 | 51 1107 | 0 1 0 11 0| 29| 0 51
3 [B§ Cong an 0 1 19 11731192 | 0 0
4 |Bg Cong thuong 0 1 34 | 23| 57 0 0
5 i?} Glao dyc va Dao 0 1 3 3 6 0 0
6 (B0 Giao thong van tai 0 1 31 | 29| 60 0 0
7 E:‘: Ké hoach va Bau 0 1 84 | 11| o5 0 0
8 |Bd Khoa hoc va CN 0 1 13112 | 28 0 0
9 |B6 Laoddng, TB&XH | 0 1 0 |10 10 0 0
10 |Bo Ngogi giao 0 1 8 6] 14]0 0
11 |B& Néi vy 0 1 14 [ 0 14 0 0
12 [B& NNN&PTNT 0 2 91 | 67 | 158 | 0 0
13 [B Quéc phong 0 2 ml1o|l77)0 0
14 |B§ Tai chinh 0 1 76 | 24 1100 | 0 0
15 |B& T phap 0] o olofo]o] o
16 |Bo VHTT&DL 0 1 9] 0 19 0 0
17 |Bé Xay dyng 0| 1 75|20 o0
18 [Bo Y té 0 1 10 | 58 | 68 0 0
yg [ BN MRVEE T T o] ]o] o
20 [Thanh tra Chinh pht 0 2 11|46 | 57 0 0
21 Uy ban dan toc 1 8 (2100 0
22 (Van phong Chinh pht | 0 2 25 | 1141139 | 0 0

P 2 ey



Phu luc IT1

KET QUA RA SOAT CAT GIAM, PON GIAN HOA TTHC NQI BO
TAI CAC PIA PHUONG THEO QUYET PINH SO 1085/QD-TTg NGAY 15/9/2022

CUA THU TUONG CHINH PHU
THANG 11 NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngay thang ndam 2023

cua Van phong Chinh phi)

Két qua]_']:.{:;::gn?; g;nh e K&t qua ra soat cit gidm, don gidn hoa TTHC nai bé d::;?éu:;::?[mg :';ﬁ: g I?:nfigi:;:;o
S6 | Téndja s"':::“:a'd"’h ii:i“;:gih‘? Trong thang 112023 Cang dén thing 1172023 Trong théng 1112023 Céng dénthing 1112023
B Trong e | rona | cong sobai| 58 | ssgin S6bii | s65.441, | s6gir ssbal| 58 5.481,| 55 gicr 6 | ssqiz
thing 11 m:;.g "':1“' mfﬂﬁ'1 | v h‘:uf; nguyén| “™ | s [ baung | nguytn | €29 | b b.sung | nguyn | GO"9 [S8bi b ;""uf; ng\r:!n Cong
A 8 t | 2] 3 s |s|s] s B=(;l+6* s [ 0 | 12i£9-1;1o 3] w | s '15“‘::]‘ 7 | 1| 1 2‘;"1‘;)‘ .
1 |An Giang 1 2 122 30 0 0
BaRja-
2 qu' e | 16718 0 0
3 |BinhDwong| 5 | 12| 51 | 121 0 0
4 |BinhPhuwéc| 1 | 17 | 36 | 147 0 0
5 |Can Tho il 2 | 23 0 0
6 [Ha Giang 1 258 (02110 21| 0| 27 0 27 0
7 |Ha Tinh 2 (121211 M 0 0
8 |HaiDwong | 1 4 [ 27 0 0
9 |Khanh Hoa | 1 1 8 |0 1 a9 0 1 0 1 0
10 [Pht Yén 3 5 22 0 0
11 |QuangBinh | 3 | 19| 14 | 112 0 0
12 |Quang Ninh | 1 6 6 0 0
| 13 |Tay Ninh 1 2 137| 76 0 0
71 i Il R ETS P 0 0
Hué
15 |Tra Vinh 1 2 |19 | 143 0 0
16 |Vinh Long 2 110 3| 36 0 0
17 |Bac Liéu U160 2210101313l0 0 10 | 10 0
18 |Ca Mau 0 [ 30|44 1042240/ 242 44 0| 4 [20]24] 0 4 120 24
19 |Hau Giang 0|1 O[5 |o0oJo|lo|olfo 54 | 54 0
20 |Kon Tum 03|03 (|0]l0]oO 0 (0 24 1 30
21 [Lao Cai 0 ]6 0|5 [6]|34]|11]|851 |6 34]11] 51 0
22 [Nam Bjnh 3 2101168201 18 6 210|166 12)] 0166 22
23 |Thanh Hoa 2 21101110210 11 101211011 (102 0 11110 | 21
24 |Bac Giang 1 91 0 0
25 |Bic Kan 1 59 0 0
26 |Bic Ninh 9 55 0 0
27 |Bén Tre J 4 0 0
28 |Binh Binh 0 2 55 0 0
29 [Binh Thuan | 0 1 40 0 0
30 |Cao Béng 0[2]0] 30 0 0

LT 3P e

PP



31 |paNang 0|10 %3 0 0
32 |Pék Lak 0] 1 0 | 55 0 0
33 |Ddk Nong ol2]0]| 2 0 0
34 |bién Bién 0|1 0 27 0 0
35 [pangNai | 0 | 3 [ 0 | 84 0 0
36 [pangThap | 0 [ 12| 0 | 47 0 0
37 |GiaLai 0|1 0 13 0 0
38 |Ha Nam 0|1 0 13 0 0
39 |Ha Noi 0|16 95 0 0
40 [HaiPhong | O | 1 | 0 | 43 0 0
41 |Hoa Binh 0| 2 61 0 0
42 [Hung Yén 0| 4|0 |12 0 0
43 |KienGiang | 0 | 7 | O | 77 0 0
44 [Lai Chau 0 1 0 | 60 0 0
45 |Lambong | O [ 1| 0 [ 23 0 0
46 |Lang Son o203 0 0
47 |Long An o110 13 0 0
48 |Nghé An o|1]0]|®60 0 0
49 |Ninh Binh 0|50 20 0 0
50 INinh Thuagn | 0 | 8 | O 256 0 0
51 |Pht Tho 6 15 0 0
52 [Quang Nam 1 20 0 0
53 |QuangNgai | 0 | 2 [ O 8 0 0
54 |Quang Tri 1 47 0 0
| 55 |Soc Trang 18 88 0 0
56 |Son La 1 24 0 0
57 |Thai Binh 1 8 0 0
58 |Thai Nguyén| 0 | 1 0| # 0 0
TP. Ho Chi

59 Minh o|1|0]10 0

60 |Tien Giang 1 8 0 .0
61 |TWen ol1]o] 2 0 0

Quang

62 |Vinh Phic 0 0 0 0
63 |Yén Bai 0|1 50 0 0




(Kém theo Bdo cdo sé:
cua Vén phong Chinh phi)

Phu luc IV
KET QUA PHAN CAP TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI CAC BO, NGANH THEO QUYET DINH SO 1015/QD-TTg NGAY 30/8/2022
CUA THU TUONG CHINH PHU

THANG 11 NAM 2023

/BC-VPCP ngay

thang ndam 2023

2oz " S6 TTHC da thyc thi
H 1 i B b da dug ¢ ¢ i z A
o Sohu.o.}:C,i"l I:lﬁ(i‘cclghe S phuong an phin cip Cong s6 | TOng cong s6 ;I‘THC
PSR Sikp g trong thing 1112023 | T1HC | % phin de |88
Trong dé: Chia ra: Trong dé: dé ) S BRgeE I—CT;:C
S6| Tén bd, co Phi thure thi s
TT . gl I Y Phiin cfp Phin cfp | PA phin et
quan Téﬂg cip co ['h;’in ciip | trong nji Téng Phin ciip tir | trong nji c;lp $6 TTHC o ]' :
£ theo ha |t chp trén| b cia by, P cip trén | bj cia b, ¢ 1 T Ty 1§ % | phuong
50 Qb S xudng cip | cq, timg S0 xuing cip | cq, timg rong ai thyc thi sovgi |4n phin
1015 | 998 [gusi ké ca clip CQ dudi (kici | cApcq | théng |phuong édn thnesé | cdp
clia phn nginh doc) dja nganh dgc) dja 2023 phéin c.’ip &
TTgCP Ciip phuong phuong
A B 1 =(3445) 3 4 6 7 8=(7M)% [9=(1-7)
Téng sé: 702 [ 699 | 3 328 374 2 2 0 74 141 20% | 561
1 [Ngan hang NN VN| 20 20 0 15 5 0 0 0 16 20 100% 0
2 [Thanh tra CP 3 3 0 2 0 0 0 0 3 3 100% 0
3 |Uy ban dan téc 2 2 0 2 0 2 2 0 2 2 100% | 0
4 [Bo LDTB&XH 3 3 0 1 2 0 0 0 2 2 67% 1
. 5 |B& GTVT 58 58 0 a7 2 0 0 0 0 32 55% 26
6 (B TN&MT 36 36 0 16 20 0 0 0 13 18 50% 18
7 |Bé Xay dung 17 15 2 16 1 0 0 0 0 8 47% 9
8 [BOTT&TT 66 66 0 13 53 0 0 0 18 19 29% 47
9 |BH NN&PTNT 49 49 0 24 25 0 0 0 6 13 27% 36
10 |B$ Quéc phong 40 40 0 0 40 0 0 0 0 9 23% 3
11 |B§ Cang an 49 49 0 49 0 0 0 0 10 11 22% 38
12 |Bo KH&DT 26 26 0 23 3 0 0 0 2 2 8% 24
13 [Bo GD&BT 19 19 0 4 18 0 0 0 1 1 5% 18
14 |1Bo Y té 70 69 1 70 0 0 0 0 1 1 1% 69
15 |Bé Congthwong | 45 | 45 0 25 20 0 0 0 0 0 0% 45
16 |Bo KH&CN 12 12 0 0 12 0 0 0 0 0 0% 12
17 |B& Ngoai giao 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0% 2
18 |BH NGi vy 55 55 0 15 40 0 0 0 0 0 0% 55
19 |Bg Tai chinh 46 46 0 5 41 0 0 0 0 0 0% 46
20 |Bo Tu phap 59 59 0 1 58 0 0 0 0 0 0% 59
21 |Bd VHTTADL 25 25 0 9 16 0 0 0 0 0 0% 25




KET QUA THU'C THI PHUONG AN PON GIAN HOA

Phu lyc V

THEO 19 NGHI QUYET CUA CHINH PHU VE PON GIAN HOA LTTHC,
GIAY TO CONG DAN LIEN QUAN PEN QUAN LY DAN CU
THANG 11 NAM 2023

(Kem theo Bdo cdo s6:

/BC-VPCP ngay
cua Van phong Chinh phi)

thang ndm 2023

Téng sé 56 TTHC da thyc
S5 TTHC phai thi phrong an BGH S8 TTHC con
T Tén b, co’ quan thyre thi Téns con — . tiép tuc phai Ghi cha
phwong [Trong thing d‘i. gth? i | T thwe thi DGH
: 1112023 én thang so véi
i aeH 112023 | téng'ss
A B 1 2 3 4=(3/1)% 5=(1-3) c
Téng cong: 1,086 91 528 49% 558
1 |B& Céng an 114 0 114 100% 0
2 |Bg Khoa hoc va Cang nghé 13 0 13 100% 0
3 |Bg Nong nghiep va PTNT 15 0 15 100% 0
4 |B§ Xay dyng 17 0 17 100% 0
5 |Bao hiém XHVN 10 0 10 100% 0
6 )B(g Lao dong, Throng binh va 60 0 59 87% 8
7 |B& Tai nguyén va Mai truramng 28 8 24 86% 4
8 |Bo Giado duc va Pao tao 32 0 27 84% 5
Gidm 30 TTHC do Thang
tur quy dinh cac thi tyc da
11 |B¢ Giao thdng van tai 106 30 67 63% 39 hét higu lycva By GTVT
khong ban hanh Thong tw
thay thé
9 |Bé Cong thuong 67 0 36 54% 31
10 [B& Quéc phong 52 26 50% 26
12 |Ngan hang Nha nuére Viét Nam 30 4 14 47% 16
13 |Bd Tai chinh 71 0 29 41% 42
14 [Bg Van hoa, Thé thao va Du lich 119 45 45 38% 74
15 |Bo Tuw phap 98 4 18 18% 80
16 (B Thong tin va Truyén thang 55 0 9 16% 46
17 |1BoYte 73 0 9 12% 64
18 |BG Ngoai giao 26 0 2 8% 24
19 |Bo Ké hoach va Pau tw 100 0 1 1% 99

oL Y TN



Phu luc VI
KET QUA PANH GIA BO, NGANH, PIA PHUONG

THEO BO CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
THANG 11 NAM 2023

(Kém theo Bdo cdo sé:

cua Van phong Chinh phi)

/BC-VPCP ngay thang  ndm 2023

Tén b, nganh, dia phuong

Piém dinh
gid trong

Ting (+), gidm (-)

Ghi chi

thing 11/2023 $0 v6i T10/2023
XEP HANG BO, NGANH
1. Bé Quéc phong 63,75 (+)4,9
2.Bo Tu phap 48,41 ()04
3. Bao hiém xa hoi Viet Nam 48,17 (-) 3,6
4. Tap doan Dién luc Viet Nam 47,82 (-) 5,2
5. Bo Xay dung 45,59 (-)6,0
6. Ngan hang Nha nuérc Viet Nam 43,13 (-) 11,4
7. B6 Tai chinh 42,92 (-) 6,6
8. Bo Cong thwrong 42,58 (-) 19,3
9. B4 Ngoai giao 42,44 (+)5.9
10. B$ Giao théng van tai 41,94 (+) 3,1
11. BS Tai nguyén va Méi truomg 41,37 (+) 8,1
12. Bo K& hoach va Pau tu 40,93 () 7.1
13. B6 Thong tin va Truyén théng 39,91 ()09
14. B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 38,92 (+)1,9
15. Bo Noi vu 37,21 (-) 2,1
16. B4 Khoa hoc va Cong nghé 36 (+)0,2
17. B3 Cong an 35,78 (+)7,2
18.Bo Y té 33,32 (+) 6,0
19. Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 32,64 (+)0,5
20. B Giao dyc va Pao tao 32.37 (+)0,2
[2f]1én80 Nong nghiép va Phat frién nong 30,69 ()71
XEP HANG DIA PHUONG
1. UBND tinh Lam Dang 83,86 (+) 6,27
2. UBND tinh Bic Giang 83,65 (-) 0,05
3. UBND tinh Binh Dwong 82,55 (-) 0,03
4. UBND tinh Ha Nam 81,5 (+) 5,03
5. UBND tinh Binh Binh 81,39 (+) 1,32
6. UBND tinh Nam Binh 78,79 (+) 1,46
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Piém danh N
Tén bg, nganh, dia phuong gid trong Tjong ;:r,}’lg(;;';zg) Ghi cha
thing 11/2023
7. UBND tinh Bang Thap 78,74 (+) 2,39
8. UBND tinh Hoa Binh 78,69 (+) 3,67
9. UBND tinh Ca Mau 78,64 (-) 7,52
10. UBND tinh Hai Duong 76,48 (+) 4,56
11. UBND tinh Lo Cai 74,96 (-) 6,70
12. UBND tinh Vinh Phuc 74,25 (+) 1,76
13. UBND tinh Bién Bién 74,15 (+) 7,48
14. UBND tinh Quang Tri 73,85 (-) 0,24
15. UBND tinh Yén Bai 73,14 (-) 2,13
16. UBND tinh Ha Tinh 73 (+) 3,36
17. UBND tinh Ba Rja - Viing Tau 72,9 (-) 5,31
18. UBND tinh Quang Nam 7275 (+) 1,22
19. UBND tinh Tay Ninh 7157 (+) 6,10
20. UBND tinh Bac Ninh 71,52 (+) 3,47
21. UBND tinh Hung Yén 71,46 (-) 1,67
22. UBND tinh Thanh Hoa 714 (+) 8,64
23. UBND tinh Ha Giang 71,12 (-) 7,82
24. UBND tinh Nghé An 70,96 (-) 0,23
25. UBND tinh Kién Giang 70,82 (+) 4,25
26. UBND tinh Kon Tum 70,79 (-) 9,23
27. UBND Thanh ph& Can Tho 70,27 (+) 1,00
28. UBND tinh An Giang 70,02 (+) 4,42
29. UBND tinh Tuyén Quang 70,01 (-) 7,62
30. UBND tinh Thai Nguyén 69,87 (-) 5,27
31. UBND tinh Quang Ngai 68,49 (-) 7,48
32. UBND tinh Lang Son 68,44 (-) 0,11
33. UBND tinh Binh Phuérc 67,68 (+) 10,95
34. UBND tinh Cao Bang 67,67 (+) 4,78
35. UBND tinh Tien Giang 66,45 (+) 3,38
36. UBND Thanh ph& Hai Phong 64,06 (-) 10,06
37. UBND tinh Khanh Hoa 63,37 (-) 1,05
38. UBND tinh Long An 62,85 (+) 7,05
39. UBND tinh D3k L3k 62,56 (+) 3,27
40. UBND tinh Phu Yén 61,81 (-) 1,63
41, UBND Thanh ph& Da Nang 61,59 (-) 4,12
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biém ddanh

Ting (+), gidm (-)

Tén b, nganh, dia phuong gia trong s0 v6i T10/2023 Ghi chi
thing 11/2023
42. UBND tinh Thira Thién Hué 61,03 (+) 3,62
43. UBND tinh Lai Chau 61,01 (-) 3,73
44. UBND tinh Quang Ninh 59,79 (-) 9,58
45. UBND tinh Bic Kan 59,54 (+) 1,04
46. UBND tinh Thai Binh 58,66 (+)1,36
47. UBND tinh Bén Tre 58,02 (-) 0,37
48. UBND tinh Phti Tho 57,22 (-) 2,04
49. UBND tinh Ninh Thuan 56,7 (-) 3,98
50. UBND tinh Ninh Binh 56,2 (-) 13,39
51. UBND Thanh ph& H& Chi Minh 96,06 (+) 0,61
52. UBND tinh Son La 54,36 (+) 4,91
93. UBND tinh Tra Vinh 83,2 (+) 2,66
54. UBND tinh Séc Trang 51,48 (-) 3,19
55. UBND Thanh phé Ha Noi 51,39 (-) 1,21
56. UBND tinh Dk Néng 50,76 (+) 4,29
97. UBND tinh Béng Nai 50,72 (-) 0,24
58. UBND tinh Quang Binh 50,08 (-) 2,03
59. UBND tinh Hau Giang 48,42 (+) 0,58
60. UBND tinh Binh Thuan 48,03 (-) 5,08
61. UBND tinh Vinh Long 47,63 () 1,10
62. UBND tinh Gia Lai 41,89 (+) 2,48
63. UBND tinh Bac Liéu 33,23 (+) 4,99

Ghi chii : S6 ligu dénh gia tai thoi diém ngay 30/11/2023.




Phu luc VII
KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH
TAI CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
THANG 11 NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo sé:  /BC-VPCP ngay thang  ndam 2023
cua Véin phong Chinh phy)

So PAKN"dé'tiétp nhan S5 PAKN d xir Iy
il $6 PAKN
S5 Tér‘l b, nganh, Trong do: Trong dé: — d?:,g con
= P phiserg Tongsd| e |Tohin (Ting s8] pung | qua | sovai | it
tn:a'c tro_ng o i tdng s6
chuyén sang| théing ? Y
A B 1 2 3 4 5 6 |7=(41)% 8=(1-4)
T8ng cong (I+1I): 3,420 679 4741 | 2450 (2353 | 91 | 72% 970
I | B, NGANH 883 170 713 572 523 49 65% Kik|
1 |B§ Cong an 103 103 0 47 47 46% 56
2 [B¢ Cong Throng 7 0 7 5 5 0 71% 2
3 |B¢ Giao théng van tai 89 7 82 7 71 0 80% 18
4 |B¢ Giao duc va Bao tao 4 0 4 1 1 0 25% 3
5 |B§ K& hoach va P3u tu 4 0 4 1 1 0 25% 3
6 [B$ Khoa hoc va Cong nghé 21 12 9 3 3 14% 18
7 53 Lao dgng, Thuong binh va 0 0 0 0 0 0 0% 0
8 |B Ngoai giao 7 0 7 7 7 0 100% 0
9 |Bo Noi vy 8 0 8 5 5 0 63% 3
10 |BG Nong nghigp va Phat trién NT| 5 5 0 0 0 0% 5
11 1B Quéc phong 0 0 0 0 0 0 0% 0
12 |Bé Tai chinh 213 0 213 134 134 0 63% 79
13 |Bé Tai nguyén va Mai treémg 168 168 90 90 54% 78
14 (B$ Thong tin va Truyén thdng 43 16 27 34 34 0 79% g
15 |B$ Tuw phap 3 0 3 3 3 0 100% 0
16 |Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 3 3 3 3 100% 0
17 1B Xay dyng 46 0 46 42 40 2 91% 4
18 |1BoYte 4 3 1 0 0 0 0% 4
19 [Ngan hang Nha nuwée Viet Nam 6 0 6 3 3 0 50% 3
20 |Thanh tra Chinh phdi 61 1 60 61 61 0 100% 0
21 |Uy ban dén téc 0 0 0 0 0 0 0% 0
22 |Bdo hiém xa héi Viet Nam 87 23 64 61 61 0 70% 26
23 |Ngan hang Chinh séach xa hoi 1 0 1 1 1 0 100%
24 |Ngan hang Phat trién Viét Nam 0 0 0 0 0 0 0% 0




(Il | BJAPHUONG 2,537 509 2,028 1,878 | 1,830 | 48 74% 659
1 |An Giang 25 0 25 17 17 0 68% 8
2 |BaRija- Ving Tau 43 10 33 33 33 0 T7% 10
3 |Béc Giang 5 0 5 5 5 0 100% 0
4 |Bac Kan 0 0 0 0 0 0 0% 0
5 |Bac Liéu 13 0 13 13 13 0 100% 0
6 |Bac Ninh 10 6 4 7 7 0 70% 3
7 |BénTre 19 0 19 19 19 0 100% 0
8 |Binh Binh 33 33 25 25 76% 8
9 [Binh Duong 453 250 203 121 121 0 27% 332
10 |Binh Phuwoc 26 7 19 26 26 0 100% 0
11 |Binh Thugn 34 20 14 14 14 0 41% 20
12 |(CaMau 10 0 10 10 10 0 100% 0
13 |Cao Bing 4 0 4 3 3 0 75% 1
14 |Can Tho 47 0 47 47 47 0 100% 0
15 |DaNang 113 0 113 113 73 40 100% 0
16 |Dak Lak 14 4 10 12 12 0 86% 2
17 |Dbak Nong 12 5 1 8 8 0 67% 4
18 |Dién Bién 2 2 0 2 2 0 100% 0
19 |Ddng Nai 122 26 96 95 95 0 78% 27
20 |Pdng Thap 376 0 376 348 348 0 93% 28
21 |Gia Lai 17 0 17 17 17 0 100% 0
22 |Ha Giang 2 0 2 1 1 50% 1
23 |Ha Nam 41 0 41 38 38 0 93% 3
24 |Ha Noi 512 0 512 512 512 0 100% 0
25 [Ha Tinh 3 0 3 0 0 0 0% 3
26 |Hai Duong 18 7 1 16 16 0 89% 2
27 |Hai Phong 17 2 15 9 9 0 53% 8
28 |Hau Giang 19 3 16 16 16 0 84% 3
29 |Hoa Binh 25 0 25 16 16 0 64% 9
30 [Hung Yén 1 0 1 0 0 0 0% 1
31 |Khénh Hoa 33 33 33 33 100% 0
32 |Kién Giang 9 0 9 6 6 0 67% 3
33 {Kon Tum 1 0 1 1 1 0 100% 0
34 [Lai Chau 0 0 0 0 0 0 0% 0
35 |Lam Dong 7 0 7 6 6 0 86% 1
36 |Lang Son 18 7 1 10 10 0 56% 8
37 |Lao Cai 0 0 0 0 0 0 0% 0
38 |Long An 7 0 7 7 6 1 100% 0
39 |Nam Binh 2 0 2 2 2 0 100% 0
40 |Nghé An 0 0 0 0 0 0 0% 0
41 |Ninh Binh 0 0 0 0 0 0 0% 0
42 [Ninh Thugn 8 0 8 7 7 0 88% 1




43 |Ph( The 42 28 14 21 21 0 50% 21
44 |Pha Yeén 7 0 7 7 7 0 100% 0
45 |Quang Binh 1 0 1 1 1 0 100% 0
46 |Quang Nam 10 6 4 4 4 0 40% 6
47 [Quang Ngai 34 10 24 24 24 0 71% 10
48 [Quang Ninh 3 0 3 3 3 0 100% 0
49 |Quang Trj 6 0 6 6 6 0 100% 0
50 |Séc Trang 6 3 3 4 4 0 67% 2
51 |Son La 17 14 3 3 3 0 18% 14
52 [Tay Ninh 27 8 19 0 0 0 0% 27
53 |Thai Binh 34 1 33 31 3 0 91% 3
54 |Thai Nguyén 5 0 5 2 2 0 40% 3
55 |Thanh Hoa 37 18 19 27 27 0 73% 10
56 |TP. H Chi Minh 156 65 91 95 88 7 61% 61
57 |Thira Thién - Hué 5 3 2 5 5 0 100% 0
58 (Tién Giang 1 0 1 0 0 0 0% 1
59 |Tra Vinh 9 4 5 7 g 0 78% 2
60 [Tuyén Quang 10 0 10 7 7 0 70% 3
61 |Vinh Long 15 0 15 11 11 0 73% 4
62 |Vinh Phuc 0 0 0 0 0 0 0% 0
63 |Yén Bai 1 0 11 5 5 0 45% 6




Phu luc VIII

ET QUA XU LY DE XUAT, KIEN NGHI CUA DOANH NGHIEP THEO YEU CA
TAINGHI QUYET SO 97/NQ-CP NGAY 08/7/2023 CUA CHINH PHU
THANG 11 NAM 2023
(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-VPCP ngay thang  ndm 2023
cua Vin phong Chinh phi)

Téng s6 Sfidc!‘é Xuat, 'I:ié'n' nlg'lhi Sg :T‘é xu::t,
S6 Tén bg, nganh e xlué't,’tcié',n ] = ,-XU‘ . TVIa% dlzlenngncgi‘)nl
T nghi phai xir Trong thang | Cong dén thang ki -
Iy 1112023 1112023 tf;:;?s t'i'i’rt,‘;c
A B 1 2 3 4=(3/1) 5=(1-3)
Téng céng: 401 142 368 92% 33

1 |B§ Cong an 18 0 18 100% 0

2 |B4 Cong Thurong 31 0 31 100% 0

3 |B¢ Giao thong van tai 37 0 37 100% 0

4 |Bj Giao dyc va Bao tao 2 0 2 100% 0

5 B Khoa hgc va Cdng nghé 6 0 6 100% 0

6 |Bg Tai chinh 79 0 79 100% 0

7 [Bé Tai nguyén va Méi trueomg 17 5 17 100% 0

8 |Bo Théng tin va Trayén thong 8 0 8 100% 0

9 |Bo Tu phap 1 0 1 100% 0

10 BoYte 79 79 79 100% 0

11 [Bao hiém xa hoi Viét Nam 1 0 1 100% 0

12 |Bo Xay dyng 47 47 47 100% 0

13 |B& Nong nghiép va Phat trién NT 7 0 6 86% 1

14 |B$ Vén hoa, Thé thao va Du lich 13 0 1 85% 2

15 |Ngén hang Nha nuwéc Viet Nam 9 2 T 78% 2

16 (B Lao dong, Thuong binh va XH 16 7 7 44% 9

17 |B6 K& hoach va Pau tw 30 2 1 37% 19




Phu luc IX

TONG HQP TRA LO1POI VOI NHUNG DPE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BO, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 11 NAM 2023 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

(Kém theo Bdo cdo 56 /BC-VPCP ngay  thang

ném 2023 cua Van phong Chinh phu)

SH
3

B0, nganh, dia
phuong ¢ dé
xuat, kién nghi

Noi dung dé xuét, kién nghi

N6i dung tra 101 cia Vin phong Chinh phu

N

B Théng tin va
Truyén thong

"UBNDTP
Can Tho

NHOM NQI DUNG | LIEN QUAN DEN CONG DICH VU CONG » Q

UOC GIA

B Théng tin va Truyen thong dang trién khai xay dtrng
Hé thong théng tin giai quyét hd so TTHC méi do Heé
thong Cong dich vu céng cii 1a phién ban thudc dong san
pham khéng con dugc hd tro nang cAp nira. Do do, aé
nghi Véan phong Chinh phu (Cuc KSTTHC) hd tro Bd
két noi He thong giai quyet TTHC méi voi Cong Dich
vu cong quoc gia dé bt ‘kip cac yéu céu hién hanh.
Trong giai doan chuyen tiép, Bo dé ngh1 duoc ho trg két
noi song song 2 hé théng (cii, méi) dé giai quyét not cac
viéc con t6n dong

Pé nghi B c6 g1a1 phap chuyen d6i ho so, dit liéu thit tuc
hanh chinh da va dang xtr ly trén HE thong cii sang Hé théng
mdi dam bao Jién tuc, tranh gian doan, xdo tron trong thure
hién, dong thoi cir can bo dau mdi ph01 hop v6i Vén phong
Chinh phut dé x Iy nhimg ho so con tdn dong trén Hé thong
ciia B6 trude khi chuyén sang trién khai Hé théng moi.

1. Dé ngh1 tiép tuc nghién ciru cai tién, dleu chinh Cong
Dich vu cdng qubc gia, ddm béo tinh két ndi xuyén sudt
gifra cac ngén hang tham gia thanh todn truc tuyén va
tai khoan Cong Dich vu c6ng qude gia cua t6 chirc, c4
nhén; gita Cong Dich vu cong quoc gla vdi co quan
giai quyét TTHC trong viéc thuc hién giai quyet TTHE,
thanh toan phi, 1€ ph1 thuc hién TTHC.

2. Cho phép Hé théng thong tin giai quyét TTHC dia
phuong dong bo murc d6 dich vu cong truc tuyen toan
trinh va mot phéan ctiia TTHC tir Co s& du liéu quoc gia
vé TTHC. !

1. Vin phong Chinh phu ghi nhén dé xuét cta dia phuong
va s& nghién ciru hoan thién thém cac tinh nang ciia Céng
Dich vu cong qudc gia trong thoi gian toi.

2. Truong théng tin vé mirc d6 dich vu cong da duoc Cong
Dich vu cong qubc gia chia s¢, cung cap cho cac BNDP
khai thac, st dung. Dé nghi TP. Cén Tho chi dao b phan
k¥ thuét nghién ctru k§ “Tai liéu huong dan kez‘ noi, tich
hop, chia sé dir liéu voi Céng dich vu cong quoc gia”’ duoc

dang tai trén Cong Dich vu cong qudc gia dé thuc hién (muc
4.1.3.3.3. Thong tin dich vu cong)
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UBND tinh
An Giang

"UBND tinh

Hoa Binh

Klen nghi bd sung, tich hop tinh néng thanh toan truc
tuyen d6i voi cac hd so ching thue dién t tir ban chinh
dé tao diéu kién cho cé nhan, té chic thanh toén truc

Vtuyen 601 voi dich vu ching thyuc ban sao dién tir. ﬂ
Kién nghl Vin phong Chinh phu xem xét, huong dan

hd trg tinh Hoa Binh trong cich tinh thoi gian giai
quyét, dong b6 dit liéu hd so giai quyét TTHC (linh vuc
Tai nguyén va Méi trLrO‘ng, Noi vu) gilta Cong dich vu
cong tinh Hoa Binh véi Cbng Dich vu cong quoc gia
nham dam bao day du, kip thoi va chinh x4c theo quy
dinh hién hanh.

Van phong Chinh phu ghi nhén dé xuét cua dia phuong va
s€ nghién ciru hoan thién thém céc tinh ndng cua Cong Dich
vu cong quoc gia trong thoi gian tai.

Ngay 11 théng 10 nam 2023, Van phong Chinh phu da t6

chire tap | huén cho céc bd, nganh, dia phuong trong do6 co
hudng dan cach thuc tinh thoi gian giai quyét trong danh
gid tién do giai quyét, dong bo dir liéu TTHC tr ong qua trinh
thuc hién.

Véin phong Chinh ph luén thuong xuyén h tro vé nghiép
vu va ki thudt cho cac bg, nganh, dia phuong Trong qua
trinh trién khai nhiém vu, néu cé khé khin vudng mac, dé
nghi dia phuong lién hé véi chuyén vién theo doi dé duoc
trao doi, hudng dan.

UBND tinh
Bac Ninh

1. Kién  nghi trién khai g1a1 phap k¥ thuét c6 chire nang
hé trg td chire, c4 nhan chuyén gidy to, tai lidu da duoc
chung thure ban sao dién tir tir ban chinh vao kho dit ligu
t6 chire, c4 nhan trén Cong dich vu cong qudc gia (véi
cac ho so chimg thuc ban sao dién tr tr ban chinh trén
Céng Dich wvu cong quéc gia tai dia
chi:https://quantri.dichvucong.gov.vn).

2. Nghién ctru, bd sung thém hinh thire thanh toén truc
tuyén nhu st dung mi QR va thanh toan qua
Internet/Mobile banking trén Cong Dich vu cong qudc gia

1. Céng Dich vu cong quécgla d4 c6 chiie nén;__, nay, dé
nghi dia phuong nghién ctru ndi dung huéng dan tai muc

Hb trg bd, nganh, dia phuong dé hudng dan nguoi dan
thuc hién.

2. Déi véi néi dung nay, Van phong Chinh phu da cé noi
dung tra 10i tai bao céo thu tuc hanh chinh thang 10, dé
nghi dia phuong nghién ctru ndi dung tra 1oi cua Vian
phong Chinh phu dé chu dong trlen khai nhlem V.

" UBND tinh

Binh Dinh

Dé ngh1 Van phong Chinh pha xem xét bd sung trén
Cong Dich vu cong quoc gia cho phép tao tai khoan co
quan nha nudc (goi tat 1a: “Té chiic”) dé tao didu kién

Hién nay, theo quy dinh tai Nghl dmh sO 59/2022/ND-
CP ngay 05 thang 9 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xéc thuc dién ta, B Cong an duogc giao




-
B |

UBND tinh -

Lang Son

[

tinh: Bac Kan
Tra Vinh

 UBND'tinh

Quang Tri

thuén loi cho cac “T6 chirc” trong céc giao dich TTHC
dung dé nop, quan ly hé so, nhén két qua giai quyét.

nhiém vu trong viéc xay dung hé théng dinh danh va xac
thuc dién tir. Thoi gian t6i, Van phong Chinh phu sé tich
cuc phéi hop, lam viéc véi Bo Cong an dé som trién khai
tinh nang dinh danh va xac thuc dién tu cua tb chirc trén
hé théng bao dam tién do theo yéu cau cua Nghi dinh
(ngay 01 thang 7 nam 2024).

'Déi voi cac TTHC khi 6 stra d01 bd sung, thay thé, bai

bo, dé nghi trén Cdng Dich vu céng quoc gia cb phan
ghi chu vé tinh trang cua TTHC (khong thuc hién xo6a
bo ngay d6i voi TTHC bi bai bo) dé thuan tién cho dia
phuong theo doi, cdp nhét;

- Trén CSDLQG v& TTHC d4 c6 chire niing théng béo (biéu
twong qua chudng) dé hién thi caic TTHC méi cép nhat
(thém mdi, bd sung, bai bo) ciia cac BNDP. P& nghi tinh
Lang Son tra ctru, khai thac chirc ndng nay;

- Pbi véi truong hop TTHC duoc tich hop tiur
CSDLQGTTHC véi Hé théng thong tin GQTTHC cac
BNDP, cac TTHC khi c6 su thay d6i s& dugc théng bao
qua API. D& nghi tinh Lang Son chi dao bd phén k§ thuat
nghién ctru “Tai liéu hudng dan két noi, tich hop, chia sé
dit liéu véi Cong dich vu cong quoc gia” (Muc 4.1.3.2.7.
API Tim kiém cdc thi tuc c¢6 su thay dbi va 4.1.3.3.6.
Thoéng tin TTHC c6 thay ddi) dé thuc hién.

H5 tro cung cap giai phap k¥ thuét cho phép Cong Dich
vu cong qudc gia chia sé dit liéu két qua danh gia chét
lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép cho Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cuatinh dé két ndi, tai str dung
dit liéu trong viéc téng hop, cong khai cho to chirc, ca
nhén theo doi, giam sat va phuc vu viéc danh gi4, chi dao,
diéu hanh, dén déc, chan chinh dén timg co quan, don vi

co s¢ theo quy dinh tai Quyét dinh s 766/QD-TTg.

Vin phong Chinh pht ghi nhén dé xuét cua dia phuong va
s€ nghién ctru hoan thién thém cac tinh nédng ctia Céng Dich
vu cdng qudc gia trong thoi gian téi.

Do yéu cdu, 4p luc vé ty 1& trién khai dich vu cong,
nhiéu don vi, dia phuong phai cung cap dich vu cong

Déi véi ndi dung nay, Thu tuéng Chinh phu da c6 chi dao |
tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 vé
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d6i véi ca cac thu tuc chua dap ung duoc diéu kién, dan
dén nguoi dan chua nhén thay duoc hoan toan loi ich
cta hé théng. Do vay cic yéu ciu, muc tiéu nhom tién
ich khi duge dé ra phai phu hgp voi thuc tién; can xdc
dinh trién khai, cung cap dich vu cong la nhiém vu lau
dai, khéng dugc dét chay giai doan néu muon dat hiéu
qua chat lugng thue su; nhat 12 vdi cac ndi dung can
cai thién ha tang cng nghé, trang bi thiét bj cho nguoi
déan, doanh nghiép.

tlep tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u
qua giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Theo do, Thu tudng
Chinh phu chi dao: “Kién quxét chua dua vao xay dung,
cung cap dich vu cong truc tuyén doi voi thu tuc hanh chinh
hodc nhém thu tuc hanh chinh lién théng chua co phuong
an cau tric lai va don gian hoa quy trinh hodc khéng phat
sinh ho so trong ba ndm gan nhat; ra sodt, tam ngimg cung
cap va nhanh chéng dau tu nang cép, hoan thién dbi vai
dich vu cong truc tuyen khong dap timg duoc mue do dich
vu di cong bd, chua thong sudt va don gian, thuan loi, giam
thoi gian, chi phi thuc hién hon so véi thuc hién truc tuyén
qua buu chinh.

chi s6 766 nham gitip cho dia phuwong ning cao chét
lugng phuc vu ngudi dan doanh nghiép thong qua viée

II NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
_— CONG QUOC GIA
1 UBND TP | Xem xét, diéu chinh cach tinh “Ty 1 hd so khai thac, | Cac chi tiéu thuc hién theo quyét dinh 766/QD-TTg cia
Cén Tho str dung lai thong tin, dir liéu s hoa” dua trén sé hd so | Thu tuéng Chinh phu, dong thoi co su théng nhét cua
ciia TTHC c6 thanh phan ho so la két qua cia TTHC | bg, nganh, dia phuong truéce khi trinh. Viéc danh gia
khac thay vi tinh trén tong s6 ho so TTHC thudc tham hién nay dam bao danh gia viéc tai su dung thong tin,
quyén tiép nhan, cu the “Ty 18 hd so khai thac, st dung gidy to da duoc sb hoa phuc vu giai quyét thu tuc hanh
lai théng tin, dir liéu s6 hoa = Tong s6 hd so TTHC ¢4 | chinh (khong chi & ¢t giam hé so phai nop).
su dung lai théng tin, dir liéu, gidy to dién tu da dugc
sO h6a/Téng s6 hd so TTHC c6 két quéa c6 thé tai st
| dung*100%”.
2 UBND tinh | 1. Soém ban hanh van ban huéng dan va té chirc tap | 1. Van phong Chinh phu da td chirc ¢ cac budi tap huan
Binh Duong | huén, ‘hudng dan cho cac tinh v& trién khai thuc hién Bo | nghiép vu va tép huén theo chuyén dé vé Bo Chi sb 766

cua cac Bg, nganh, dia phuong. Déng thot, Iuén trao doi,
hudng dan cac by, nganh, dia phuong dé giai dap cac
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UBND tinh
Bén Tre

Khanh Hoa

5

trién khai thuc h1en B chi s6 766 (vi du viéc tai st
dung hd so, két qua duoc 56 hoa va luu trir trén Hé théng
thong tin gial quyét TTHC tinh,...)

2. Thyc hién phén quyén tai khoan @ dia phuong co thé
xem chi tiét diém va danh sach cac hd so, TTHC duoc
tinh diém va hién thi trén Cong Dich vu cong qudc gia
(vi du: danh sach vé TTHC cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan va con lai trong chi tiéu vé
ty 1¢ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén; danh sach
clia cdc chi tiéu vé ty 1€ TTHC c6 giao dich thanh toan
truc tuyén; ty 16 TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh
dugc cung cép trén Cong Dich vu cong quoc gia; ty 1€
ho so thanh toan truc tuyén; ty 18 ho so ddng bd, két qua
so héa...).

khé khan, vuong méc trong qué trinh trién khai thuc
hién. Do do, dé nghi dia phuong nghién ciru lai céc tai
liéu cua céc budi tap hudn dong thoi lién hé véi chuyén
vién theo doi dé dugc trao d6i, hudng dan giai dap cic
khé khan vudng mic.

2. Hién tai, trén Cong Dich vu céng quéc gia da thuc
hién viéc phén quyen tai khoén cho cac dia phuong dé
dia phuong chu dong trong viéc theo ddi, téng hop, danh
gia cac chi tiéu cua Bo chi 56 766.

Cap nhat didu chinh dit lidu nhém chi s “Mirc d6 hai
long” cta cic so, ban, nganh tinh tai dia phu'ong trén
B6 Chi sb phuc vu ngudi dén va doanh nghiép cua dia
phuorng, kip thoi thong bao dia phuong biét khi co thay
d6i vé c4ch thire tinh diém cua cac nhém chi sé thude
B Chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
Cong Dich vu cdng quoc gia theo Quyét dinh sb

766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

Vin phong Chinh phu ghi nhén dé xuat cua dia phuorng va
s& nghién ctru hoan thién thém cac tinh néng cia Cdng Dich
vu cong quoc gia trong thoi gian to1.

Hudng dan cu thé hon viéc 4p dung B chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu c6ng theo

thoi gian thue trén méi trurong dién tir theo Quyét dinh
766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu

dé danh gia cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén,

Vin phong Chinh phu da to chirc cac budi tap hudn theo
chuyén dé vé Bo Chi s6 766 cua cac Bo, nganh, dia
phuong. Pong thoi, luén trao d6i, hudng dan cac bo,

nganh, dia phuong dé giai dap céac kho khan, vudng mic
trong qué trinh trién khai thuc hién. Do d6, dé nghi dia
phuong nghién clru lai cac tai liéu cua cac budi tap huan
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'UBND'tinh

Ninh Thuén

UBND cap xa (Viéc danh gia chat Iucmg giai quyét
TTHC dbi v6i ca nhan c6 thim quyén giai quyét TTHC
(néu c9), viéc danh gia cac ti€u chi cong khal, minh
bach déi voi cép huyén, x&); cung cap bo chi so téng
hcrp, chi sb thanh phén cua chi tiét ting don vi cép s,

| cap huyen, cap phong, ban cua huyén, cap X4. -
Sém hoan thién ddy du cac tinh nang Bo Chi sé taI

Quyét dinh 766/Qb- -TTg. Cho phép két xuat Danh sach
co quan, don vi, ¢4 nhdn chdm, mudn trong tiép nhan,
giai quyet TTHC trong nhém chi sé “Tién do giai
quyet dé cong khai, minh bach tai dia phuong

déng thoi lién hé véi chuyén vién theo dai dé duogc trao
do1, huong dan giai dap cac kho khan vudng mac.

Vin phong Chinh phu ghl nhan dé xuét cia dia phuong va
s€ nghién ctru hoan thién thém céc tinh néng cta Céng Dich
vu cong qudc gia trong thoi gian toi.

Kon Tum

Céch tinh hé so qua han trén theo B§ chi s6 ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 766/QD- -TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 cua Thu tudng Chinh phi trén Cong Dich vu
coéng qubc gia co diém chura phu hop nhu: (1) c6 th tuc
B6 cong bd khong cé thai gian giai quy€t nhung lai
duoc tinh hé so qua han (vi du thi tuc tiép nhan vao lam
cong chirc - 1.005385); (2) Thu tuc thi tuyén cong chire
- 1.005384, Bd Noi vu cong bd trinh tu thuc hién rat
nhiéu bude voi nhiéu thoi gian nhung céng khai thoi
gian giai quyét la 30 ngay lam viéc dan dén kho khan
cho dia phuong trong viéc xdy dung quy trinh ndi bo va
cdu hinh quy trinh dién tir ¢ thuc hién; (3) Thu tuc Cép
Phiéu 1y lich tu phép cho cong dén Viét Nam, nguoi
nuoc ngoai dang cu trd tai Viét Nam- 2.000488, theo
van ban 473/TTLLTPQG-HCTH ngay 25 thang 7 ndm
2022 cua Trung tdm ly lich tu phap qudc gia vé viéc
thoi gian cdp Phiéu Iy lich tu phép thi thoi gian thuc

Van phong Chinh phu s& tiép tuc don déc cac b, nganh
thuc hién viéc cong b, cong khai TTHC theo ding quy
dinh dé dam bao tinh cong khai, minh bach trong qué
trinh gidi quyét TTHC ciing nhu trong viéc dénh gia chét
lwong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.




&

hién duoc quy dinh la 15 ngay lam viéc, dong thoi cong
khai la 15 ngay lam viéc nhung trén Cdng Dich vu qudc
gia dang duoc tinh 1a 15 ngay; (4) Thu tuc Cép lai Gidy
phép lai xe - 1.002820 ¢6 2 truong hop la 10 ngay lam
viéc va 02 thang, nhung trén cong qudc gia dang duoc
cAu hinh mac dinh 14 10 ngay lam viéc, dan dén cac hd
so thude trudng hop 2 thang qua han trén Céng Dich vu

cong qudc. Dé nghi Van phong Chinh phii huéng dan
cu thé vé cach tinh hé so qua han d6i voi cac TTHC
khéng quy dinh thoi gian giai quyét dé dia phuong chii
dong trong viéc sua d6i quy trinh noéi bd va quy trinh
dién tr phl‘l hop vo1 quy dinh.

i |

NHOM NOI DUNG VE CHE PQ BAO CAO VA HE THONG THONG TIN BAO CAO

UBND tinh
Nghé An

Déi voi viéc thuc hién biéu I1.06/VPCP/KSTT ctia Bdo
c4o tinh hinh céng téc kiém soat TTHC, trién khai co
ché mét ctra, mdt ctra lién théng trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu trén HE
thdng thong tin bdo cdo clia Van phong Chinh phu, dé
nghi @81 v6i béo cdo clia timg cép thuc hién thi Hé thng
chi cho ldy vé céc chi tiéu bao céo thude cép do, tranh
truong hop nhu hién nay, chi tiéu rat nhiéu, nhiéu chi
tiéu na n4, tén gan gidng nhau nhung cua cdc co quan,
cac cap khac nhau, dé& din dén viéc 14y nhdm céc chi
tiéu béo cdo (Vi du: chi tiéu Thi dua — Khen thudng cua
nhiéu B6, Nganh nhung dbi voi UBND cép x3 chi duoc
lay vé chi tiéu Thi dua — Khen thuéng (Bo Noi vu).

Vin phong Chinh phil s& trao d6i véi cac B9, co quan dé
didu chinh tén goi linh vure béo céo cho phu hop.

UBND tinh
Quang Binh

HO tro, cung cap giai phap k¥ thuat cho phép Hé thong
théng tin bao cao cua Van phong Chinh phu chia sé dir

Van phong Chinh phu da cé giai phap chia sé dr liéu dap
tng quy dinh ctia Quy chuan ky thudt quc gia vé céu

L ah g ot . o 1) L N v w 9§ 4 Wi
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liéu tong hop ve “Két qua tlep nhan XU 1y phan anh,

kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh
cta tinh Quang Binh” theo biéu s6 11.05b/VPCP/KSTT
ban hanh kém theo Théng tu sé 01/2022/TT-VPCP véi
HTTTBC cua tinh dé két ndi, tai str dung trong viéc
tong hop, giam sat va phuc vu viéc danh gia, chi dao
diéu hanh ctia UBND tinh.

tric, dinh dang dit liéu phuc vu két néi, tich hop, chia sé
dir liéu gifta cac hé théng thong tin bao cdo trong Hé
thong théng tin bdo cdo quoc gia (QCVN
125:2021/BTTTT). Bé nghi UBND tinh Quang Binh
nghién ctu Quy chuén néu trén dé thuc hién va lién hé
véi Vian phong Chinh phut hé tro trong trudng hop cé
khé khan, viéng méc.

| IV

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG XU LY PHAN
| QUOC GIA

UBND TP
Ha Noi

Hé théng tiép nhan va XU ly phan anh kién nghi trén
Céng Dich vu cong qudc gia can duoc nang cép va bd
sung thém mot s6 tinh nang (dédc biét chic ning thong
ké, bdo cao) dé giap viée thyc hién duge don gian va
hiéu qua hon; Pdng thoi ra sodt hodc bd sung tinh nang
loc dé tranh céc thong tin quang cao, phan dinh va khu
tra don vi thyuc hién tiép nhan glai quyet chinh xéc hon.
Thue té, thoi glan qua, Thanh phd tiép nhén nhidu phan
anh kién nghi (mdi ngay trung binh khoang 100 phan anh
kién nghi) nhung chu yéu cua co quan cong an (ho khau,

tam trd...), khéng thudc pham vi, thdm quyén tiép nhan.

ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU CONG

- He thong tlep nhan va xu ly phan anh kién nghi trén |
Céng Dich vu cong qudc gia da c6 chirc nang théng ke,
bdo cdo dbi voi cac PAKN duge gui dén hoic duoc tiép |
nhén, xir ly cua céc tinh, thanh pho Thoi gian tdi Vian
phong Chinh phu sé tiép tuc phat trién céc chic nang nay
dé hd tro hién thi truc quan (dang dashboard, biéu do)
cling nhu phat trién cac bé loc/chian nhiing PAKN mang
tinh chat quang cao, khong dung pham vi.

- Hé thdng tiép nhan, xu ly PAKN trén Céng Dich vu
coéng qubc gia cho phép ngudi déan, doanh nghiép chu
ddng lua chon co quan dé gui PAKN. Do do, truong hop
cac PAKN duoc giri dén UBND Thanh phé Ha Noi |
nhung khoéng thudc pham vi giai quyét, Thanh pho thuc |
hién phén loai, chuyén cac co quan c6 tham quyén xu ly |
theo ding quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu 43 Quyét | |
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu {
tudng Chinh phu ban hanh Quy che quan ly, van hanh, |
khai thac Céng Dich vu céng quoc gia

| NHOM NOI DUNG LIEN QUAN BPEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE TTHC TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
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(§]

UBND tinh
Soc Trang

* UBND tinh
Cao Bang

Nhiéu linh vuec TTHC chua thong nhat giira Quyét dinh
cong bb cua cac Bo, nganh va Co sd dir liéu quoc gia
vé TTHC; nhiéu TTHC tinh da cong bd trude day
nhung khong c6 ma s6 trén Co so dit liéu quoc gia vé
TTHC. Pé dam bao va hd trg viéc cong b TTHC cua
tinh duogc chinh xé4c va thuén tién cho viéc bao cao kiém
so4t TTHC dinh ky hang quy va nam trén Hé thong bao
co Chinh phi, UBND tinh dé nghi Van phong Chinh
phu xem xét, phdi hop véi cac B, nganh dinh ky hang
nam chuin hoéa, céng bd lai danh muc linh vue TTHC,
danh muc TTHC thuc pham vi quan ly cua B9, nganh.

Hién nay cic BY, nganh, dia phuong dang thuc hién
nhiém vu ra soét, chuan hoa dir liéu theo chi dao cua Thu
tudng Chinh phu tai Quyét dinh sb 933/QD-TTg. Do do,
UBND tinh Séc Tring ra soat, ldp danh sach cu thé
nhimg van dé néu trén dé gt cho cac B, co quan kip
thoi diéu chinh trén CSDLQGTTHC va thong bdo cho
Vién phong Chinh phu 8 kiém tra, don ddc.

H5b tro, hudng din dia phuong dong bd trudng dir liéu
"Dia chi tiép nhan ho so" trén CSDL vé Cong dich vu
cong cua tinh dé cong khai ddy di dén ngudi dan, doanh
nghiép theo doi, thuc hién.

Truong théng tin vé “Pia chi tiép nhan ho s0” da du'cc
Céng Dich vu cong quéc gia chia s, cung cép cho cac
BNDP khai thac, sir dung. Dé nghi UBND tinh Cao Bing
chi dao bd phén k¥ thuat nghién ciu ky “Tai liéu huong
dan két néi, tich hop, chia sé dit liéu véi Céng dich vu  cong
quoc gia” dugc dang tai trén Cbdng Dich vu cong qubc gia
dé thuc hién (muc 4.1.3.3.1. quy dinh vé cac Truong dit
liéu TTHC duoc chia sé cho cac BNDP)

VI

N HOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN TRIEN KHAI 02 NHOM THU TUC HANH CHINH LIEN THONG

UBND TP
Can Tho

Pén doc Bo, nganh lién quan som giai quyet cac kho
khan, vuéng mac cla dia phuong trong trién khai thure
hién Dich vu céng lién théng vé Pang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cép thé bao hiém y té cho tré dudi
6 tudi; Bang ky khai sinh, x6a dang ky thuong tru, tro
cap mai tang, hd tro chi phi mai tang.

Vin phong Chinh phu da ¢6 02 van ban don doc cac bo
nganh giai quyét, thdo g& cac kho khan, vuong méc cia dia
phuong troing qué trinh tnen khai 02 nhém dich vu cong
lién thong (Van ban sb 7754/VPCP-KSTT ngay
06/10/2023 va Vian ban s6 8945/VPCP-KSTT ngiy

15/11/2023). Ngoai ra, Van phong Chinh phu cling c6
nhidu vin ban chuyén cac khé khin, vuéng mic cua dia

phuong dén cc bd, nganh dé xir ly. Thoi gian t6i, Vin
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phong Chinh phi tiép tuc theo dai, don dbc cac ba, nganh
khac phuc triét dé cac vuong mac con chua xur ly xong.

VII

NHOM NOI DUNG VE DON DOC HUONG DAN TRIEN KHAI TAP HUAN CHUYEN MON NGHIEP VU

B¢ Tai nguyén
va M61 truong

1. Tang cuong t chitc tap huan nghlep vu vé cong tac
kiém soat TTHC, huodng dan thuc hién va van hanh co
hiéu qua cac Hé thdng c6 lién quan nhu Hé théng théng
tin bio cdo Chinh phu, Hé thong CSDL TTHC cua
Cong dich vu cong, Hé théng phan anh kién nghi.

2. Dé nghi quy dinh dong nhét 01 ché d6 bao cao ddi
v6i cong tac kiém soat TTHC cling nhu cai cach TTHC
dé bao dam thuc chét, hiéu qua

1. Véan phong Chinh phu thu'cmg xuyén té chire tap huan,
boi dudng nghiép vu cho cac bg, nganh, dia phuong dé
dam bao trién khai dong bo, théng nhat. Van phong
Chinh phu ghi nhén y kién ciia Bo Tai nguyén va Moi
truong va sé t6 chirc tip huén tai thoi diém thich hop.

2. Van phong Chinh phu tiép thu, nghién ctru, 1ong ghép
cac ché do bao cdo tai du thao Thong tu sua doi, bo sung
Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020; dong
thi, trién khai cc béo cdo dién tir trén Hé thong thong tin
béo c4o clia Vin phong Chinh phi, dé bao dam thuan loi
cho céc b, nganh, dia phuorng trong qua trinh thuc hi¢n.

| Ngan hang Nha

nudc Viét Nam

Déi v6i nhiém vu tai cu trac quy trinh TTHC, cét giam
20% théng tin phai khai bdo tai cac mau don, t& khai
trén co so tai st dung két qua s6 héa, NHNN xac dinh
déy 12 nhiém vu quan trong va di t6 chirc trién khai tich
cuc. Tuy nhién dé trién khai dat hiéu qua, dé nghi Van
phbng Chinh phit huéng dan cu thé vé cach théng ké
cac truong phai khai bao trong céc mau don, mau to
khai dé c6 co so tinh todn % cat giam, hudng dan 19
trinh ra soat tong thé cac vin ban quy pham phap luét
va xay dung phuong an, thuc thi.

Pé nghi NHNN thong ké tat ca cac truong thono tin ma
doanh nghiép, t6 chire tin dung phai khai bao, dién vao
mau don, to khai khi thuc hién TTHC. DPéng thoi déi
chleu kha ning tich hop gilta Hé thng thong tin giai
quyét TTHC cia NHNN véi céc C8DLOG, CSDIL.
chuyén nganh (nhu Dén cu, Dang ky doanh n ghiép...) de
c¢6 phuong an cit giam théng tin khi xay dung biéu mau
dién t tuong tac theo hudng: nhing théng tin da co san
va dugc tich hop tir cac hé thong thong tin, CSDL sé&
duogc dlen tu dong vao cac biéu mau dién ti; doanh

nghiép, t6 chirc tin dung khong phai khai bao lai khi nép
ho so truc tuyén

UBND tinh
Pak Lak

Ngay 10/11/2023, Van phong Chinh phu da ban hanh
Céng van sd 8815/VPCP KSTT vé viéc cap nhat, cdng

Van phong Chinh phi ghi nhan y kién va s& t6 chirc tap
huén tai thoi diém thich hop.




UBND tinh

Binh Duong
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| khai va ra soat TTHC noi bd trén hé t}iSng théng tin;

tuy nhién, dé trién khai c6 hiéu qua va théng nhét, kinh
dé nghi Van phong Chinh phu td chirc tap huan huéng
dan cép nhat, cong khai, ra sodt TTHC ndi bo thude
pham vi quan ly trén Cong Dich vu céng qudc gia va

___Hg;c@g)gg théng tin béo céo cua Vin phong Chinh phu.

Cuc KSTTHC phéi hop B nganh Trung wong hudng
dan cho dia phuong xac dinh tinh phap ly ctia cac co sO
dit liéu nhim tdi cau tric TTHC, glam thanh phan ho so
g1ay cho ngudi dén, doanh ngiép va dam béo an toan,
tranh rdi ro cho cén bg, cong chire khi giai quyét TTHC.

Gia 11'1 phép ly phép cua thong tin, glay tor s6 hoa da dLroc
quy dinh tai Ludt Giao dich dién tir, Nghi dinh so
107/2021/ND-CP. Dé nghi dia phuong nghién ctru dé trién
khai thuc hién.

~ UBND tinh

Ha Giang

Vin phong Chinh phu xem xet, huéng dan:

1. Quy trinh giai quyét hoé so TTHC d6i voi cac TTHC
c6 lién théng véi B, nganh Trung uong do Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh khéng thiét lap lién
théng dién tr véi Bo, nganh Trung uong dan dén trong
qua trinh trién khai thye hién nhiém vu tinh gdp mét s6
kho khén, vudng méc cu thé: (1) Kho xéc dinh thoi gian
giai quyét trén Hé thong clia cac By, nganh Trung uong;
(2) Khong co két qua giai quyet TTHC ban dién tir va
ban gidy theo quy dinh dé tra cho t6 chue, ca nhén; (3)
Khéng phén tach quy trinh giai quyét hd so TTHC
chdm, mudn gitta tinh va B9, nganh Trung uong dan
dén khi ddng bd 1én Cong dich vy cng quoc gia tinh s&
bi qua han quy trinh giai quyét hd so.

1. Trén phan mém lién théng, Bo Cong an dé hoan thién
tinh néng xac dinh thoi gian giai quyét va dong bd trang
théi véi HTTT giai quyét TTHC cua bd, cua tinh; phan
mém lién thong da phén tach hd so giai quyét theo quy
trinh tai vin ban s6 2084/VPCP-KSTT; céc bd, nganh
dang hoan thién tinh nang danh ma dé df"mg bd trang thai
v6i HTTT giai quyét TTHC ctia cép tinh.

2. Huéng din viéc tong hop, chlét xuét sb liéu hd so
TTHC tiép nhan, gial quyet trg cip thit nghiép trén
Cong dich vu cong Qudc gia, dé phuc vu cong tac théng

2. Vin phé;lg Chinh phu ghi nhén dé xuét cua dia phuO'ng
va s€ nghién ctru hoan thién thém céc tinh nang cua Cong
Dich vu cong quoc gia trong thoi gian toi.
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ke, tong hop quan ly cua tinh: do hién tai két qua tong
hop s6 liéu trén Cong dich vu cong Quoc gia khong co
s liéu tiép nhan, giai quyét hudng trg cap that nghiép
trén do Trung tdm Dich vu viéc lam tinh Ha Giang thuc
hién. Ngay 28/6/2023, S& Lao dong - TBXH tinh cd
Cong van s6 827/SLDTBXH-VP béo cdo Cuc Viéc lam
- B6 Lao déng - TBXH dé nghi kiém tra va hudng dan
dén ngay 17/7/2023, Cuc Viéc lam cé Céng vin sb
720/CVL-BHTN & nghi S& Lao déng — TBXH tinh
lién hé Cuc Kiém sodt TTHC dé duogc hd tro. Vi vay,
dén nay tinh Ha Giang van chua tong hop duoc sé lidu
nay, dan tdi ty 1é hd so truc tuyén chua ding voi thuc
té tai tinh.

3. Huong dén quy trinh glal quyét hd so TTHC déi véi
cac TTHC thudc trudng hop phai xin y kién Thuong
truc Tinh 1y, Ban Thuong vu Tinh ty trude khi phé
duyét theo Quy ché s6 01-QC/TU ngay 20/11/2020 cua
Tinh uy Ha Giang do viéc xin y kién Thuong truc Tinh
uy, Ban Thuong vu Tinh iy khong c6 quy dinh trong
cac Bo TTHC.

3. Vlec xay dung quy trinh noi bo quy trinh dién tr dé
thuc hién ti€p nhén, giai quyét TTHC qua Hé théng
thong tin giai quyét TTHC duoc quy dinh tai Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua
Chinh phu vé sira d6i, b6 sung mét sb diéu cua Ngln dinh
5O 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh
pht vé thuc hién co ché mét clra, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC: “Uy ban nhdn ddn cap tinh chi
dao xdy dung va ban hanh quy trinh noi bo, quy trinh
dién tu doz Vvoi viéc giai quyét tung TTHC cap tinh, cap
huyén, cdp xa bao dam dp dung chung thong nlmr cho
quy trinh xu ly cong viéc lién quan dén giai quyét TTHC
trong Hé¢ thong quan Iy chat luong cua co quan, t6 chirc
va thuc hién thong nhat trong toan dia phuong” (Khoan
18 Piéu 1); dong thoi, mét trong céc nguyén tic xay
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UBND tinh
Ha Tinh

dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phu huong dan thi hanh mét s6 quy
dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP la: “Bao dam
phtt hop vdi quy dinh cua phap ludt va thuc tién trién
khai tai co quan” (Diém b Khoan 1 Diéu 8).

Nhu viy, trén co s& quy dinh, huéng dan tai cdc van ban
néu trén, dbi véi cac TTHC thudc trudng hop phai xin y
kién Thuong truc Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh ty trudce
khi phé duyét, Uy ban nhan dan tinh Ha Gxang can ra
soat, hoan thién quy trinh ndi bd giai quyet TTHC (vé
phuong thirc, thoi gian,. .. thuc hién xin y kién), bao dam
viéc tiép nhén, giai quyet TTHC va tra két qua giai quyét
TTHC cho cé nhén, té chitc dugc thuc hién theo ding
quy dinh cta phéap luét.

Kién nghi c6 giai phap cu the dé huong dan céac dia

phuong trong viéc thuc hién sb hoa dbi véi cac thanh
phan hé so TTHC c6 dung lugng, kich thude lon. Vi
ndi dung nay lién quan dén viéc kiém tra, dnh gia hang
nim vé két qua thuc hién cua céc co quan, don vi, dia
phuong trong thuce hién nhiém vu chuyén d6i sb.

Pbi véi noi dung nay, Van phong Chinh phu da co
hudng dan tai Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP Quy dinh
mdt sO ni dung va bién phap thi hanh trong sé héa ho
s0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tu. De nghi dia
phuong nghién ciru k¥ ndi dung huéng déan dé trién khai
thuc hién.

VIII |

NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

Bo Giao thong
van tai

Pé nghi Vin phong Chinh phu xem xét nghién ctru ban
hanh quy dinh phap luat vé TTHC ndi b dé cac B,
nganh, dia phuong c6 co s¢ phép ly thi thuc hién viéc
g6p ¥, kiém soat TTHC ndi b tai cdc du thao van ban

Trén co s& két qua trién khai Ké hoach ra soét, don gian
hoa TTHC néi b0 giai doan 2022 —2025 (tai Quyét dinh
s 1085/QD-TTgngay 15/9/2022) vay kién ciia B6 Giao
thong van tai va cac bg, nganh, Van phong Chinh phu sé€
chii tri, phdi hop véi cic bo, nganh, dia phuong nghién
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B6 Ké hoach va
Pau tu

Dé nghi Vin phong Chinh phu bdo cdo Thu tuong
Chinh phu xem xét, didu chinh kién nghi thyc thi
phuong an phén cap thdm quyén giai quyét 02 TTHC
linh vuc dau tu tr Viét Nam ra nudc ngoal tir B6 Ké
hoach va Dau tu vé Cuc Pau tu nudc ngoai theo huong
stra Biéu mau B.I.11 va B.I.12 ban hanh kém theo
Thong tu sb 03/2021/TT-BKHDT va ghi don vi nhén
théng béo 1a “Cuc Pau tu nudc ngoai, Bo Ké hoach va
Pau tu” ma khéng nhat thiét phai stra khoan 2 Diéu 68
va diém a khoan 3 Diédu 73 cua Luat Pau tu dé bao dam
thuc hién dung quy dinh cua Nghi quyét sb
56/2017/NQ-QH14 vé tiép tuc cai cach bd may hanh
chinh nha nuoc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

cuu, tham muu cho Chinh phu, lanh dao Chinh phu ban
hanh quy dinh vé kiém soat TTHC ndi bd tai thoi diém
thich hop.

Pé nghi Bo Ké hoach va Piu tu chu dong sira doi, bo
sung Théng tu sd 03/2021/TT-BKHDT; “sau khi hoan
thanh viéc sira d6i, bd sung Thong tu sd 03/2021/TT-
BKHDT, bé tong hop két qua vao Béo cdo cdng tac cai
cach TTHC dinh ky dé Van phong Chinh phu tong hop,
béo céo Thu tuéng Chinh phu. Bé Ké hoach va Pau tu
chiu trach nhiém trude Thu tudng Chinh phu vé viée da
hoan thanh phuong an phéan cép theo Quyét dinh s
1015/Qb-TTg.

Bo Ké hoach
va Pau tu

1. Mot s6 phan anh, kién nghi cta céc ca nhén, td chirc
tai Nghi quyét sb 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 ndm 2023
cta Chinh phi kién nghi nhiéu néi dung, lién quan dén
nhiéu vin ban quy pham phap luat cta nhidu b9, co
quan nhung Van phong Chinh phu chua phén cong cu
thé cho céc bd, co quan dau méi xir Iy tai Bao cdo s6
4909/BC-VPCP ngay 03 thang 7 nam 2023 dan dén
phan cong xtt 1y bi chdng chéo giita céc bd, co quan. Do
viy, dé nghi Van phong Chinh pht ¢6 vén ban phan
chia cu thé co quan chu tri xu ly d6i véi cac phan anh,
kién nghi tai Bao céo s6 4909/BC-VPCP.

1. Van phong Chinh phu da tong hop noi dung phan anh,
kién nghi theo cac van ban quy pham phap ludt ma ca
nhan, t6 chirc ¢é phéan 4nh va dé nghi stra d6i, bo sung.
Theo d6, ndi dung phan 4anh, kién nghi lién quan dén van
ban do B nganh nao dugc giao chua tri xay dung thi Bo
nganh do co trach nhiém chi tri, phéi hop véi cac B9,
nganh lién quan dé xtr Iy theo chiic nang, nhiém vu duoc
Chinh phu giao. Cac B9, nganh c6 trach nhiém nghién
ciru PAKN, t6 chire tham van lay v kién cac déi tuong
lién quan va dé xuat phuong an stra ddi, bd sung cac quy
dinh tai c4c van ban quy pham phap luat lién quan thudc
pham vi chirc ning quén ly cua Bg, nganh dé thao g&
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2. Dé giam tai viéc phat sinh qua nhiéu van ban hanh
chinh trong viéc thuc hién tra 101 PAKN cua céac ca
nhan, t6 chuc, dé nghi Vin phong Chinh phu nghién
clru xay dung théng nhét “Quy trinh tiép nhén, tong
hop, t1ep thu, giai trinh, phan h01 cdp nhat két qua Xu
ly dbi véi y kién gop y, vuéng méc, dé xuét cta to chc,
ca nhan v€ chinh sach, quy dinh kinh doanh” trén Céng
tham van quy dinh kinh doanh. Dong thoi, nghién ciru
tich hop PAKN gifta Cong tham van quy dinh kinh
doanh véi Cong Dich vu cong dé tién theo dai tra 151 vi
nhiéu ndi dung PAKN céc bd, nganh phai tra 101 ddng
thoi trén ca hai Hé thong.

kho khan, vudng méc cho céc doanh nghiép; déng thoi,

phéan hdi y kién cua cac hiép hdi, doanh nghiép trong qua
trinh xur ly dén khi c6 ket qué xir 1y cudi cing. Péng thoi,

Nghi quyét ciing yéu cau dinh ky hang thang cac B6 co
nhiém vu guri bao cao két qua xir Iy vé Vin phong Chinh
phu dé téng hop, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu tai Bao
céo cdng tac cai cach TTHC ctua B6 minh. Van phong
Chinh pht theo d&i két qua xir ly PAKN va phén cong
xur ly theo vin ban quy pham phép luat dang cé hiéu luc
hoidc theo du thao van ban quy pham phap luat do Bo
chu tri xay du'ng

2. Tiép thu y kién gop y cua Bo Ké hoach va Pau tu, Van
phong Chinh phu dang phdi hop v6i nha cung cép dich
vu xdy dung hoan thién Quy trinh tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi trén Cong tham vén quy dinh kinh doanh;

tich hop véi Hé thong tlep nhan, xr ly PAKN trén Céng
Dich vu ¢6ng qudc gia; dong thoi, hoan thién quy dinh
vé Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh bao
c4o, trinh Thu tuéng Chinh phii ban hanh dé thuc hién.

B6 Théng tin
va Truyén
thong

Vé viéc ra soat, tai céu trac quy trinh bao gom viée ra
soat cat giam s bude trong thuc hién quy trinh, s gidy
to, thong tin phai khai bao dé dam bao cit giam 20%
théng tin phai khai bao; Ttr d6 tinh toan chi phi tiét kiém
dugce sau cét giam. pé ngh1 16ng ghép hoat dong ra soat,
cét giam nay thue hién cung hoat dong ra soat cét giam
quy dinh, yéu cau, diéu kién kinh doanh va tinh toan chi

| phi tiét kiém dugc. Ly do: tén kém ngudn luc cia cic

Viéc t6 chirc ra soat thude trach nhiém cua bo dam bao
dap tmg yéu cau ciia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu
cling nhu thuc trang, ngudn luc trién khai cia B6. Theo
d6, bd c6 thé thuc hién dong thoi ra soét nhidu ndi dung
theo yéu cau ctia Chinh phui, Thii tuéng Chinh phu.
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-dorn vi khi pha1 thue hién tring l3p cac n61_dung ra soét,
__cat gxam tinh toén chi phi.

1. V& Thuc thi phuong 4 an don glan hoa TTHC, glay to
cong dan tai Nghi quyét sb 100/NQ-CP, Bo Cong
Thuong xin Iui thoi han thuc hién déi véi 13 TTHC
chua thuc thi (trong d6: 03 TTHC tai ND 51/2018/ND-

CP ngay 09/4/2018 ciia Chinh pht vé hoat déng mua
ban hang héa qua S¢& giao dich hang hoéa xin Iui sang
nam 2024). Ly do: thuc hién chi dao cua Pho Thu tudng
Chinh pht Lé Minh Khai tai cong van s6 1514/V PCP-
KTTH dbng y trinh 2024; va 10 TTHC tai Thong tu sb
13/2018/TT-BCT ngay 15/6/2018 cua B6 Cong
Thuong quy dinh vé quan ly, str dung vat liéu nd cong
nghlep, tién chat thudc nd sir dung dé san xuét vt lidu
nod cong nghlep xin lui sang thang 6/2024 - 1y do: ngoai
noi dung ve gidy t& cong dan thi can stra thém céc ndi
dung khac dé pha hop véi thuc tién va c6 thoi gian lay
¥ kién rong rdi cla céac co quan, don vi co lién quan.

2. Vé thyc thi phuong an phan cap TTHC tai Quyet dinh s6
1015/QB-TTg (Muc C Phu luc I Quyét dinh sb 933/Qb-

TTg), Bo da va dang xdy dung phuong an dbi véi 23 TTHC,
con 22 TTHC xin lui thoi gian sang 2024 - 2025.

Vigc xdy dung ban hanh Quyét dinh s6 933/QP-TTg da
duoc Van phong Chinh phu lay y kién cac bo, nganh va
vé co ban ¢ su thdng nhét vé nhiém vu, thoi han hoan
thanh. Day la nhimg nhiém vu trong tdm phai hoan thanh
trong 6 thang cudi nam 2023 theo yéu cau ctia Thu tudng
Chinh pha dé déy manh cong cac cai cach TTHC, cai
thién méi trudng kinh doanh, do dé, dé nghi bé tap trung
ngudn luc khin trrong thuc hién viéc sira ddi cac van
ban quy pham phap luat thuc thi phuong an don gian
héa, phan cép cac TTHC tai Ké hoach cai cach TTHC
trong tam 6 thang cubi nam 2023 ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 933/Qb-TTg.

Déi voi cac phuorng an don gian héa TTHC, gidy t& cong
dan, phan cap TTHC tai cac VBQPPL da duogc lanh dao
Chinh phu dong y hodc co ¥ kién chi dao vé thoi han
trinh sau ndm 2023, ¢ nghi B6 Cong Thuong thuc hién
theo chi dao cua lanh dao Chinh phu va kip thoi thong
tin cho Van phong Chinh phu (Cuc Kiém soat TTHC).




Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

Phu luc X

TONG HOP PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CAC BQ, NGANH

(Kém theo Bdo cao so:

THANG 11 NAM 2023
/BC-VPCP ngay
cua Van phong Chinh phu)

thang  nam 2023

B9, nganh, dia
phuong kién
nghi

Noi dung dé xuit, kién nghi

Bo Quéc
phong

Dé nghi B Ngoai giao sita d6i Mau 02/2020/NG-XNC va Mau sb
04/2020/NG-XNC quy dinh tai Thong tu 04/2020/TT-BNG ngay
25/9/2020 cua Bo Ngoai giao hudng dan vé viéc cap, gla han, huy
gia tri str dung s6 ho chleu ngoai giao, hd chiéu cong vu va cap cong
ham dé phia nuwréc ngoai cap thi thue, theo hudng Thu trudng co quan
clr can bg, cong chire, vién chirc quan 1y, si quan, quén nhan chuyén
nghiép di cong tac nudc ngoai dé lam co s& cho viée ky sb (hién nay
dang yéu cdu mdi quyét dinh cir can bo di cong tic nude ngoai phai
ky 03 vin ban gidy).

Bo Tu phap

bé nghi Toa dn nhéan din 16i cao vi cac don vi thanh toan trung
gian tiép tuc ph01 hop chat chg, hé trg Bo Tu phép trong qua trinh
trién khai phin mém thu tlen tam {mg an phi, 1€ phi toa an tich hop
trén Cong dich vu cong qudc gia d6i voi co quan thi hanh 4n dan sy.

Bo Théng tin
va Truyén
thong

Pé nghi B Tai chinh chi dao Téng Cuc Hai quan khan trrong hoan
thanh phan mém, dam bao viéc thuc thi ding quy dinh cua phap luat,
giam tai ap luc trong cdng tac quan ly nha nudc, dong thoi tao didu kién
thuén loi cho doanh nghi€p nhéap khau thiét bi in, nhanh chong dira may
moc, thiét bi vao hoat dong san xuit, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Kién nghi Uy ban dan tjc chinh sira két qua 02 TTHC cép tinh linh
vuc cong tac dan toc (ma 1.004875; 1.004888) cong khai trén CSDL
quoc gia TTHC chua chinh xac.

UBND tinh
An Giang

Kién nghi vdi B§ Ké hoach va Pau tu:

Ngay 25/8/2023 UBND tinh An Giang c6 van ban sb 1108/UBND-
TH guri Bo Ké hoach va Pau tu va Vin phong Chinh phu ho trg két
noi, dong bo, chia sé dit lidu gitra Cong Thong tin quoc gia vé Ping
ky doanh ‘nghiép va He thong thong tin quoc gia vé Dang ky hop tac
xd vao Coéng DVC québc gia. Tuy nhién, dén nay An Giang chua nhan
duoc phan hoi hd tro tir BO Ké hoach va Pau tu. Qua theo ddi, dir
ligu vé dang ky doanh nghiép chi chia sé dir li¢u cho Hé thng thong
tin giai quyét TTHC tinh dugc truy van dit liéu vé trang thai xu ly
hd so trong thoi gian co 05 ngay, chua chia se¢ két qua glal quyet
TTHC va mot so truong thong tin khac dé thuc hién danh gia chét
luong giai quyct TTHC, din dén khong bao dam duge nghiép vu
danh gia chat lugng quyct TTHC tai dia phuong. Do do, UBND tinh
An Giang kién nghi BO Ké hoach va Pau tu sém cé gidi phap ho tro
dia phuong | i\hac phuc nhiing bat cdp sau:




74

+ H6 tro ra soat, dong bo day du du li¢u thyc hign TTHC, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so, trang thai, ket
qua, tién trinh xtr 1y ho so,...... gitta Hé thong thong tin qudc gia vé
dang ky doanh nghiép voi Cbong dich vu cong quéc gia theo Quyét
dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cha Thu tuong Chinh phu.
Dong thoi cung cap thong tin can bo dau mbi ph01 hop voi dia
phuong xur 1y khi c6 van dé phat sinh. + Chia s¢ day du dir liéu thuc
hién TTHC, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa
hé so, trang thai, ket qua, tién trinh xtr ly hd so,... trén Hé thong
thong tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép vai He thong thong tin
giai quyet TTHC tinh An Giang (khong gi61 han vé thoi gian va sd
luong hd so tra ciru) nham phuc vu tot cong tac theo dai, tra ciru,
bao cdo, thong ké tai dia phuong

+ Xem xét cho phép két ndi lién thong trong tiép nhan va xi 1y hd
so gitra He thong thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép vai
Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh An Giang (thuc hién tiép
nhén hd so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh An Giang
dé chuyén sang H¢ thdng thong tin quéc gia ve dang ky doanh
nghiép xtr 1y va thuc hién ddng bo trang thai, tién trinh, két qua xir
Iy gitra 02 hé thong).

UBND tinh
Béic Kan

Dé nghi Bé Tw phdp: Huéng dan cu thé hon vé cach thirc, cac ndi
dung danh gia tac dong chinh sach, danh gia tac dong cua TTHC T6
chirc tap huin chuyén sau vé k¥ ning thuc hién danh gia tac dong
chinh sach trong lap dé nghi, du thio vin ban QPPL.

Dé nghi B¢ Tai chinh, Bo Cong an: SoGm co van ban quy dinh cu
thé vé danh muc nhiém vu thuéc Dé an 06/CP do ngén sach dia
phuong hd trg kinh phi thyc hién dé tinh ¢o co s¢ bd tri kinh phi
thuc hign nhi¢ém vu nam 2023 va chu dong trong cong tac xay dung |
du toan nam 2024; Thiam quyén phé duyét du an, du toan cac nhiém
vu thudc D& an 06 thuc hién tir nguon hd trg ctia ngan sach dia
phuong; Co ché va murc hd tro kinh phi cho T cong tac trién khai

Pé an 06 tai dia phuong.

UBND tinh
Binh Duong

Dé nghi Bj Ké hoach va Bau tw sém thuc hién viéc nang cap Hé
thong thong tin qudc gia vé ding ky kinh doanh, bé sung chirc ning
tlep nhan ho so truc tuyén va chirc ning s6 hoa hd so mot cla

Dé nghi Bé Ngi v sém ban hanh vin ban quy dinh vé tinh phap Iy va
cach thirc lwu trit di voi ho so TTHC thyuc hién dich vu cong truc tuyen

UBND tinh
Binh Pinh

Kién nghi B9 Tai nguyén va Mot tr wong quy dinh cu thé vé thoi
gian “Td chire cude dau gia quyén khai thac khoang san” trong quyét
dinh cong bd TTHC theo dtung quy dinh tai khoan 3 Diéu 19 Nghi
dinh 56 22/2012/ND-CP ngay 26 thang 3 nam 2012 cua Chinh phu.
Vi theo Quyut dinh $6 2901/QDBTNMT ngay 06 thang 10 nam 2023
cua Bg truong Bo Tai nguyén va Moi truong vé vide cong bo ['THC |
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duoc stra doi, bd sung trong linh viue Khoang san thugc pham vi
chirc nang quan ly ctia BO Tai nguyén va Mot truomg thi TTHC “Dau
gia quyén khai thac khoang sdn & khu vuc chua tham do khoang san
(ma thu tuc: 1.004434)” va ™ Péu gia quyén khai thac khoang sian &
khu vuc da co két qua thim do khoang san dugc co quan nha nudc
co tham quyen phé duyét (ma thu tuc: 1.004433)” khong quy dinh
vé thoi gian tb chirc cude dau gia quyén khai thac khodng sén, dia
phuong gap kho khén trong qua trinh thuc hién xay dung quy trinh
ndi bd giai quyét 02 TTHC néu trén.

Kién nghi Bo Y té xem xét, ph01 hop v01 Uy ban nhan dan tinh Binh
Dinh cung cap API ddng bo dit liéu vé tinh trang xu ly hd so, thanh
toan truc tuyen trén Hé thong dich vu cong truc tuyen quan ly trang
thiét bi ¥ té doi v6i 03 TTHC: (i) Cong bé tiéu chu n ap dung ddi véi
trang thiét bi y té thudc loai A, B (ma thu tuc: 1. 003029), (i1) Cong
bd du diu kién mua ban trang thlet biy té thudc loai B,C,D (Ma
tht tuc: 1.003039) va (iii) Cong bd du diéu kién san xuat trang thiét
biy té (Ma thu tuc: 1.003006) véi Hé thong thdng tin giai quyét cia
tinh Binh Pinh dé phuc vu cong tac quan ly tiép nhan, xit Iy TTHC
va thuén loi trong viéc thanh toan phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong
cua tinh Binh Pinh.

Kién nghi cac B¢ Giao théng vin tdi, Bj Cong Thwong, Bo Xay
dung kip thoi cap nhat cic truong hop mién, giam phi, 1€ phi theo
quy dinh cua B¢ Tai chinh (Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay 16
thang 10 nam 2023 cua B6 trudng BO Tai chinh stra ddi, bo sung
mdt s6 didu cua mot sé6 Thong tu quy dinh vé phi, 1é phi cua B
truong B Tai chinh nhiam khuyén khich sir dung dich vu cong truc
tuyén (c6 hiéu luc ké tir ngay 01/12/2023)) dé cong bb cac TTHC
lién quan thugc pham vi chirc nang quan ly, gOp phan tao diéu kién
thuan loi dé dia phuong cong bd Danh muc TTHC dam bao tinh
thdng nhat, diing quy dinh.

UBND TP
Can Tho

Dé nghi Bé Giao thong van tai bao dam hoat dong 6n dinh cac trang
dich vu cong truc tuyén chuyén nganh do B6 quan ly tao thuan loi
cho qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC cta dia phuong.

bé nghi B9 Ké hoach va Pdu tw ban hanh van ban huong dan viéc
két noi dong bo hd so gifra He thong thong tin vé dang ky kinh doanh
v6i Heé thdng thong tin giai quyet TTHC cua dia phuong tranh tinh
trang cong chirc B0 phén Mot cua phai cdp nhat cung lic 02 hé
thdng; dong thot, bao dam He thong thong tin vé dang ky kinh doanh
ludn hoat dong on dinh, thong sudt.

Pé nghi B Tai nguyén va Méi truomg xem xét, diéu chinh thoi glan
giai quyét TTHC linh vuc dat dal trén co so dir licu quoc gia v&
TTHC thanh “ngay lam viéc” cho phu hop vdi Quyét dinh s6
1085/QD-BTNMT ngay 28 thang 4 nam 2023 cua Bo truong BO Tai |
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nguyén va Moi truong, gitp dia phuong khac phuc tinh trang ho so
qué han do chénh Iéch thoi gian gilta Quyet dinh cong b va cong
khai trén Hé thong.

Nhim tao thudn loi cho dia phuong trong viéc cong bo, dia phuong
hoa va xdy dung quy trinh ndi b TTHC, thanh phd Can Tho dé nghi
Bo Xay dung ra soat lai cac noi dung chua phu hop tai Quyét dinh
56 1105/Qb-BXD ngay 26 thang 10 nam 2023, cu thé: chua théng
nhit tén TTHC gitra Danh muc TTHC va ndi dung cu thé cua ting
TTHC; chua thdng nhét vé thoi han giai quyét giira “Trinh tu thuc
hién” va “Thoi han giai quyét”; mot sd thi tuc thira ndi dung hodc
thiéu ndi dung.

UBND tinh
Dik Lak

Kién nghi Bé Giao thong vin tai xem xét phuong an lién thong, két
nbi, ddng bod thong tin, dit liéu lién quan trong giai quyét TTHC cua
ca nhan, to chic gita Céng dich vu cong cia Cuc Duong bo Viét
Nam vdi Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh dé thuan lgi cho
viée ndp hd so truc tuyen thong nhat chung trén mot Hé thong; dong
thot, dam bao ty 1€ hé so sé hoa, sb lwong tiép nhén, sb lrong hé so
giai quyét TTHC nganh Giao thong van tai dugc cong khai theo
dung quy dinh, phuc vu cho cong tac quan 1y, didu hanh, tao didu
kién cho dia phuong xir 1y ho so nhanh chéng, thudn loi.

10

UBND tinh
Pién Bién

Dé nghi Bé Ni vu ra soat, cong khai thoi han giai quyét cac TTHC
linh vire Cong chire, vién chirc trén Cong Dich vu cong quoc gia
dang theo thoi han cong bd tai phan trinh tu thuc hién TTHC dé dia
phuong céu hinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir dam bao dang
thoi han quy dinh.

11

UBND tinh
Gia Lai

Dé nghi B6 Xay dung ra soat cac Ma s6 TTHC truge khi ban hanh
Quyét dinh cong b TTHC dé dia phuong d& mat thoi gian trong
viéc ra soat, ddi chiéu cac Quyet dinh cong bd cii va tra clru Ma
TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia vé TTHC.

Pé nghi Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Bo Khoa hoc va
Cong nghé nghién ctru thoi han giai quyét TTHC tai cac Quyét dinh
cong bo cho phi hop (ngay hodc ngdy lam viéc), tranh cong b thoi
han giai quyét TTHC “theo thang” dé dia phuong thuén tién trong
viéc xdy dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC.

12

UBND tinh
Ha Giang

Dé nghi B Tai nguyén va Méi truwong xem xét, hudng dan:
a) Cdp nhat thoi gian giai quyét TTHC déi voi 25 TTHC trén c6 bo
sung truomg hop cong thém thoi gian 10 ngay trén Cong dich vu
cong quoc gia cho dong bo voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh; dong thoi, phit hop véi quy dinh phap luat hién hanh: Hién tai
qua ra soat, hién nay c6 25 TTHC (Céng bd tai Quyét dinh sb
1085/Qb-BTNMT ngay 24/8/2023 cua BO Tai nguyén va Moi
truonﬂ) trén Cong dich vu cong quoc gia chi thiét lap thot gian glai

| quyét theo quy dinh ctia phap luat ma khong cong thém 10 ngay ddi |
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vGi cac x3 mién nai, ving sau, ving xa, vung ¢co diéu kién kinh té -
xd hoi kho khin, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho
khan; trong khi do trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh,
dang 4p dung thoi gian giai quyét theo quy dinh cua phap luat va
cong thém 10 ngay dm vGi cac xa mién nai, viing siu, ving xa, vung
c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khin, ving c6 dleu kién kinh té -
xa hgi déc biét kho khan (tinh Ha Giang la ving mién ndi, viing sau,
ving xa, vung ¢ diéu kién kinh té - xa hoi kho khan); theo do, thoi
gian giai quyét hdé so TTHC gitra Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh voi Cong dich vu cong qubc gia khong khop nhau, vi vay
khi tiép nhan, giai quyét ho so trén He thong cta tinh thi bao ding
han nhung Cong dich vu cong quoc gia bao qua han.

b) Theo quy dinh tai Khoan 40, Diéu 2, Nghi dinh s6 01/2017/ND-
CP ngay 06/01/2017 cta Chinh phu vé stra dbi Piéu 61, Ngh1 dinh
s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phu thi thoi gian thue
hi¢gn TTHC khong tinh thoi gian thuc hién nghia vu tai chinh cua
nguoi su dung d4t; Theo d6, d6i voi cac TTHC phai thuce hién nghia
vu tai chinh, sau khi da chuyén thong tin dia chinh sang co quan
Thué dé xac dinh nghia vu tai chinh, dong thoi co quan thué ban
hanh Théng béo ndp tién thué dat, Thong bdo ndp tién str dung
dét..., tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da thiét lép quy
trinh thuc hién trong d6: khong tinh thoi gian nguorl str dung dat thuc
hién nghia vu tai chinh (hé thong tam dung thoi gian thuc hién ddi
voi thu tue trén). Nhu vay, dbi véi cac hd so nhu trén, tai H thong
théng tin giai quyet TTHC tinh khong bao qua han. Tuy nhién, khi
céc hd so néu trén dong bo 1én Céng dich vu cong Qudc gia, thi Cdng
dich vu céng Qudc gia van tinh thoi glan nguoi sir dung dat thuc
hi¢n nghia vu tai chinh vao thoi gian giai quyet hd so, do d6 cac hd
so trén Cong dich vu cong Qudc gia bi bao qua han. Kinh dé nghi
Bo Tai nguyén va Mobi tru'cmg xem xét sira doi, bd sung cac TTHC
(Co Biéu s6 02 kém theo) co bd sung thoi gian nguoi st dung dat
thuc hién nghia vu tai chinh dé viéc - giai quyét TTHC dugc thuén loi
cho ngudi dan va co quan giai quyét TTHC.

13

UBND tinh
Ha Tinh

K1en nghi B§ Giao thong vin tdi: som ban hanh cac Thong tu (da lay
¥ klen gop ¥), cac Van ban quy pham phap luat lién quan dén tham
quyén phén cap giai quyét TTHC dé trién khai thuc hién theo diing chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh 1015/QD- TTg

Kién nghi Bg Xay dung: c6 giai phap, quy dinh cu thé vé tinh phép
Iy cua ho so dién tu trén mai truong mang d6i vai cac ho so, tai lidu
chuyén nganh nhu ban v& CAD, dit liéu két qua xur 1y chuyén nganh
(Sap, Etaps Photoshop...) dé thuan lgi cho cac t6 chic, cac nhan
khi tham gia thire higén cdc TTHC trén moi trudng mang bot vi viéc
ky s6, ky xac thyc hién nay chi thuc hién déi voi timg trang file

| Word, Pdf; kha ning dép mg viéc thanh toan truc tuyén trén h¢
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thong DVC cua tinh déi’ vGi cac TTHC thude nganh Xay dung sau
khi c6 ket qua gidi quy€t mdi tinh toan dwgc chi phi phai ndp ma
khf)ng cO phi co dinh.

Kién nghi Bg Y té: sém ban hanh Quyet dinh cong bd vé Lién thong
nhém thu tuc Cap chirng chi hanh nghé Kham, chira bénh/cip chimg

chi hanh nghé Dugc va cip phiéu 1y lich tu phap Theo Quyet dinh
sb6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Thu tuéng Chinh phu vé phé

duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cip trén
Cong Dich vu cong qudc gia nam 2022.

Kién nghi Bé Ni vu: xem xét bii bo cac TTHC cap tinh, cép huyén
thudc linh vuc to chirc boé may nhu: “Thi tuc thim dinh viéc thanh
1ap don vi su nghiép cong lap”, “Thu tuc tham dinh viéc td chirc lai
don vi su nghiép cong lap”, “Tham dinh viéc giai thé don vi su
nghiép cong lap” va linh vuc céng chie: “Thu tuc thi ndng ngach
cong chire” dé thuc hién cong bé TTHC ndi bo theo quy dinh tai
Quyét dinh 1085/Qb-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh
phi. Ly do: déi tugng dé nghi thuc hién cac thu tuc nay 1a cac td
chirc, don vi, cong chire, vién chic trong hé thong hanh chinh, su
nghiép Nha nudc, khong phai ca nhan, doanh nghiép; mat khac, cin
ctt thuc tién, cac TTHC trén dang duoc dia phuong trién khai xtr ly
qua hé thong phan mém ho so cong viée, vira tiét kiém thoi gian va
vira tiét kiém chi phi dich vu buu chinh céng ich.

Kién nghi B§ Céng an: ning cao higu qua viéc tich horp tai khoan
dinh danh dién tir VNelD vao Cong dich vu cong Qudc gia, dé nguoi
dan st dung giao dich hd so truc tuyén va luu trit vao kho dit liéu hd
so dién tir. Hién nay da tich hop, nhung thuong xuyén bi 16i; ngudi
dan giao dich ho so truc tuyén chi méi dimng & viéc giri ho so chi
chua khai thac dugc kho dit liéu hd so dién tir dé tai st dung nhu tai
khoan dich vu cong qudc gia. ‘

Kién nghi B¢ Thong tin va Truyén thong: can co cac giai phap quan
ly sim réc, tao thudn loi cho can bd mot ctra cac cap trong viéc xac
thuc danh tinh s6 cho nguoi dan.

14

UBND tinh
Hoa Binh

- Dé nghi Bé Tai nguyén va Méi trwong, Bé Noi vu xem xét, hudng
dan, ho tro tinh Hoa Binh trong cach tinh thoi gian giai quyét, dong
bo dir liéu hd so giai quyet TTHC (linh vuc Tai nguyén va Moi
truong, NO1 vu) glua Conb dich vu cong tinh Hoa Binh vai Cong
Dich vu cong qudc gia nham dam bao day du, kip thoi va chinh xac
theo quy dinh hién hanh.

- By Xdy dung cong bé Quyét dinh sb [105/Qb-BXD ngay
26/10/2023 vé viée cong bd TTHC dugce sira doi, bo sung; thay thé
trong linh vue hoat dong xay dung thudc pham vi chirc nang quan ly
nha nudce cua Bo Xay dung. Trong do, danh muc TTHC file ky 50
dau do guri dén co quan nganh doc va Uy ban nhan dan cac tinh,
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thanh pho voi file word dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong
Québc gia khong thdng nhéat (ma TTHC, thoi han giai quyet TTHC)
gay kho khan trong vigc ra soat TTHC, anh huong dén tién d cong
b6é TTHC va diém chi s6 cong khai, minh bach cua dia phuong.

15

UBND tinh
Kon Tum

Kién nghi Bé Néi vu: Dm voi cac TTHC linh vuc cong chirc, vién
chire (thi tuyen/xet tuyén cong chirc; thi nang ngach cong chirc; thi
tuyén/xét tuyén vién chirc; t1ep nhan vao lam vién chic): Dé nghi
B& Noi vu ¢ hudng dan cu thé vé céch tinh tong thoi gian giai quyét
TTHC dé dia phuong xdy dung quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr
phu hop véi thoi gian Bo cong bd va cong khai trén Céng dich vu
cong qudc gia.

Kién nghi B¢ Thong tin va T ruyén thong:

- Tich hgp chia s¢ dit liéu vé qua trinh tham gia BHXH, BHTN cua
nguoi lao dong trén hé thong cua Bao hiém xa hoi Viét Nam dé dbi
chiéu, dinh kém trén ho SO giai quyet huong tro cap that nghi€p trén
Cdng dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin gtat quyet TTHC tinh.
- Tich hgp, chia s¢ dir liéu gitra phan mém bao hiém thét nghiép cta
B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi v6i Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; ddng thoi chia s¢ dir liéu, giam bdt cac chirc nang
turong dong trén cac phin mém phin mém dang str dung tai Trung
tam Dich vu viéc lam thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hé1
dé tranh chdng chéo va khong sir dung nhleu phan mém, hé théng
cung ltuc cho 01 hé so dich vu cong truc tuyén.

16

UBND tinh
Long An

Kién nghi B6 chi quan phan mém thuc hién cac nhém TTHC lién
thong nédng cap phan mém dé viéc nhép hd so duge thudn tién va
nhanh chong; Cai thién chit lugng quy trinh thanh toan thué trén
cong Dich vu cong quoc gia (thudng xuyén bi bao 101 phai dang
nhap lai nhidu 1an khi thanh todn cac thu tuc tiép nhén truc
tlep) Pong thoi, don gian hoa cac budc sur dung dich vu cong truc
tuyen thanh toan truc tuyén dé phu hop hon cho cac d6i tuong nop
ho so la nguoi 1om tudi, han ché vé kha nang tiép can tng dung cong
nghé thong tin.

17

UBND tinh
Nghé An

Dé nghi Bé Tai nguyén va Moi truwong: Pbi voi TTHC Chuyen muc
dich su dung dét phai dugc phép cia co quan co thdm quyén dbi VOl
td chire, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, doanh nghiép co von
diu tu nudc ngoai (ma sO 1. 004257) Gia han st dung dat ngoai khu
cong nghé cao, khu kinh té (ma sO 1. 001990) Trong phan Trinh tu
thuc hién ctia 2 TTHC déu c6 néu ve viéc thim dinh nhu cau su dung
dét trude khi co quan co thdm quyén ra céc quyét dinh chuyén muc
dich/gia han su dung dAt. Tuy nhién, thim dinh nhu cau str dung dat
da duge cong bd la 1 TTHC ddc lap (ma s6 1. 003010), ¢6 thoi han
giai quyét 1a 15 ngay lam viéc. Do do, d& nghi khong 16ng ghép viée

_Vitham dinh nhu cau su dung dat trong 2 quy trinh ctia 2 TTHC nay. |
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Theo do, dé nghi Bo Tai nguyén va Mai truong chinh sira phﬁn Trinh
tu thuc hién cua 2 TTHC theo hudng: nguoi st dung dat phai thuc
hién TTHC thim dinh nhu cau sir dung dat (ma s 1.003010) trude
khi thyc hién 2 TTHC néu trén.

- Mat khac, TTHC chuycn muc dich su dung dat phai dugc phép cua
co quan c6 thim quyén dbi VO t6 chirc, nguoi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai, doanh nghiép co vén dau tu nude ngodi (ma s6 1.004257)
¢ thanh phan hd so gom: “- Pon xin phép chuyen muc dich st dung
dat; - Gidy ching nhin quyén sir dung dét hoac (Jlay chimg nhéan quyén
so htru nha ¢ va quyén str dung dat & hoic Gidy chimg nhén quyén su
dung dét, quyén s& hiru nha & va tai san khac gin lién voi dat; - Vian
ban thim dinh didu kién cho phép chuyén muc dich sir dung dat doi
vo1 truong hop chuyen muc dich sir dung dat dé thuc hién du 4n diu
tw xdy dung nha & dé ban hodc de cho thué hoic dé ban két hop cho
thué theo quy dinh cua phap luat vé nha &; du 4n diu tu kinh doanh bat
dong san gan voi quyén st dung dét theo quy dinh cua phép luét vé
kinh doanh bat dong san; du an san xuét, kinh doanh khong str dung
von tir ngén sach nha nude”. Trong khi do, theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 6 Thong tu s6 30/2014/TT-BTNMT ngay 02/6/2014 ctua B
truong Bo Tai nguyén va Mai truong quy dinh ve hé so giao dét, cho
thué dat, chuyen muc dich sir dung dét, thu hdi dit quy dinh ho so ma
nguoi st dung dat phai nop chi co6 2 thanh phan ho so, cu thé: “Ngudi
su dung dat nop 01 bo hd so dbi voi truong hop chuyen muc dich sur
dung dat phai duoc phép cia co quan nha nudc c6 tham quyen hé so
goém: a) Pon xin chuyén muc dich sir dung dit theo Mau 6 01 ban
hanh kém theo Thong tu nay; b) Gidy ching nhin quyen sur dung dat
hoac Glay chirng nhan quyen sO hitu nha ¢ va quyén st dung dat &
hoidc Gidy chimg nhin quyén sir dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai
san khac gan lién véi dat” Do do, dé nghi Bo Tai nguyén va Méi truong
cong b6 bd sung cho truong hop chuyén muc dich néu tai Khoan 1
Piéu 6 Théng tu sé 30/2014/TT-BTNMT ngay 02/6/2014 cua Bo
truong Bo Tai nguyen va Moi trucmg

18

UBND tinh
Ninh Thuan

Kinh dé nghi Bé Ké hoach va Pau tu, Bé Giao thong van tai dong
bo day du thong tin tiép nhén, xu ly hé so va két qua gidi quyét
TTHC (chia sé quy trinh g1a1 quyét TTHC: dung han, tré han) véi
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, va mot sO truomg _thong
tin khac dé thuc hién danh gia chit lugng g gial quyét T THC, dan dén
khong bao dam dugc nghiép vu danh gia Chdt lwong quyét TTHC tai
dia phuong theo thong ké tai Quyét dinh 766/QD-TTg trén Céng
Dich vu cong qubc gia.

Kinh dé nghi B¢ Tw phdp chi dao Trung tam Ly llCh tu phap quéc
gia som c6 giai phap khac phuc tinh trang chim tré trong tra két qua
xac minh thong tin 1y lich tu phap dé tinh cap Phiéu 1y lich tu phap

| cho cong dan dung thoi gian hen tra ho so. Trudng hop chiam, muon |
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tra két qua thi phai c6 Thu xin 18i va hen ngay tra lai két qua cho
cong dan dugc ro theo quy dinh.

19

UBND tinh
Soc Trang

Thuc hién nhi€ém vu ra soat, lam sach toan bo TTHC thudc tham
quyén g giai quyet ctia tinh di duoc cong bd, cong khai trén Co so dur
liéu qudc gia vé TTHC, tinh con gip mdt s6 kho khan, vudng mac,
dé nghl cdc BO xem xét, cu thé nhu sau:

1. Béi voi ma TTHC do B¢ Tw phdp cdng khai: Cac TTHC dugc
cong khai c6 ma s6 1.000112, 1.000075, 1.000100 theo Quyet dinh
50 991/Qb-BTP ngay 11/6/2021 cua B Tu phap, quy dinh cap thuc
hién la cép trung wong (co quan thuc hién 1a B Tu phap), tuy nhién,
trén Co s dir liéu quoc gia vé TTHC (phén h¢ cua tinh), ¢ac TTHC
c6 ma sb néu trén van dang hién thi cap thyc hién 1a cép tinh, kién
nghi 'B(_) Tu phap xem xét ra soat, diéu chinh cap thuc hién theo ding
Quyét dinh s6 991/QD-BTP.

2. Dél voi md TTHC do B¢ Giao théng vdn tai cong khai: TTHC
mi s6 2.000909 dugc bii bo tai Quyét dinh sé 1221/QD- -BGITVT
ngay 20/6/2020 ctiia By Giao thdng van tai (chi bai bo TTHC cp
trung uong), nhung trén Co s¢ dir ligu quéc gia vé TTHC (phan hé
ctia tinh) TTHC ma s 2.000909.000.00.00.H51 dang trong trang
thai bi bai bo, dé nghi Bd Giao théng véan tai ra soat, cdp nhat lai
trang thai cong khai dbi voi TTHC c6 ma sd 2.000909 theo ding
Quyet dinh s6 1221/QD-BGTVT.

3. bé nghi BY Tai nguyén Méi truong xem xét, cap nhat file Quyet
dinh s6 QB/0001/TNMT ngay 30/12/2022 1én Co s¢ dir li€u quoc
gia vé TTHC, dé dia phuong c6 co s& cong bé TTHC c6 mad so
2.001767 (cu thé tén TTHC).

4. PBé nghi Bé Khoa hoc va Cong nghé xem xét, kiém tra va cip nhat
b sung file Quyet dinh sb 0002 ngay 12/6/2020 1én Co s dir ligu qudc
gia vé TTHC, dé dia phuong c6 co s¢ bai bd TTHC ma 56 1.000373.

Trong qua trinh trién khai thuc hién tiép nhan, gidl quyét cac TTHC
linh vuc Dat dai trén dia ban tinh, van con mét so ndi dung kho khan, :
vudng mac cho cén b, cong chirc va nguoi dén, doanh nghiép k‘-h}
thuc hién TTHC vé thanh phin hé so (chua c6 mot s6 mau don, £}

khai theo quy dinh tai Thong tu lién tich $6 88/2016/TTLT/BTC¢ /

BTNMT ngay 22/6/2016 cua Bo Tai chinh, By Tai nguyén va
truong quy dinh vé ho so va trinh tw, thu tuc tiép nhan, luan chuyen
hd so xac dinh nghia vu tai chinh vé dét dai ctia ngudi sir dung dat)
va thoi han giai quyét, dé nghi Bé Tai nguyén va Méi truong xem
xét, hudng dan dia phuong thao g(")r kip tho.

3
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UBND tinh
Tra Vinh

- Dé nghi Bé Tw phdp sém ning cap phan mém dang ky, quan ly ho
tich dién tr vi hién tai thuong hay bi 161, bi treo, ky s6 khong duoc
. gay kho khan trong giai quyét hd so cho dén, anh huong dén tra

ke._t qua cho nguot dan cham.
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- Dé nghi Bj Cong an va B¢ Tw phap ph01 hop khac phuc tinh nang
dong bo tu dong cap nhat cua hé thong dbi voi phan mém cu tru va
dang ky, quan 1y ho tich dién tir (thi du truong hop gidy khai sinh co
sai sot cong chire da thuc hién viéc stra chia, sai sot nhung bén phan
mém cu tri khong cip nhat duge...).

- Bé nghi Bé Lao dong, Thuong binh va Xa hgi ho tro Tra Vinh
thao tac trén phin mém theo Cong vin s6 936/LDTBXH-NCC ngay
16/3/2023 cia By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi .So Lao dong
— Thuong binh va Xa hi van chua thuc hién giai quyet trg cap mai
tang khi nguoi cd cong tur tran trén cong https://csdl-
nguoicocong molisa.gov.vn.

21

UBND tinh
Vinh Long

Kién nghi B Giao théng vin tai som hoan thién He thong dich vu
cong doi gidy phép lai xe, cap gidy phép lai xe quoc té cia Cuc
Pudng bo Viét Nam dbi véi giay phép l4i xe moto.
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