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Kinh grii: Chinh phri.

023 nhu sau:

nhiQm vu Thtr tu'ong Chinh phri giaor, tr€n co sd b6o c6o cta c6c b6,
nqdnh
COng vu c6ng qu6c gia (DVCQG), VEn phdng Chinh phri brio c6o Chinh phir,

, dia phu<rng vd dft liOu tu 86 chi s6 phuc w nguoi d6n vri doanh nghiQp tr6n
D lc

Tht tudng Chinh pht v€ tinh hinh k6t qud thuc hiQn c6ng tdc citi citch thir tuc

h

1. Vd c6ng t{c chi tl3o, tliAu hinh
Chinh pht, Thir tudng Chinh phri tiiip tUc quan tAm ldnh d4o, chi dao c6c

ll.iqe".ll dia phuong quy6t li6t hon nfra tiong viQc cit gi6m, don girin hia c6c
TTHC, di6u ki0n kinh doanh kh6ng cAn thiist, kh6ng tqp li; tap tirng rd soiit,
nang cao 

-hi6u 
qud gidi quyiit TTHC vd ctr6t tuo. ng aicir vu c^ong tri.,. tuyi5n

@vcrrr, t4o thuan lsi vd gidm thi6u chi phi thr,rc t ic" rric chi ngudi d6n,
doanh nghiQp. Ban chi d?o c6i c6ch hdnh chinh cria chinh phri, du6i iu chri tri
:rT lhrl tu6ne CJrinh. pht phpm Minh Chinh, Trudng Ban C-hi d4o t4i phi6n hop
lly .aI:,tnr! tuydn v6i 63 dia phuong d6 chi dao cric b6, ngdnh, dia phuong thgc
hiqn 

lJric.y 
nliga1-,ls,ng t6m d6 dAy m4nh hcrn nfr.a c6ng t6c.ai .i.t nann Ininr,,

nhdt Id cii c6ch TTHC b6o d6m thitit thuc, hi6u qui3.
-iI0 cOng t6c cdi c6ch TTHC crja Tht hrcrng Chinh phri tld quy6t li6t chi dao

c6c b6, ngdnh, dia phucrng titip tuc day m4nh thuc hi6nc6t eiam, don eidn h6a
quydinh.1i6n quan"d6n.hg1a0ns kinh doanha, pi,an .hp t.o,ri giai qi,y6?ifgC
vd cdt gi6m, don gi6n h6a TTHCnQi bQ trong h€ th6ng hdnh ctrinh ntri nuocs. ph6

T!,1 g*C TrAn Luu Quang - T6 truong Ticdng tric"dd ldm uie" t."" try6, 
"Oi03 bQ vd 08 dia phuong dc drinh girl vd dinh hu6ng nhi6m w cu th6 nhim thirc

ddy c6ng trlc cdi c6ch TTHC trong thdi gian t6i6.
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I Cdng dion s6.644lCD-TTg ngiy l3l7/2023 cta Tht tudng Chinh phrl
2 Nghi quy6r sii ttsrNq-cP nliy O7/ |t2023 cta Chinh phit
r Tlrdng blo. s6 489/TB-VPCP ;rgity 28/t t/2023 cria Vin phong Chinh phLi
4 v,n bdn s6 gzltclcctttt c ngity l2ll I12023 cLia T6 c6ng [c cdi cich TTFIC cria Tht tuttng Chinh phri
5 vin brln s6 1o0/TCTCCTTFIC ngny l4i I t/2023 cua Tii cdig trtc cdi cich rrHC cta Tht tudig chinh pht
6 Th6ng brio kir hrAn sii 476lTB-VpCp ngdy 20/ll/2023 cr.ra V6n phong Chinh phir
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2. Vd cni c6ch quY tlinh TTHC

Q KAt quii ddnh gid tdc ilQng vi thdm itlnh, thdm tra TTHC trong dq dn'

d4r thiio VBOPPL cd quY illnh TTHC

Trong th6ng 1 I , c6c b0, ngdnh, dia phuong d6 d6nh gi6 t6c dQng 130 TTHC

tai 18 Ju tnTo VeqrfU, thsc hiQn thArn dlnh 78 TTHC quy tlinh tai 23 du thio

iiraPin'. rinh 1 i th6ng ndm 2023, cilc bQ, ngit1tr,.dia nfu.ong gd !6:!-2! t6'
iO"e d5i 

"5; 
1.0s9 TTHC t4i 171 du th6o VBQPPL, th6m dinh d6i v6i 96s TTHC

t+i 161 du thdo VBQPPL.

v6n phdng chinh phir d6.thgc hi€n tham tra 20 TTHC tai 04 du thdo Nghi

,linh. trone d6, da Oe ngiri sria d6i, b6 sung 20 TTHC, chi6m 100%. Tinh 11 th6ng

"{^'iOi{, 
aainAm tra AOi v6i l-025 TTHC, quy dinh kinh doanh (QEKD) tai 62

Juirra" vilqpPt-, trong ao aa a9 nghl kh6ng i'v ai*' 82 TTHC, QEKD, sria d6i'

i5 rune ssgiTHC, qorP, chi6m62,5Y,.

g KAt qrtd "it 
gid*, dan gidn hda quy illnh' TTHC

0 Kd qua rd sodt, ciit gidm, do'n gidn h6a quy dinh kinh doanh theo Nghi

quyet ti,,i'1A1WQ-CP ngdy 12 thang 5 ndm 2020 cila Chinh phi: '

Trong th6ng 11, c6c b0, ngdnh dd ti6p tuc rd so6t d6 cit gia-, don gidn h6a

eDKD. 
.'Oig 

sO QO6O ducr. c cit gi6m, tton gidn h6a trong 1l thring 2023 1d341

QDKD tqi 30 VBQPPL'y.

Qhi fiAt @i Phu ltrc I)

(2) KAt qud rd sodt, do.n gidn h6a TTHC n,i,bq theo Quydt dlnh tii toastgo-

ftg ngiy l5 rhdng 9 ndm 2022 cua Thi tu:6'ng Chinh phi:
- -Trong 

th6ng I 1, c6c bQ, ngirnh, tlia phycrng ti6p t\rc rd so6t tl6 c6t giem, don

gian f,iu lai frd-C nqi bQ da duqc c6ng bii, t4o thu{n lgi cho qu6 trinh thuc thi

nhiQm vg, c6ng vq.

D6n nay, c6c bQ dd rd sodt, c6ng bO tron 600 TTHC nQi b0 gita c6c c.o quan

hann chinh nti nu6c vi thlrc hiQn trong bQ; c6c dia phucrng cfing dang trie]l khai

ra r"ai,.Org bO TTHC nQi b0 thUc hiQn trong dia phuong' sO lugng dugc c6ng b6

nhi6u nh6t liL256TTHC (Ninh Thufn).
(Chi fiil tqi Phqt llc II, ilI)

(3) Kit quti thvc tlri phu'o'ng dn phdn cdp tong gidi quydt TTHC 
.theo Quy€t

al,rn rA iOt StQp-TTg ngay l5 thdng 9 ndm 2022 cia Tk) tu'ong Chinh phi:

Trone th6ng ll, Uv ban DAn tQc da trinh Tht tu6ng Chinh phn ban hdnh

or or"oiai"rrrio a? pnan 
"ip 

oz rrHc, ndng t6rtg sO trgc dugc cdc bd' ngdnh

pna"- .lp trong 1 t th6ng ndm2023 le 74 TTHC tai 24 VBQPPL'r'

7 G6nr: 0l Luit,06 Ngh!dinh,05 Thdng tu ve 06 Ngh! quy6t cira HDND cip tinh

t C;,., r,u Nghidinh, l0 Th6ng tu vi 04 Nghi quyiit cua HDND cip tinh'

, gO iong l;u-g .hua cit giirn. rlmr giiin h6a QDKD tlruQ:.nt'1* 
',.' 

cyj" lv

looLrvit clinlr s6 Z al:0ZllqO--tt 'g ngiy 23lll i 2021 stra d6i Quyit 1;n5 12729 1 SlqO-ttg vC tidu chi tua chsn'

;Y:',ilii]'iifi'; "v 
,r,L..ir,'f, ,i"i oJi 

"at 
ngtroi cir uy tin irong rl6ng brio din tdc thi6u s6

ir 1! ltgtu dinh,03 Quy6t dlrrh cuu Thu tudng Chinh phn vil 8 Thdng tu



. . ^Tin], 
U-"1 ,3I, cric bQ, ngdnh dd sta d6i 35 VBeppLr2 de thuc thi phuong

iln ph6n cdp t4l TTHC, aatzO%, cdn 561 TTHC chuattt;n; O*, ;an.id* UO,
ngdnhrs tI6 hodn thdnh viQc thgc thi phuong 6n phan c6p, cdn 07 b6il chua thuc
thi phuong rln ph6n c6p theo ph€ duy'6t ctaitrir i.rOng Ct inf, pn,i.

(Chi fi* tui phu tuc IV)

., (4) 
^Ud, !-ud.th4'c thi l g.Nghi quy& cr)a Chinh phtj vi don gidn h6a TTHC,gidy td c6ng ddn li€n quan diin qudi iy dan ,u-.

Trong th6ng I l, .: 
94 -b-Q,-nqdnh: 

Tdi nguy€n vd M6i trudng, Tu phrtp, Vin h6a, Th6 thao vd Du lich, Ng^nldng Nhd iudc ViQt Nam t.i"fr pf,C'Juyet OZvin binrs dti thuc thi phuong an Aon giln h6a 6l TTHC.

_^, ^.,^Ti11,112?v;"e"^b?rn{enl.ge 
don gidn h6a 528/t.oB6rrHC trusc giao

:1_"?...^:g.1iquy.et 
chuytu d€ cria Chinh phri v6 don gidn h6a TTHC, gt6y it cOng

oan rren quan den quin lj' !?y * @o, 49%o), cin 55g TTHC chua duoc thuc thipl"*g:li :9_0,s b0, nsanhr6 d6 hodn thdnh thuc thi 100r";h;*e l, o* eia,h6a, c6 06 b6ri tlat t! lQ tr€,n 50%o, cdn lai c6c b6, ngAnh dat du6i Sd%.
(Chi il* tqi phu luc V)

Q Si| trgng TTHC du.g'c ban hdnh md.i, sfia it6i, b6 sung hoic bdi b6
Trong thdng ll, c6 32 TTHC ttucy. c ban hdnh mdi, 52 TTHC ducr. c sia d6i, btl

r_,ilC. ,,, I 7 TTHC duoc b6i bd. Trong d 6, c6: 29 TTHC ban hanh m6i, SO ffffC ,riu ;d6i, b6 sung vd 16 TTHC bii bd, tai 08 vdn biin eppl- thu6c pham vi q;e,, i, ffi ti
nuoc cta 05 b0'8' c6: 03 TTHC m6i,02TTHC sta doi, bo sung va or rrnc t'ai uq i
t4i 04 v6n bdn QPPL thuQc thAm quydn cria 04 dfa phuorngrr. 

- \
3. VA cni c6ch viQc thuc hiQn TTHC - .l
a) cdc chi sii ittinh gtd chiit ru?ng trong tht1.c hian TTHC, dlch vqr c6ngzo:

- - (l) V€ c6ngkhai, minh bqch trong rhqc hiQn TTHC: t4ic6cb6, ngdnh, f lQ TTHC
cin nhdt, 991qtnai dung hln.gat 7.9% (gidm 2,430% so v6ithdng'totiozs)itai ia" aa
nhyon-q,91€ TTHC c6ng bii {ingh?n dat s0,36% (tdng 23,64%isov6t thing'toizozsl
vA TTHC cdp nhQ! c6ng khai dtugh4ndat42,44%Qdng 20,r8%sovoi thdnf I:0/2023).

(z) Iti tiiin d0, kiit Ary^S_ili quy€t TTHC: bT le h6 so TTHC xri l/dung har/
trong h4n tai b6, ngdnh d,4t 5,25o/o (tdng t3z% so'vni thdng r 0/2023) 

"a 
tai"E" aiu

phuong liL78,3lyo (tdng 5,29% so v6.i thdng l0/2023).

t2 ctm: 0t dy thdo Luit dang trinh QH, l3 Nghi dinh; 03 Quy6t dlnh cta TTgcp vd l8 Th6ne hr,
13 03 co quan gdm: Ng6n hdng Nhd nu6c Vipr Nam, Thunt iru Ct i* pn,i, ,r"U* ii, iO".'""" 

''
ra 07.bg gdm: c6ng Thuong Khoa hgc vri c6ng nghQ, Ngo4i giao, Noi 4! Tei;hinh ru phrip, vdn h6a - Thii thao vi Du rich.r5 Gdm: 0l Nghi tlinh vd 06 Th6ng tu.

]i,.05 
b:,. lg:l! gtm: C6ng an, Khoa hoc vd C6,g ngh6, N6ng nghi€p vi ph6t rridn n6ng th6n, Xey dung, Biohi6m xn hQi Vi€t Nam

tr 06 bQ, g6m: Lao dgng - Thuong binh vri Xi hQi, Gido duc ve Ddo reo, Tai nguy€n vd M6i truong, c6ng Thuong,
Qu6c phdng, Giao th6ng vqn trii.
18 05 bQ.gtim: Bd ciao th6ng vin trii, Bd Khoa h9c vi c6ng ngh€, Bg Ngoai giao, 86 N6ng nghiep vd phrit triduru6ng th6n, 86 Tu ph6p.
ro 04 dia phuung g6m: Bdn Tre, Ldrn Ddng, Liio Cai, Long An
20 Sd IiQu ptin tich rheo Bd chi s6 phLrc vu ngudi din, doanh nghiep tren c6ng Dich vu c6ng qutic gia tai thdiclid,n ngiy 2 6/ I I / 2023.
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(3) Vi cung cdP dich vq trryc tuY)n:

+ Ti lC TTHC cung c6p dlch W c.onC truc tuy6n (DVCTT) tai cric bQ, nginh

d,t 40,09i/o Qrong d6, DVCT7 m,t phin chiim 8,41%, DVCTT todn trinh chi6m

i1-,Oi,i,lrtai iac d]a phuong tl4t eg,,tgy, (tr2r!s a9, DYCTT mpt phdn chidm 10,93%,

OiCf"fioa" ninh cht€m 55,26%). Trong d6, t4i cric dfa phuong ti lQ dich vq c6ng

tr\r;y6" 
"O 

phdt sinh h6 so trongth1ngd4t21,5% (gidm 7,9'% so vbi thang l0/2023);

+ Tjr lQ TTHC c6 giao dich thanh to6n tryc tuy6n t4i c6c bQ, ngdnh d4t

37 ,g2% (ting 4 o/o so v6'i thdng l0/2.023), t.i- cdc. dla phuong dqt 40;04o/o,(gidm

q,izN ti voi thdng I0/2023); tli l9 hO so thanh todn tryc tuy0n tr6n t0ng s6 h6 so

"O 
ye, "iu 

nghra vu tdi chinh t4i c6c bQ, ngdnh d4t 8,09Yo (gidm 2'l9o% so v6i

thdng 10/2023), tpi cric dia phuong dqt34,5yo (tdng 0,26% so v6i thdng 10/2023).
" 

111 Vi sd tfia hi sn, kiit qud gidi quvAt TTHC: Tf lQ sO h6ah6 so, ki5t quA gi6i

oruet 
.itHC t4i c6c bQ, ngdnh rt4t 3},ggyo, t4i c6c dia phuong d4t M,24y,; rjl 16 h6 so

JAp t6t qra bin diQn tu c6 gi6 tr!ph6p lf d€ t6i sri dung tai c6c bQ, ngdnh dat 30,91%

Gia* t i,OOU so v6i thdng 10/2023), tai c6c dia ihy*g dqt 48,05% (tdng 3'93% so

;;-;ii;; t0/2023);rj tQ"khai th6c,'sir dlmg lai ih6ne tin dft liQu s5 tr6a tai cac u0,

ngailr ait o%, t4i c6c dia phuon g d4t 10,49% (t:dng 1,27% so vo'i thdng 10/2023).

b) Kit qufi it,inh gid chfu tu?ng thyt'c hiQn TTHC, dlch vq cing:

TOng hqp k6t qua, dAnh gi5 chi s0 phuc 9 ngugid3'I1*a1|nghiQp trong

thqc hiQn ffflC, 
"ung 

c6p dich vU c6ng, tronq th6ng l1 ndm2023, BQ Qu6c phdng

"JaiE. 
aa* gii trung Uinti, cO, l4i t6t c6.tl6u c6 tlii5m tl6nh gi6 dudi trung binh

r,ni" ,nd, h. 
"aA 

Na,rs nghi(p vd il,at nan n6ng th6n);05 dia phuo.ng2r c6 di6m

aal gia tOt, 24 d1a phuong c6 di6m d6nh gi6 kh6, 29 dla phuong c6 di€m trung binlr

,a OS?iu pf,"*g c6 ai6m duAi trung binh (thtip nhdt ld UBND tinh Bqc Li€u)'

Ghi fiA Ui Phu lwc VI)

4. K6t qui ti6p nhQn vi x['lf phin 6nh, ki6n nghi

Trong th6ng 71, cic bQ, ngdnh, dia phuong di ti6p nhfln 2'741 phdn 6nh'

titin ngtri liefNlcria c6 nh6n, td chric v6 quy tlinh vi hdnh vi hdnh chinh (gi6m

li iy]ri vdi th6ng tO/2023) vd c6 679 PAKN tu th6ng tru6c chuy€n sang, nAng

t.rg Jpna, 6ntr, i.i6n nghi ph6i xir lv lir 3 '420.|lrcN; trong cl6' di xem x6t' xu

l+ 7"4soPAKN.datl2%o,cac u9, ngdnh tl6 xtrly 5721883 PAKN, dat65%(tdng'ii,, 
"i, 

,.nang tbnozsl,c6c dia phoong d6 xri lf t.878t2.531 pAKN, dat14o/o

(tinc, J%, so v6i thdns tOIZOZS); 
"O 

Oetn b6, ngdnh22 dd xem x6t' xu li l42l40l

[Cf,"ni ",i. "a. 
dolnh nghiQp tlrrsc giao tqi Nghi crul0.t 

1o^ 
97INQ-CP ngiv 08

tt,A,,oi ,:am2023 crha Chinh p-hi,, uang tong s0 ki6n nghi, d0 xuAt duoc xcm x6t'

-i'li ia'i?sl+01 ki6n nghi, db *rat 1.t,iiim s2%),12 b6, ngir*h23 dd hoirn thdnh

vi6c xu l!' kitin nghi n6tr tr6n'

:r Gdnr: Lam Ddng, B6c Giang, Binh Duong, Hi Nanr' Binh Dinh- . ^ 
. ^ ^ ,. r

22 C6m: BO Tdi nguy6n vi Mdi ,*0"g, fO i',a, Bg Lao tlgng - Thuong binh vd Xd h.i, BO K6 hoach vi DAu tu'

Xdy dqrrrg vi Ngin hirrg Nhi nusc Vigt Nattr'

li 1'2jl 
-"*l,,lt 

ga-, g-O cong an, Bq Cong Thuong'-BQ Giao th6ng v{n rdi' B0 Gi6o clltc vri Diio t+o' BQ Kltoa

hoc vir C6ng ngh*, B0 Tdi chinh, aii.'i ;glye" uti"M.i trudng' B61h6ng tin v;i Trttydn th6ng' B0 Tu phrip' BQ

Y tJ, ao Xiy ugng, Brio hicnr xi h0i Viet Nrtn'
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(Chi tiiit tai phu tac VII, Vil\
,^, , Y3l phgng Chinh phri di ngtri€n cr?u, c6 ! kitin vd tni ldi theo thdm quydn
dOr vor d€ xudt, ki€n nghi cg th6 cria c6c b6, ngdnh, dia phuong.

(Chi fidt tui ph\ tac rX)
II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYTN NHAN

. .1 Ch5t luqng. quy dinh TTHC, eDKD tai c6c dg th6o vdn brin eppl- v6n

:i:^,|T T, l:: 71u 
(tronp,1hd.:c !!40x, co quan ina*i,"iiii',[ni kna,g

quy dtnh' su'a doi, bo sung d6i voi 100% TTHC, QDKD tai cdc dry thdo iagerL)
2. YiQc rd so6t, c6ng b5 g1fr -U9 TTHC n6i bQ cia cric.bQ, rlia p"huong

chua tl6p img y€u cdu, mQt s9 bQ, tlja phuong x6c'dinir .f."" Javi,r LIn ,no"
TTHC nQi bQ thuc hiQn trong b0, tlia phu<rng; iOng t6c rd so6t, de xu6t ph;;ng 6n

fglciai nga.rT,H9 
lglbQ n6i chung vd s9 nh6mlTHC nOi bQ trong tlm uu tien

tar Quyet drnh s6 1085/eD-TTg cdn chdm, chua d6p ring y€u cau vt ch6t luong
vd tii5n d0 theo y6u cAu c,ja fhrituong Cnfrf, pilt.

3' con 04 bQ2a. chua trinh Tht tuong Chinh pht phuong rin c6t gi6m, don
gidn h6a QPKO; nhiOu BQ chua quan tdmJhqc frie, th6ne ka,'b6" .a"i.ap ,na,,
:,6^lq 9"\k:, qia."i,F.,:T,gon gian rroa'eorn sau khi ban hdnh,,rini,.af^lj
th6m quycn ban hdnh vBQPpL c6 eDKD25; cdn 07 bQ, co quan26 chua thuc iri6n
phdn c6p trong gi6i quy6t TTUC.

q. fltqua s6 h6a h_0 so, c6p kiit qun gidi quy6t TTHC.didn tu cdn han ch6,
yj::,,?i sri.d^ung kt5t qu6 dd duqci6 h6a cdl tn6p, nrr6t fa aOi 

"Oi "a" 
UO, 

"ga"n,Hd th6ng th6ng tin cria mQt s6 b6, ngdnh chua dugc n6ng c6p, .a, .arg k6i;6i,
chia sd ati tai sri dung dt liQu trong giai qrrytit ffiC, thuc hiQn DVCTT.

5. Vi6c xem x6t, xri, lf kh6 kh6n, vu6ng m6c trong thuc hi6n quy d!nh,
TTHC cho ngudi ddn, doanh nghiQp t4i mQt sO U6, eia ptruong c'trua tip ti.,ii. ViC.*..r.*61,:"^llki€n nghf,^d6.iudti,lu doanh nghi€p duoc n6u tai mgc IX Nghi
quy6t sd 97aIQ-cP ngdy 08 th6ng 7 ndm2023 cira chinh pht chua hodn thdnh27.

__,^Nsryln nhdn chri y6u cia tdn tai,_h4n ch6 n€u tr€n ld do c6ng tric cii c6ch

frHC tai m6t s6 b6, ngrinh, rlfa phuong v6n chua duoc quan tdm trin! mric; m6t sd
bQ phan, crin bQ, c6ng chric, vi€n chric chua ph6t huy htii vai tro, tract *ricm t.ong
thqc thi c6ng 4r; c6ng t6c ptroi hq,p gita c6c 

"o 
quin, don vi cdn thiriu chri dgng,

:1"j,.ha,,:h:, kip.thdi; h? 
J?ng 

c6ng ngh6 th6ng.tin cdn y6u, thi6u OOng U6, nrrie"u
hQ th6ng dd duoc ddu tu hr ldu, chua cluoc n6ng c6p, ph6t iri6n;...

rrr. NHrEM VU TRQNG TAM THANG 12 NAM 2023
oc ti6p tuc tri6n khai c6 hi6u qu6 c6ng t6c cii c6ch TTFIC, da nghi crrc b6,

nganh, dia phuong quiin hi€t, thtrc hiQn nghiCm tric, diy dir, kip thdi c6Jquy dinh,

.t

?a 04 bfl g6m: C6ng Thuong, Tu phrip, Tii chinh, Vin h6a -Thd thao yd Du lich
25 Vi du: Nghi tlinh so zgtzorrlND-cp (BQ N6ng nghiQp vri ph6t tri6n n6ng th6n trinh); Th6ng tu s(; lltzoztm_BVIITP! 

lBJ V1n h6a, rhd thao vi.Du lich); ih6ng nr s6 ostzozrnr-s-orvr tuO ci_ rh;ns ,a^iiil,ir,org
tu s6 06/2023lTI-BGTVT (Bq Giao th6ng vqn tdi).
26 07 bg, co quan gdnr: Cd.g Thuong, Khoa hoc vi Cdng ngh6, Ngoai giao, N9i vu, Tdi chinh, Tu phrip, Vdn h6a- ThG thuo vi Du lich
27 cdn 05 b6, nginh chua hoiin thinrr.gdnr: Ndrrg rrghiQp vi phit rridn n6ng thdn, viin h6a, Th6 thao yi Du rich,
Lao ilQng - Thuong binh vi Xii hQi, Kd hoach ve Oiu tu, Ngan hang Nhri nuoc Vi6t Nam.
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chi d4o cria chinh phi, Thir hrcmg chinh ph[r, trong il6 tfp trung tri6n khai c6 hiQu

qud c6c nhiqm vu trgng tdm sau ddY:

1. Tiiip tuc thuc hiQn nghi€m, diy dri, kip thoi, bdo dirn ch6t luqng, hiQu

qui cric quy dinh, chi dpo cria Chinh phir, Tht tu<rng Chinh phir trong vi€c:

a) Ki6m sodt c6c quy tlinh ve ftUC, y6u cAu, di6u kiqn kinh doanh, ti6u

chudn, quy chuin k!' thuat, chil dQ b6o c6o, danh mr;c hdng h6a ki6rn tra chuy6n

ngirnh ngay trong qu6 trinh x6y dung vdn bin QPPL, bio.dAm chi ban hinh cric

TTHC, y6u ciu, diti:u kiQn kinh doanh, ti6u chuAn, quy chu6n k! thu4t, ch6 dQ b6o

cao, aann mpc hdng h6a ki6m tra chuy6n ngdnh that sU cAn thi6t, trqp ti', hqp phip.

b) C6ng b6, c6ng khai <tiy dt, chinh x6c th6ng tin vC TTHC h6n Co sd dt
liQu quOc gia vC ffffCl tritin khai th1rc. hiQn c6 hiQu qui vipc OOi mOi c<r chtl Mqt

.t u, fufQt Jttu te.t th6ng trong gidi quyi5t TTHC;.tflp trung ngu6n lyc tl6y nhanh s6

h6a h6 so, k6t quA gidi quyi5t TTHC, gin viQc s6 h6a vdi viQc thlrc hiQn nhiem vu

cta c6n bQ, c6ng chric, viOn chric trong qu6 trinh ti6p nhfln, gidi quy6t TTHC.

c) Thuc thi phuong 6n cit giem, don gi6n h6a quy dinh kinh doanh, phAn

cAp trong giii quytit TTHC .Ie dugc Chinh pht, Thir tu6ng Chinh phri ph€ duyQt;

AAi nf,ait"uiec rl so6t, don gi6n h6a TTHC nQi b6, ntrAt ta c6c nh6m TTHC n6i

b6 trgng tdm uu ti6n.

d) ThUc thi viQc cit gie^, don gi6n h6a c6c TTHC, gi6y td li6n quan ddn

qudn ly d6n cu theo y6u cAu cria Chinh phri tai 19 Ngh! quy€t chuy€n d6, d6ng

tiroi c6ng b6 c6ng khai cdc TTHC ndy trdn Co sd dfr lieu qu6c gia v0 TTHC'

d) Ndng cao hiQu qui c6ng t6c ph6i ho. p gita ciic co quan, don vl trong gi6i

quy6t ttHC, nh5t ld c6c nh6m TTHC, dich vu cOng li6_n th6ng; ti€p tsc tri6n khai

c0ng t6c thanh tra, ki6rn tra nhipm vU cii cSch TTHC nhim n6ng cao d4o duc

c6ng vp, ting cudng k! luflt, ky cuong hdnh chinh, kip thoi xu 1j', thay th€ c6c

truo:ng h-r. p n6 tr6nh, dtn dAy, sg tr5ch nhiQrr vir vi ph4m ph6p lu4t'

2. BO Tei chinh chri tri, phtii hqp vdi Vdn phdng Chinh phri, B6 Trii nguy€n

vd M6i trudng vd c6c dia phuong li€n quan trien khai thi di€m dlch vu thanh to:in

tnr" tuytin ng-hiu * tdi- chinh trong thUc hign TTHC d6i vdi doanh nghiQp tr6n

C6ng Dich w c6ng qu6c gia, hodn thdnh tru6c ngdy 25 thAng 12 rrdm 2023 .

3. B9 K6 ho4ch vi DAu tu cht tri, ptr6i nop vdi Vin phdng Chinh phri vi
c6c b0, co quan, di-a phuong,li6n quan khic phuc cic vdn Ae tiit nOi, chia sd dfr

i;u oi;, c6ng ttlone tin qu6c gia-vd deng [y'doanh nghiQp v6i C6ng Dich vu

.dnglqrOr gia, bAo dAm y€u cAu d6nh gi6 chAt lugng phr,rc vu nguoi dAn, doanh

nehiQp dU tr€n d[ liQu theo thdi gian thgc.

4. Kip thcri ti6p nhfln, xt li PAKN cua c6 nh6n, tO chuc v€ quy dinh hdnh

chinh; d6ng thoi xt-li dut di6mcdc d6 xuAt, ki6n nghl c[ra doanh nghiQp dugc ndu

tai rnuc IX Nghl quytlt sO 97AIQ-CP ngdy 08 th6ng 7 ndn2023 cia Chinh pht.

rv. KIEN NGHI VA EE XUAr

Tr6n co sd tinh hinh, k6t quri vd nhir,g t6n t.i, han ch6 t.ong c6ng.tdc cdi

circlr TTHG thring ll vi l1 thhng ndm 2023,Ydn phong chinh pht ki6n nghl

Chinh phir, Thrh tudng Chinh ptru chi d4o cdc ddng chi BQ truong, Th[r trudng co



1

!u.ul nqu,ng b6, co quan thu6c Chinh pht, Cht tich Uy ban nhdn din cdc tinh,
thinh ph6 truc thu6c Trung uong:

. . - 
l. T$p trung triiin khai kip thdi, diy dt, hiQu qui cic nhi6m vu neu tai Muc III

vd chi dao cic co quan, dsn vi xem xci trl tdi ntrtng dd xuit, kiin nghi cua cric
bQ, ngdnh, dia phuong theo thim quyin n€u tai phu luc X kdm rheo BIo c6o nriy.

. . . 2. Ctic b6, cq quan tap kung rA so6t, rdi ciu trirc 53 dich W c6ng thi6t y6u
tich hqp, cung cip tr€n C6ng Dich vrr c6ng qu6c gia, bio dim cir giam gi-iy ro, rhOi
gian tli lai vi chi phl thuc hi6n thuc chit, dE s[ dqng, aap rimg y-eu ci-u ldy ngudi

lilg.lap-Fng tdm; xay dgng, ban hrinh theo ttrdm-quyln ho'ic trinh Thn turing
Chinhpht ban hAnh quy trinh diCn tu lidn rh6ng d6i voi c;c nh6m fiHC Ii€n th6ng,
hoen thenh trong thdng 4 ninr 2024. Ven phdng Chinh phi truc ti6p ldm viQc v&i
c6c bQ, ngdnh, dia phuong c6 li€n quan dd d6n aiic va nuong ahn vi6c thyc hi€n.

-, .1. 9!i aal c6c co quan, don vi trsc thuQc th5ng k€, cap nhat vd c6ng khai
ddy di, chinh x6c, kip.thoi eDKD vi chi phi tudn th-0 ,a k6i qud cit girim, oon
ginn h6a QDKD l€n C6ng tham v6n vri tra ctru eDKD dd theo dOi vd bio cao k6r
qud crii c6ch, cit giim, aton gidn h6a eDKD rai BO, cq quan.

4. Vnn phdng Chinh pht cht tri, phiii hqp v6i cec b6, nganh, dia phuong c6
li€n quan x6y dgng va kinh Thn tu6mg Chintrpht ban hinh ianh muc-c6c nh6m
TTHC_ li€n th6ng tliQn hr, tich hgp, cung c6p t€n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia nim
2024, hoan thenh tlong trong eui I nnm 2024.

Tr€n <l6y.ld 86o c6o ttnh hinh, kiit que cei c6ch TTHC th6ng I I vi nhi6m
vU trqng t6m theng l2 nnm 2023, VEn ph6ng Chinh phn kinh tdnh-Chinh pht./.

Ndi nh$nl
- Nhu tr€n;
- ]-I8CP, c6c Ph6 mBCp (da h,/c);
- Cdc b0, cs qusn ngeng b0, Co quan rhuoc Cp,
' UBND c6c tlnh, rhan r ph6 rryc thupc tW;
- VPCP: BTCN, c{c PCN:
Trq li, Thu k, TIg, cAc PTTg;
cec VU, CUci TH, KTTH, PL, KCVX, NC, CN,
NN, DMDN, TCCV;

- Luu: w' KsTt (2b).

CHU NHIEM

n Vin Scn

0v naN NHAN DAN
TINH KHANH HOA

so:,dOJ /sy-uBND

Noi nhgn:
- C6c so, ban, ngdnh;
- UBND c6c huy6n, thi
- Luu:VT, PT, HL, DL.

SAO Y

Khdnh Hda, nsdy//g thdng.y'Cndm 2023

TL.CHU TICH
CHANH vAN i,rroNc

xa, thAnh ph6; ..i' ir I

;t

\
\-

t

Nguy6n Thanh Hi

'r) i



Phg lqc I
KET QUA nA soAT CAT GIAM, EoN GIAN HoA QUY EINH KINH DoANH

T4.r NGHI euyfT sO 68/Ne-cp NcAy rzlsrzoio cui csiNu pHU

THANG rr NAM 2023
(Kdm theo Bdo ctio sd: /BC-VpCp ngdy thdng ndm 2023

cila Vdn phdng Chinh phil)

KC't qui cdt gilm, don giln h6a QDKD trong thring i112023

Sd QOKD da duqc cit gidm, don
girin h6a

Sd vin ben dA ban henh dd dcrn gijn
h6a QDKD

55 QDKD dA

duqc c5t gilm,
DGH

Ttong d6: Trong i!6:
Odn vi th(c hiCn

Tdng
sd YCOK

c0
b.cAo

TC,

QC
KTCN TTHC

Tdng
s6 LuAt

Phap

lCnh

tlshi
dinh

QDc!.
TTsCP

Th6n9

trr,
TTLT

V,n
ben
lhac

Cong 1'l

thlng
nIm
2023

T6ng
cong tir
nin 202'l

ddn nay

T6NG cONG s 0 0 s 0 s 0 s s 0 s 0 34'l 2.483

1 anB0 0 0 21 21

B0 Giao lhon 0 0 a't)

BQ Gi6o duc vd Dio tpo 0 0 3 56

B0 Kd hoach vi 05u ttr 0 0 5

5 B0 Khoa hqc vA CN 0 0 10 94
6 B0 Lao don ,TBvaXH 0 0 11 134
7

vA PTNTB0 Ndn n 0 0 20 293
B B0 Tdichinh 0 0 20 191
I B0 Tai n va lill 0 0 53 '130

10 B0 Th 0 0 t7 234
11 B0 Tu 0 0 0 75
12 B0 Ven hoa, TT ve DL 0 0 0 30
IJ B0 d'/n 0 0 61 153

BOYt6 0 0 I 649
15 an han NN Vi€t Nam 0 0 50 99
to B0 Qudc 0 0 0 0
17 B0c ThLrdn 0 0 0 0
18 B0 Noivu 0 0 0 0

a
E
E

TT

0

tai

tin va TT

14



Phg luc II
rEr euA na soAr cAr crAu, EoN crAN HoA TTHC NOr Bo

TAr cAc Be, NGANH rHEo euyETDINH s6 1085/eE_TTg xcivlilpaozz
ctlA THtr rr.rdNc cuiNu puir

THANG 11 NAM 2023
(Kim theo Bdo cdo s(i; /BC_VpCp ngdy ttuing ndm 2023

cila Vdn phdng Chinh phil)

ST

T

K6t quA re sort crt gidm, ocH TTHC noibO
kong thang 11i2023

Sd lugng Q0
c6ng b6 56TTHC nolbO duqc c6nq bd

Trong thrng 11 Cong ddn th6ng tl

56ITHC
beib6

56TTHC sr.
ddi, b6 sung

S6IIHC
gru nquyen

c0ns
TCn bO, nganh

Trong

thiN
11

c0ns
ddn

theng l1
Nhdm Nh6m

B
c0ng

Nh6m

A
Nh6m

B
c0ng

Nh6m Nh6m
B

Nh6m
A

t/h6m
B

Nh6m Nh6m

B

Nh6m Nh6m

B 2 3 4
s=(314

)
7 8=(6+7) 9 10 't1 12 13 14

15=(9+

l1+131
+12+14

T6NG cONG: ,,
26 20 s 20 6'16 711 1.327 s s 0 g I 0 I

B0 Tai nguyen va MT 2 2 20 0 20 20 20 0 0

2 tsQ rnong Un va I I 0 56 107 0 '11 0 11 29 0 5'1

3 BO C6ng an 0 19 173 192 0 0

4 B0 COng thlrdng 34 23 57 0 0

5 uc vao
0 3 6 0 0

6 B0 Giao th6ng vAn t;i 0 31 29 60 0

7
U

0 84 11 95 0 0

8 B$ Khoa hqc vd CN 0 IJ 12 25 0

I BQ Lao dgng, TB&XH 0 '10 10 0 0

10 B0 Ngo?igiao I 6 14 0 0

11 80 NOi vq 0 14 0 14 0 0

BO NNN&PTNT 0 2 91 67 158 0 0

B0 Qu6c phong 0 2 77 0 77 0 0

76 24 '100 0 0

15 B0 Tu ph6p 0 0 0 0 0

to BO VHTT&DL 0 19 0 19 0 0

1t 0 17 5 22 0 0

1B B0Ytd 0 10 58 0 0

19
angn

0 0 l7 77 0 0

20 Thanh ka Chinh phi 0 2 11 46 0 0

21 0y ban ddn tgc I 2 10 0 0

22 Van phdng Chinh pht 0 25 114 139 0 0

E
E
E

K6t qud c6ng b6danh mvcTTHC noibO

1 6

0
1

0

1
0

1

0 1

1 3

0

1

1 0

1 0

0

1

B0 Teichinh 0

0 0

1

B0 Xey dvng

1 68

1

2



PhU luc III
x6r euA nA soAr cAr craiu, DoN GrAN HoA TTHC NorBo

rAr cAc DIA pHrroNG rHEo erryfr DINH s6 r,ssa;_i;;N iii"rJ,n,ro,
cua rn0 TU6NG cnixn pnO

rnAxc rt mAu zoz:
(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC_VpCp ngdy thdng ndm 2023

cia ldn phdng Chinh ptu))
Kdt qu, c6ng bddanh muc

TTHC noi b0
Kdt qui ra sofl c6t giAm, ddn gien h6a TTHC nol bO

Kdt qua thu,c thiphddng 6n citgitm,
ddn gidn h6a TTHC noibO trong ki biceo

Tron0 thln011/20?t COdg d,ntilng lrt202, TronE $rnO ti/2023 Coigd{iUrlist,1202!TT
Ten dia
phudng

lhl.g lt

c0iE

lnliE
1l

Trcig
lhln!
it

c0rs

Urlng 11

sd bar
s6

c0no
s6bI 55r.d6r, S{ glt

c0io s6 bll S6!.ddl, 56gin
56hli bd

s{
r,dd,

56 sr? coig

B I 2 3 5 6 7
815.6+

9 t0 1I t3 t4 l5
l6=(13*

t8 I9
(li.l

1 An Giang 1 2 30 0 0
2

Ria -

Teu
6 I to 0 0

3 Binh Duong 5 12 51 121 0 0
4 Binh Phudc 17 36 147 0 0
5 CEn Tho 1 8 2 23 0 0

Hd Giang 1 6 25 0 21 0 21 0 27 27 0
7 Hi Tinh 2 12 21 71 0 0I HeiDudng ,1

2 4 27 0 0I Kh6nh Hda 1 5 1 8 0 1 0 1 0 1 0 0'10 Ph(i Yen 3 I 5 0 0
11 Qudng Binh 3 19 14 112

0
12 Quing Ninh

,|
1 6 6 0 0

Tdy Ninh 1 2 0 0
Thla Thi6n

Hud 41 0 0

TrA Vinh 1 '143
0 0

Wnh Long 2 3 36 0 0
Bac Li€u 0 6 0 24 0 3 3 0 0 10 10 0
Ci Mau 0 3 44 4 20 24 0 24 20 44 0 4 20 24 0 4 20 24
HAU ciang 0 1 54 0 0 0 0 0 54 54 0
Kon Tum 0 3 30 0 0 0 6 24 30 0
Ldo Cai 0 6 0 51 6 34 11 51 6 34 11 51 0
Nam Dinh 3 22 0 16 6 22 0 10 6 22 0 lu 6 )) 0 16 6 22
Thanh Hda 2 21 0 11 10 21 0 11 10 21 11 10 21 11 10 21
B5c Giang 0 1 0 91

0
Bic K3n 0 1 0 59 0 0
Bic Ninh 0 I 0 0 0
uen lre 3 4 0 0
Binh Dinh 0 2 55 0 0
Binh ThuAn 0

,1

0 40 0

Lao Bang 2 0 30 0 0

EaIr

E
EE

13

14

15

'16

't7

1B

19

20

22

IJ

24

25

ll)

27

28

';

I

30

cans

rlll
22

1

1

6 84 0

1

0

/b

1

0

0 0

0 0

0 0 0

0 0

0

0

0
0

21

29



7

31

32

33

34

35

36

37

38

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

54

55

00530100i Ning 0055010Dik Lik
00

2100 205k N0ng
002710Di€n Bi0n
0

84030D6ng Nai
004700 120bng Thap
0013010Gia Lai
00IJ010Har Nam

095160Ha Noi
0

430,1

0Hii Phong
00

20Hoa Binh
0012040Hung Ycn
0017070Ki6n Giang
00601 00Lal Chau
00

10Ldm Dbng
0030020Lang Sdn
0013010Long An
00

1 00NghQ An
0020050Ninh Binh
002560I0Ninh ThuAn
00156Ph[ Thq
00201Quang Nam
00I020Queng Ngei
00

1

00
0180Sdc Trdng

002410Sdn La56
0081Th6i Binh57 0041010Thei NguyOn58

0010010
TP. Hb Chi

Minh
59

008160 TiEn Giang
00231 00

TuyAn

Quanq
61

0000Vrnn Pnuc62 005010YCn Bai63

III III

III

III

IIII
II

10

0
0

0

0

61

0

60

Quing Tri 47

0



KEr euA .HAN cAp r*on#;^'ll1l"*, rHU ruc nANn cniNnrar cAc ng, NcANu rlrno quvtr oryu so rorsleo_rrg NcAy 30i8l2022
cua ruu ru6xc cuiNn pnu

rnAxc rr wAu zoz:
(Kim theo Bdo cdo stj; /BC_VpCp ngdy thdng ndm 2023

cia Vdn phdng Chinh phr))

t6ng sii fruc oa .tu.q.c pho duyet
phu o ng rin phAn c6p

trong thrin 1U2023

TTHC dA ahuc thi
phu o'ng 6a phAn cdp

Chia ra: Trong <16:
s6
TT

TGn bQ, co'

quan r6ng
so

lt0,
CQ
chi

d0ng
phin
cllp

t'lrin cir
lrotrs noi

b0 crr r,0,

cq,limg
cip CQ

din

T6ng
so

Pl . cit! tn

ru6rg clp
dBri (k6 ci
ngtnh d?c)

Phir cip
trong tr0i

b0 cn. b0,

cq, timg
cip CQ

di,
phrong

CQng s6

TTTIC
da

thgc thi
PA phen

cap
trong I I

thdng
2023

56 TTHC
dI thrtc thi
pluong dn
phfrn cip

ri rcvo
so y6i

tdng s6

TTIIC
cd

chua
thqc tlri
ph u dng
{n p[An

"6p

B 1 213+4+s) 3 4 7 8=.7t1)ok g: (1-7)

Tdng sd: 699 3 374 2 0 141 20,/"

Ng6n hdng NN VN 20 20 0 '15 5 0 0 0 16 20 0
2 Thanh tra CP 3 3 0 3 0 0 0 0 3 3 '100% 0
3 0y ban d6n tQc 2 2 0 0 2 2 0 2 2 0
4 BO tOTB&XH 3 3 0 2 0 0 2 2 67%

BO GTVT 5B 58 0 37 0 0 0 26
BO TN&I\,{I 36 Jb 0 16 20 0 0 0 13 '18 50% 18

B0 Xay d\rng 17 15 2 16 0 0 0 8 47o/o I
BO TT&II 66 13 53 0 0 0 18 19 290/0 47

BO NN&PINT 49 49 0 24 25 0 0 0 6 13 36

B0 Qu6'c phong 40 40 0 0 40 0 0 0 0 o 31

B$ COng an 49 49 0 49 0 0 0 0 10 11 38

BO KH&DT th 0 23 3 0 0 0 ? 2 24

BO GD&OT 19 19 0 4 '15 0 0 0 18

86Ytd 70 70 0 0 0 0 69

89 Cdng thuong 45 45 0 25 20 0 0 0 0 0 0% 45

BO KH&CN 12 12 0 0 0 0 0 0 0% 12

B0 Ngoai giao 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0% 2

B0 N0i vq 55 0 15 40 0 0 0 0 0% 55

B0 Taichinh 46 46 0 5 41 0 0 0 0 0 46

BQ Trr ph6p 59 59 0 58 0 0 0 0 0% 59

BO VHTT&DL 25 25 I 16 0 0 0 0 0%

5

6

7

8

10

12

13

14

15

16

11

17

18

19

20

T6ng c6ng s5 TTttc

. dl phin cip
d6n thdng I l/2023Trong d6:

Plrer
cip
tllco

QD
l0l5
cria

TTgCP

Plr;in cip
tn cil tren

drri (ka ci
ng trh dq.)

6

702 328 ? 74 561

1

100%

2 100k

1 0
1

21 0 32

1 0

bb 0

26

1 1

69 1
1

12 0

2

0

1 0

0 0

9

21



Phu Iuc V
KET QUA TH{_r. C THr pHUoNG AN OOw GTAN HOA

TIIEO 19 NGHI QUYTT CUA CIIiNH PHU VE DON GIAN HOA TTHC,
GIAY To.coNc pAru LIEN QUAN DTN QUAN Lv DAN CU

THANG 1I NAM 2023
(Kdm theo Bdo cdo s6; /BC_VpCp ngdy thdng ndm 2023

cia Vdn phdng Chinh phn)

!o
TT

Ten b0, cd quan

T6ng sd
TTHc phdi

thgc thi
phr.rdn g

6n OGH

Sd TTHC dE thrlc
thi phuong iin OGH Sd TTHC cdn

ti6p tvc phdi

th\rc thiOGH
Ghi ch0

Trong theng

1112023

Tdng cQng
dEh th6ng

1112023

Tirc%
so vdi

tdng sd
B 1 2 3 413n)o/, 511.3) c

Tdng cQng: 1.086 o1 528 49% 558

1 BQ Cdng an 114 0 114 0

2 B0 Khoa hqc va C6ng nghe 13 0 13 100% 0

3 B0 Nong nghiep va PTNT 15 0 15 100% 0

4 B0 Xay dms 17 0 17 1000/0 0

5 Bio hidm XHVN 10 0 10 100% 0

6
ng, udng

60 0 87% 8

7 B0 Tai nguyen va [40i truong z6 I 24 86% 4

I B0 Giao duc va oao tao 32 0 27 5

11 BO Giao th6ng vAn tai 106 67 63% 39

Giim 30 TTHC do Th6ng
tu quy dinh cic lhi tuc de

hA hieu hrc va B0 GTW
kh6ng ban henh Thong lLf

lhay l,hd

I 67 0 36 540/o 31

10 B0 Qudc phdng 52 26 50% t6

12 Ngan hang Nha nudc Viet Nam 30 4 14 47v, to

'13 B0 Tdi chinh 71 0 ,a 41yo 42

14 B0 Ven hda, Thd thao va Du lich '1 19 45 38% 74

15 80 Tu ph,p 98 4 18 18% 80

16 B0 Thong tin va TruyEn th6ng 55 0 9 16% 46

B0 Y r6'. 0 9 64

18 B0 Ngoajgiao 26 0 2 8% 24

19 BQ Kd hoEch vi Diu tu '100
1 1% 99

1000/0

30

BS Cdng thuong

45

17 73

0



Phq h;c VI
KET QUA DANH GIA BQ, NGANH, DIA PEIIoNG

TrrEo Bg cEi SO PHUC W NGr/Or nAN, noANH NGHrpp
TEANG Ir NAM 2023

(Kdm rheo Bdo cdo s6; /BC-VpCp ngdy thdng ndm 2023
cia Vdn phdng Chinh phi)

T6n bQ, nginh, rlia phuong
Di6m alirnh
giri trong

thfing ll/2023

TEng (+)r gi6m c)
so v6iTl0/2023 Ghi chri

xfP HANG BQ, NGANH
'1. B0 Qudc phong 63,75 (+)a,9
2. B0 Tu phAp

48,41 (-) 0,4
3. Bio hi6m xi hOi Vi€t Nam 48,17

4. Tip doAn Di6n luc Vi0t Nam 47,82 l) 5,2
5. BQ XAy durng 45,59 c)6,0
6. NgAn hAng NhA nudc ViQt Nam 43,13 (-l 11,4
7. B0 Tdi chinh 42,92 (-)6,6
B. BQ C6ng thuong 42,58 (-) 1e,3

9. BQ Ngoai giao 42,44 + AO

10. B0 Giao th6ng v6n tii 41,94 (+)3,1
1 1. B0 Tai nguy6n vd lvt6i kudns 41,37 (+) 8,1
12. B0 Kd hoach vi Ebu tu 40,93 o7,1
13. B0 Thdng tin vi Truybn th6ns 39,91 (-) 0,e
14. B0 Lao dOng - Thuong binh vi Xa hQi (+) 1,e
15. B0 N0i vu 37,21 o2,1
16. B0 Khoa hqc vA C6ng nshc 36 (+) 0,2
17. BQ Cdng an 35,78 (+)7,2
18. B0 Y td a1 a1

(+) 6,0
19. BQ Vin h6a, Thd thao vA Du lich 32,64 (+)0,5
20. B0 Gi6o dqc vir Ddo tao JI,J I (+) 0,2

ng ng pv n nonga lt
30,69 (-) 7 ,1

xE1P HANG oIA PHLToNG

1. UBND tinh L6m Dbng 83,86 (+) 6,2t
2. UBND tinh Bic Giang 83,65

3. UBND tinh Binh Duong 82,55 (-)0,03
4. UBND tinh HA Nam 81,5 (+) 5,03
5. UBND tinh Binh Dinh 81,39 (+) 1,32

6. UBND tinh Nam Dinh 78,79 (+) 1,46

(-)3,6

38,92

( ) 0,0s



2

TGn bQ, nghnh, dia phu.ong
Di6m tl6nh
giri trong

thinglll2023

TIng (+), giem G)
so ydi Tl0/2023 Chi ch(

7, UBND tinh Dbng Thrip 78,74 (+) 2,39
8. UBND tinh Hoa Binh 78,69 (+) 3,67
9. UBND tinh Ca Mau 78,64 (-]|7,52
'10. UBND tinh Hii Duons 76,48 (+)4,56
1 1. UBND tinh Ldo Cai (-) 6,70
12. UBND tinh Wnh ph0c

74,25 (+)1,76
'13. UBND tinh Di€n Bi6n (+) t,48
14. UBND tinh Quing Tri 73,85 (-) 0,24
'15. UBND tinh Y6n BAi 73,14 (-l2,13
16, UBND tinh Hd Tinh IJ (+) 3,36
17 UBND tinh Bir Ria - V0ng Tiu 72,9 (-) 5,31
18. UBND tinh Qui ng Nam 72,75 (+l1,22
'19. UBND tinh TAy Ninh (+)6,10
20. UBND tinh B5c Ninh 71,52 (+) 3,47
21. UBND tinh Htrng y6n

71,46 (-) 1,67
22. UBND tinh Thanh Hda 71,4 (+)8,64
23. UBND tinh Hd Giang

H7,82
24. UBND tinh NghQ An 70,96 (-) 0,23
25. UBND tinh Ki6n Giang 70,82 (+) 4,zs

70,79 (-) e,23
27. UBND Thanh phd Cbn Tho 70,27 (+) 1,00

28. UBND tinh An Giang 70,02 (+) 4,42
29. UBND tinh Tuydn euans 70,01 (-)7,62
30. UBND tinh ThAi Nguy6n 69,87 (-) 5,27
31. UBND tinh Quing NgEi 68,49 (-) 7,48
32, UBND tinh Lang Son 68,44 11

33. UBND tinh Binh phuoc
67,68 (+)10,95

34 UBND tinh Cao Bing ot,ot (+) 4,78
35. UBND tinh Tibn Gians 66,45 (+)3,38
36 UBND Thdnh ph6 Hii phon

s 0664 (-) 10,06

37, UBND tinh Khanh Hoa 63,37 (-) 1,05

38, UBND tinh Long An 62,85 (+) 7,05

39. UBND tinh Dik Lik oz,)o (+) 3,27

40. UBND tinh Phu Yen 61,81 (-)1,63
41 UBND Thanh phd OA N5ng 61,s9 (-) 4,12

74,96

74,15

71,57

71 1)

26, UBND tinh Kon Tum

0,(-)



3

T6n bQ, ngrinh, dia phu.orrg
Di6m rl{nh
gir:r trong

thing 7l/2023

TIng (+), giam (-)
so vdi Tl0/2023 Ghi chri

42, UBND tinh ThUa Thi6n Hu6 6'1,03 (+) 3,62
43. UBND tinh Lai Ch6u 6'1,01 (-) 3,73
44. UBND tinh euing Ninh 59,79 (-)e,58
45. UBND tinh Bjc Kan 59,54 (+),1,04
46. UBND tinh Th5i Binh 58,66 (+) 1,36
47. UBND tinh Bdn Tre 58,02 (-)0,3i
48. UBND tinh Phri Thq 57,22 (-) 2,04
49. UBND tinh Ninh Thu6n c0, / (-) 3,eB
50. UBND tinh Ninh Binh 56,2 (-)13,3e
51. UBND Thinh phd Hb Chi Minh 56,06 (+)0,61
52. UBND tinh Son La 54,36 (+)4,91
53. UBND tinh Trd Vinh A')

,2 (+)2,66
54. UBND tinh S6c Trins 51,48 (-)3,1e
55. UBND ThAnh phd Ha NOi 51,39 (-) 1,21
56. UBND tinh OEk N6ng 50,76 (+l4,29
57. UBND tinh Dbng Nai s0,72 (-) 0,24
58. UBND tinh Quing Binh 50,08 (-)2,03
59. UBND tinh Hiu Giang 48,42 (+)0,58
60. UBND tinh Binh Thuin 48,03 (-)5,08
61. UBND tinh Wnh Long 47,63 0 1,10
62. UBND tinh Gia Lai (+) 2,48
63. UBND tinh Bac Li6u 33,23 (+)4,99

Ghi chti : S5 tigu Aanl giri tai thoi didm ngdy 3}ll./2023.

41,89



Phr; lqc VII
KtrT QUA TI6P NHAN, XTILV PHAN ANH, KIEN NGHI V[ QUY DINI{ HANH CH,N}I

T4I CAC BO,NGANH, DIA PHUONG
THANG 1I NAM 2023

(Kdm theo Brio cdo s6; /BC-VpCp ngdy thdng ndm 2023
cila Vdn phdng Chinh phfi)

56 PAKN da ti6p nhan
.ld x& ly Sd PAKN da xt ty

Irong d6: Trong d6:
sd
TI

TGn bQ, nginh,
dia phocrng

T6ng s6 Thing
lft0c

chuydn sang

Ti6p nhin
trong
th6ng

Idng sd 0ing
hen

Que

hen

rilc%
so vrii
tdng sd

55 PAKN

dang cdn
tidp tqc

xit l!

A B 1 2 3 5 6 7 = (4t1) 8 = (1-4)
Tdng c0ng (l+ll): 3,420 679 2,7 41 2.353 72%

BO, NGANH 883 170 713 572 523 49 311
B0 Cong an 103 103 0 47 47 46% 56

2 BQ Cdng ThLrong 7 0 7 5 5 0 71Yo 2
3 B0 Giao lhOng van tAi 89 7 82 71 80yo 18
4 B0 Gi6o duc va Dao l?o 4 0 4 1 0 25% 3

B0 K6 hoach vi Oiu tu 4 0 4 0 3
6 B0 Khoa hoc va C6ng nghe ?1 12 I 3 3 14% 18
7 9ng, udn 1n

0 0 0 0 0 0 0% 0
8 BQ Ngoaigiao 7 7 7 7 0 100y0 0
I B0 NOi vu B I 5 5 0 63% 3

'10 B0 Nong nghiop ve ph6tkidn NT 5 5 0 0 0 0% 5
11 B0 Qu6c phdng 0 0 0 0 0 0% 0
12 B0 Taichinh 213 0 213 134 '134 0 63% 70

IJ B0 Tei nguyen va Moi fudng 168 90 90 78

14 B0 Thong tin va TruyEn thong 43 16 27 34 34 0 79y" I
t) B$ Ttr ph6p 3 0 3 3 3 0 100% 0
It) B0 Vin hoa, Thd thao va Du tich 3 3 3 3 100% 0
17 B0 Xay d{ng 46 0 46 40 2 910k 4

18 BO Y t6', 4 3 0 0 0 0% 4

19 Ng6n hiing Nha nudc ViCt Nam 6 0 6 3 3 0 50% 3

Thanh tra Chinh pht 61 61 61 0 100%

21 0 0 0 0 0 0 jyo 0

22 Biio hidm xd hOi Vi0t Nam 8t 23 64 61 61 0 t0% 26

23 Ngan heng Chinh sach xa hoi 0 100%

24 Ngdn hAng Phat tridn ViQtNam 0 0 0 0 0 0 0% 0

4

2,450 97 970

1

71 0

1

5
1 1

0

0

0

168

1

20 '1 60 0

0y ban d6n tfc

1 0 1 1 1 0
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65948 74%'1,8301,8782,0285092,537OIA PHLTONGII

B0 6B%171725025An Giang,1

77% '1003333331043Ba Ria - V[ng Tau2
0055505Bic Giang3

0% 0000000Bic Kan4
00 '100%'1313013Bac Li0u5

70"k 304610Bic Ninh6
100% 00191919019

7 Bdn Tre
876%253333Binh OinhB

3320121121203250453Binh Duong9
00 100%toto19726'10

41'/, 2001414142034Binh Thuin11
00 100%1010010Cd Mau12
10 75%33404uao bang

100% 00474747047Cin Tho14
040 100%731131130113

15 Di Ning
20 86%121210414Dik Lik16
467yoI 07512Dik N0ng17

100% 00220220iQn Bi6n18
78% 270959596261220bng Nai19

280 93%3483483760J/O
20

0 100%1717017
21

Dbng Th6P

Gia Lai
150%1I202Ha Giang22
393%38 03841041Hd Nam23

100% 005125120512
HE NOi24

30 0%0303He Tinh25
89% 201616117

,]B
H6iDuong26

0I217Hii Phdng27
384%16 016'16319H0u Giang28 I0 64%toID25025Hda Binh29
10 0%00101Hung YCn30

100%33333333Khanh Hoa31
30 67"/"66I0IKi0n Giang32
00 100%11101Kon Tum33

0'/" 0000000LaiChau34
10660735 Lim Dbng
B0 56%1071B

30 L?ng Sdn
00%000000

Laro Cai37
01 100%67707

3B Long An
0100%022202Nam 0inh39
00 0,k00000qU NghC An
0000000Ninh Einh41
188%7 07808Ninh Thuin42

'100%

13

77

Binh Phudc

'10

017

512

0

8530/"915

0

86%I
'10

11
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43 Ph0 Thg 42 28 14 21 21 0 50% 21
44 Ph0 Yen 7 0 7 7 7 0 100% 0
45 Quing Binh 1 0 1 1 1 0 100% 0
46 Quing Nam '10 6 4 4 4 0 40v"
47 Quing Ngai 34 10 24 24 24 0 71"/" 10
48 Queng Ninh 3 0 3 3 3 0 100y, 0
49 Quing Tri 0 6 6 6 0 100y0 0
50 Sdc Tring 3 3 4 4 0 67y, 2
51 Sdn La 17 14 3 3 0 18v" 14
52 Tiy Ninh 27 8 19 0 0 0 o% 27
53 Th6i Binh 34 1 33 31 31 0 91% 3
J4 Thai Nguy6n 0 5 2 2 0 40% 3
55 Thanh Hoa 37 18 '19 27 27 73"/" 10
56 TP. Hb Chi Minh 156 65 91 95 88 7 61% 61
57 Thira Thien - Hud 5 3 2 5 0 140% 0
58 TiEn Giang 1 0 1 0 0 0 \yo 1

59 Trd Vinh I 4 5 7 7 0 780k 2
60 Tuy6n Quang 10 0 10 7 7 0 70% 3
61 !.rnh Long '15 0 15 11 11 0 730/o 4
62 Wnh Phrlc 0 0 0 0 0 0 0v, 0
63 Yen Bei 11 0 11 5 5 0 6

6

6

6

3

5

0

5



PhU t+c VIII
fr quA xrrrf oi xuAr, KrfN NGHI cuA DoANH NGHTEr rnro yEu cA

T4r NGHI euynT s6 lzrnq_cr NcAy oamzo 23 citACHiNn pH0
rnANc rr NAM zozs

(Kdm theo Bdo cdo s6; /BC_VpCp ngdy thdng ndm 2023
cua Vdn phdng Chinh phn)

JO Oe xuet, ki6'n nghi
6tad xem x xLTlo

TT
T6n b6, ngirnh

Tdng sd
d6 xu51, kidn
nghi phii xir

ty
Trong thdng

1'112023

Cong den thAng
11t2023

fl tc./o

so vdl
t6ng s6

56 dE xua1,

kiSn nghi
dang cdn

ti6p tuc
xn ly

1 2 3 a=pt1)

Tdng cQng: 401 142 368 92%

B0 Cong an 18 0 18 1000/0 0

2 B0 C0ng ThLrdng 31 0 100y0

3 B0 Giao thong v6n tii 37 0 37 100% 0

B0 Giao duc va Oeo tao 2 0 2 100% 0

5 B0 Khoa hqc vd C0ng nghQ o 0 6 0

B0 Tai chinh 79 0 79 100% 0

7 B0 Tai nguyCn va Mdi trLrdng 17 5 't7 100% 0

B B0 Thong ttn vaTmyEn th6ng I 0 100% 0

I B0 Tu phap
1000/0 0

10 BOYt6 79 79 100% 0

11 Bdo hidm xi hOi Vi€t Nam 0 100% 0

12 Bfl Xdy durng 47 47 47 100% 0
'13 B0 Nong nghiep va Ph6t tridn NT 0 t) 86%

14 B0 Ven h6a, Thd thao ve Du lich 13 0 11 2

IJ Ngan hang Nha nudc ViCt Nam I 2 7 2

16 BO Lao dong, Thuong binh vd XH 16 7 7 44%

B0 Kd hoach vd Dbu tu 30 2 11 37% 19

B
5=(1.3)

1

0

4

100%

6

I
,1

0 1

79

1 1

7
1

o

17



Phq lUc IX

T6NG Hgp TRA LoI D6r vol NHrNG Dt, XUAT, KIrn NCHI CUA CAC BQ' NGANH' DIA PIIIJONG

r+r eio cAo cAr cAcH TTHC THANG 11 NAM 2023 THUQC THAM QUYEN cuA vAN PHONG cniNn pnu

(Kdm theo Bdo cao s6: /BC-VPCP ngdy thdng ndm 2023 cia vdn phdng chinh phil)

^^50
TT

I
l

N6i dung tri lcri cfra Vin phdng Chinh phtNQi dung dt xu6t, ki6n nghi
Bo nga nh .lia

h dp u 'o1l5 co e

t ki hx u il en n

N H oM N I DUNc LIEN aUAN DEN CoNG DICH VU CoNG aUoC GIA

B Th0 e T thOng
quyCt

danob t1' en khai xav dung D6 nghi Da co glal ph6p chuven do ho So du u thu tuC
Bo Thon .J

b tul a o ng t n ruven

TruyCn th6ng H tho th o t1n gl a1 ho So TTHC moI do H hanh chirfi oa dan IJ xu v tr0n H thong cu sang H th0no
n (J on

tho Co d h u ono cu a ph Ien ban thusc dong San mol dAm bao Ien tuc tranh gran do xao tr6n trong thuc
ng n(t c

h khono con duoc ho trg nano cap nua. Do oo oe hien d6ng thol cu can b6 oau mo1 pho hsp ol Van phono
p atTl

degh an phono Ch nh phu (Cuc KSTTHC ) ho tl's Bo Chinh pht v nhtng ho SO con t0n dqno tr6n HE th6n
n

th6ng,it TTHC ol C D h CU Bs tru6c khi chuyen Sang tnen khAI H6 lltolk t no I He rhonb o Ia quv m o'1 on c a

o d b k a h en nanhvu C ong qu c a e at Ip C c v u caLI

do h ti6p B d ngh
dog

d ho trg k6tTrong o a an c uven a ugc

no Son It Sono 2 h thon ( u m0l) I quvCt not cac

viQc cdn t6n dqng.
dcUBND TP

CAn Tho
1. DC nghfti6p tqc nghi€n clru c6i ti6n, di€u chinh C6ng

i xuy€n su6t
I an phong Chinh phu ghi nhan xuAt cua o1a phuong

Dlch vp c6ng qu6c gia, d6m b6o tinh kCt n6 va se nghien clru hoan thien them cac tinh nan (,
b cua C6no

a thanh to6n truc tuY6n vd Dich c6ng trong thoi toio iira c6c ngAn hdng tham o1 wt quoc gl glan

ng Dlch vq c6ng qu6c gia cua t chilc, c6 2 Trudng th tin e uc d0 di h wl cong oa dugc Congtdi khodLn C6 o ong m c

nhdn; gita COng Dlch vu c6ng qu6c gia voi co quan D ch vu cong qu6c gla chia SC cung cap cho cac BNDP

gini quytit TTHC trong viQc thuc hign giii quyCTTTHC khai thdc su dung. D. nghi TP Can Tho chi dao b0 phan

thanh to6n phi, lQ phi thlrc hign TTHC.
2. Cho ph6p HQ th6ng th6ng tin giAi quyiit TTHC dia
phuong d6ng bQ mfrc dQ dich rl c6ng tryc tuy€n todm

trinh vd m6t phdn cria TTHC ttr Co sd dt li6u qu6c gia

ui ttttc. i

ky thu4t nghi€n cLru Ky 1A Ileu huong ddn kAt no t{ch

ho.p chIQ se dfr I eu vol C6n dich vu cong quo IA duoc

dang taitr6n Cong Dich vq c6ng qu6c (

4.1 .3 .3.3. Th6ng tin dich vq c6ng)

gra d6 thgc hien I1luC

a

o
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J

4

5

6

UBND tiNh
An Giang

L,BND tinh
Hoa Binh

UBND tinh
Bic Ninh

UBNDtinh
Binh Dinh

Ki€n ngh! b6 sung, tich hqp tinh ndng thanh to6n truc. ; ,,(. ,. . . \
tu-y€n doi voi cdc h6 so ch[mg thr,rc di6n tt tu bdn chinh
d6 t4o dii:u ki€n cho c6 nhdn, t0 chuc thanh todn truc

Ki6n nghi Vin phong Chinh pht xem x6t, hu6ng din,
h6 trg tinh Hoa Binh trong c6ch tinh thdi gian gidi
quyiit, a6ng b6 dt li€u h6 so gi6i quy6t TTHC (tinh ru"
Tdi nguy6n vd M6i trucmg, NQi vu) gita C6ng dlch vu
c6ng tinh Hda Binh v6i C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia
nh6m dim bAo ddy dt, kip thd'i vd chinh x6c theo quy
dinh hi6n hdnh.

nghi tri6n khai gidi ph6p k! thuat c6 chuc
nhAn chuy€n gi6y to, tdi li6u dd

chimg thr,rc bin sao diQn tu tir bin chinh vdo kho dt li€u
td chuc, c6 nhAn tr€n C6ng dich vu c6ng qu6c gia (voi
cac ho so chimg thgc ban sao di6n tir tu b6n chinh tr€n
C6ng Dich vu c6ng qu6c gia tai dia
chi :https ://quantri. dichvucong. gov.vn).
2. Nghi6n ciru, b6 sung th€m hinh thirc thanh to6n truc
tuy6n nhu st dUng md QR vi thanh to6n qua
Internet/Mobile banking tr6n C0ng Dich vu c6ng qu6c gia

nghi Vin phong Chinh phrl xem x6t b

nang

trOn

1.K len
h6 trg t6 chuc, c6

EE o sung
C6ng Dich vg c6ng qu6c gia cho ph6p tao tii khoAn co

"Toi tat la:uan nhd nuoc ochuc" d6 tao di€u ki6n

tu ne od o d hc cVU unh th anb aoS d n tuv uc.'

Vdn phdng Chinh phri ghi nhan dd xudt cta dia phuo-ng va
sE nghiCn cfu hodn thi6n th6rn c6c tinh ndng cta C6ng Dich
vu c6ng qu6c gia trong thoi gian tdi.

Ngdy 11 thdng 10 ndm 2O23,Yen phong Chinh phu di to
chuc t6p_huAn cho c6c b6, nganh, dia phuong trong do co
hucmg dAn c6ch thuc tinh thoi gian giAi quyet trorrg d6nlr

....i i ,;.
gia ti€n do gidi quyet, d6ng b6 du li6u TTHC trong qu6 rrirrh
thuc hi0n.
Vdn phdng Chinh phir lu6n thuong xuy6n h5 tro v€ rrghiEp

W va q thuat cho cric bQ, ngdnh, dia phuong. Trong qud
trinh tri6n khai nhi6m w, n6u c6 kho khan w.ong nrdc, dE
nghi dia phuong li€n hE vcri chuy6n vi6n theo d6i de duo-c
trao d6i, huong d6n.

1. C6ng Dich vU c6ng qu6c gia di co chuc ndng nay. d€
nghi tlla phuong nghiOn cuu n6i dung huo.ng din tai nruc
H6 tro bQ, ngdnh, dia phuong OC huOng din nguoi din
thuc hiQn.

2. D6i v6i ngi dung ndy, Vdn phdng Chinh pht dd c6 nfri
dung trd ldi tai b6o c6o thri tuc hirnh chinh th6ng 10, d6
nghi dia phuong nghiCn
phdng Chinh pht d€ cht

criu n6i^ dung tri ldi cta Vdn
d6ng tri6n khai nhiCrn vu.

Hi6n nay, theo quy dinh t4i Nghi dinh sO SqlZOZZrup-
C! ngny 05 th6ng 9 ndm2022 cta Chinh phu qul,dinh
vE dlnh danh vd x6c thuc di€n tu, 86 C6N an duoc iao

duoc
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1

8

9

UBND tiNh
Lang S<rn

UBND c6c

tinh: Bic Kan
Trd Vinh

UBNDtinh
QuAng Tri

c6c TTHC khi c6 sria d6i, b6 sung, thay th6, b6i

chfrc" trong c6c giao dich TTHC
.l ,^ ,:
h6 so, nh{n k€t qua giai quy6t.

bo, d6 nghi tr0n COng Dlch vq c6ng qu6c gia c6 ph6n
ghi chir vi,. tinh tr4ng cria TTHC (kh6ng thqc hiQn x6a
b6 ngay d6i v6i TTHC b! bai b6) d€ thu{n ti€n cho dia
phuong theo d6i, cap nhQt;

H5 tro, cung cdp giai ph6p k! thuat cho phdp COng Dich
vu c6ng qu6c gia chia s6 dt ligu k6t qu6 danh gi6 chAt

lugng phuc vu ngudi dAn, doanh nghiQp cho H€ th6ng
thong tin giai quy€t TTHC cta tinh dC ket n6i, t"6i st dung
dft li6u trong viQc t6ng hqp, c6ng khai cho t6 chuc, c6
nh6n theo d6i, gidm s6tvd phqc 4r viQc d6nh gi6, chi d4o,

di6u hdnh, tl6n cl6c, chAn chinh d6n trmg co quan, don vi
co sd theo quy dlnh tai Quy6t dinh s6 766/QD-T te.
Do.yeu cAu, rip lgc v€ rj lQ tritin khai dich vu c6ng,
nhieu don vi, dia phucmg ph6i cung cdp dich vu c6ng

D6i r,6i

thuAn lgi cho c6c "T
dirng d€ n6p, quirn l!

nhiQm vu trong vi€c x6y dpg he th6ng dinh danh vir x6c
thuc diQn tt. Thoi gian tdi, Vdn phong Chinh phii sE tich

. :.,
cgc ph6i hqtp, ldm vi6c voi BQ C6ng an d6 sdm tri6n khai
tinh ndns dinh danh vi x6c thuc di6n tt cta t6 chuc tr6n
h€ th6ng b6o dim ti6n dQ theo y€u cAu cria Nehi dinh
(ngdy 01 thilng7 ndm2024).

- TrCn CSDLQG vC TTHC dd c6 chric ndng th6ng b5o (bi6u

tuong qu6 .hy6"e) aC ni6n thi c6c TTHC moi c4p nh4t
(th6m moi, b6 sung, bdi b6) cia c6c BNDP. D6 nghi tinh
Lang Son tra cfru, khai th6c chric ning ndy;

- Oi5i vOi trudng hqp TTHC dugc tich hqp tu
CSDLQGTTHC v6i Hc th6ng th6ng tin GQTTHC c6c
BNDP, c6c TTHC khi c6 s1r thay dtii s€ dugc th6ng b6o
qua API. DA nghitinh L4ng Son chi d4o bQ ph{n k! thuat
nghiCn cuu "Tdi li€u haong ddn toit nii, ttcl, hqp, chia st)

dfr liqu voi C.ong dich v4 c6ng qu6c gia" Svfilc 4.1.3.2.7 .

API Tim ki6m c6c tht tuc c6 sg thay d6i vd 4.1.3.3.6.
Th6ng tin TTHC c6 thay d6i) d,5 thqc hien.

Vdn phdng Chinh phri Chr nhan d6 xudt cira dia phuong vir
s€ nghi0n criu hoan thiQn th6m c6c tinh ndng cira C6ng Dich
4r c6ng qu6c gia trong thoi gian toi.

D6i voi n6i dung ndy, Thri tu&ng Chinh pht tI6 c6 chi d4o
tai Chi thi s5 Zt lCt-ff g ngity 27 thang I 0 ndm 2023 v€

\\2 \
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ti6p tpc dAy m4nh c6c giii phdp cii c6ch vd ning cao hi6u
qud giii quyet tht tgc hdnh chinh, cung cdp dich r,u con_q

phUc ru nguoi ddn, doanh nghi€p. Theo d6, Thu tuong
Chinh phrl chi d4o: "Ki6n quy6t clua clua viro xdy du:rg,
cung cip dich vu c6ng truc tuy6n d6i vdi tht tuc hirnh chinh
ho6c.nh6m tht tUc hdnh chinh li6n th6ng chua c6 phuong
dn cAu.truc lai vd don gi6n h6a quy trinh ho{c kh6ng phdt
sinh h6 so trong ba ndm g6n nh6t; rir so6t, qm ngimg.cung
cAp vi nhanh ch6ng dAu tu ndng cAp, hodn thi6n d6i v<ii

dich vu c6ng tr.uc tuy6n khOng d6p rmg duoc rnuc d6 dich
vp dd c6ng b6, chua th6ng su6t vd don gian, thu{n lo. i, gidnr
thoi gian, chi phi thgc hiQn hon so voi thuc hi€n truc tuy6n
qua buu chinh.

II

1

2

N QUAN DE

luqn huc vu n

NHOMNQIDUNGLI
CONG QUOC GIA

UBNDTP
CAn Tho

UBNDtinh
Binh Duong

N BQ CHi SO PHUC VU NGUOI D , DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU

Xem x6t, di6u chinh crich tinh "Ti le hO so khai th6c, C6c chi ti6u thrJc hi6n theo quy6t dinh 766lQD-TTg cua
Tht tudng Chinh pht, d6ng thoi c6 sir th6ng nhAt cua
b6, ngdnh, dia phuong truoc khi trinh. Vigc ddnh gi6
hiQn nay d6m bAo. d6nh giri vi6c t6i sir d.rrng th6ng rin,
giriy to c15 duoc s6 h6a phuc vll giAi quy6t thu tuc hanh
chfnh (kh6ng chi d cdt giim h6 so phii nop).

l. Vin phdng Chinh pht tld t6 chuc.cdc bu6i tflp,hudn
nghiQp vq vd tdp huAn theo chuy0n dd v6 86 Chi s6 766
cria c6c 86, ngirnh, dla phucrng. Ddng thdi, lu6n trao d6i,

sir dgng lai th6ng tin, dt 1i6u 15 trOu" dua tr€n sO trO so
cira TTHC c6 thdnh phAn h6 so ld k6t qud cria TTHC
kh6c thay vi tinh tr6n t6ng s6 hO so TTHC thu6c thim
quy6n ti6p nh{n, cp th6: "T} 1e hO so khai thric, sir dUng
l4i th6ng tin, dt li6u s6 h6u: T6ng s6 h6 so- TTHC c6
su dsng lqi thtug.tin, dt li6u, gi6y.td disn tt dd duoc
sd h6a/T6ng s6 h6 so TTHC c6 ktit qui c6 th6 t6i sir
dgng* 100%".

1. Sorn ban hdnh vdn bin huong ddn vi td chuc tip
huAn,.hunng ddn cho c6c tinh vd tri6n khai th\rc hi€n B0
chi s6 266 nhim gitp cho dia phucrng ndng cao chAt

udi dAn doanh hie th0n ua vlec huon din c6c n , dia huon de iai de CAC

d6i v6i cA c6c tht tuc chua d6p rmg cluoc cli6u ki€n, din
ddn nguoi ddn chua nhQn th6y dugc hoirn toAn loi ich
cua h€ th6ng. Do v4y cdc y6u cdu, muc ti€u nh6m tiQn
ich khi dugc d6 ra phdi pht hqp vcri thuc tiSn; cin x6c
dinh triCn khai, cung cdp dich 4r c6ng ld nhigrn vg l6u
ddi, kh6ng dugc d6t ch6y giai do4n n6u mu6n clat hi€u
quA, chAt lugng thyc sq; nhdt ld v6i c6c nQi dung cAn

cii thien h4 tdng c6ng nghQ, trang bi thi6t bi cho nguoi
ddn, doanh nghiQp.
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tri6n khai thuc h Qn B0 chi s6 76

i dugc s6 h6avd
t5t TTHC tinh,...
quy6n tdi khoin
vd danh siich cri

6 (vi dU: viQc t6i. sri

luu trt tr€n HQ thdng

)
d0 dia phuong c6 th6

c h6 so, TTHC dugc

I kh6 khdn, vudng mdc trong qua trinh trien khai thqc

J

dgng h6 so, k6t qu

th6ng tin gi6i quy

2. Thuc hi0n phAn

xem chi ti€t diem

766lQD-TTg cria Tht tuong Chinh pht.

tinh di6m vd hi6n thi tren C6ng Dich vu c6ng qu6c gia

(vi du: danh s6ch v€ TTHC cung c6p dich vu c6ng truc

iuyrin toen trinh, mQt phAn vi 
"dtt 

l4i t.ong chi ti€u vA

ti le TTHC cung cAp dich4r c6ngtrgc tuy€n; danh s6ch

cua c6c chi ti€u v€ tj' lQ TTHC c6 giao dich thanh todn

trgc tuy6n; ti le TTHC c6 y€u cAu nghia vp tdi chinh

duoc cung cAp tr6n C6ng Dich 4r.c6ng qudc gia;, $ 16

h6 so thanh to6n truc tuy€n; ty 16 h6 so d6ng b0, k€t qui

long" cria c6c s&, ban, ngdnh tinh tai dia phuong tr6n

B9 Chi s6 phuc vU ngudi d6n vd doanh nghigp cta dia

phuong; tip thoi th6ng b6o dia phuong bi6t khi 96 thay

aOi vC cacl thuc tinh di6m cfra c5c nh6m chi s6 thuQc

BO Chi s6 phuc vg ngudi ddn vd doanh nghigp tr6n

C6ng Dich- vu c6ng qu6c gia theo Quyiit dinh so

hign. Do d6, d6. nghi dia phuong nghiCn ctu l4i c6c tdi

liQu cta c6c bu6i t4p hu6n d6ng thdi li6n hC vdi chuyen

vi6n theo d6i d5 duqc trao d6i, huong d6n gi6i d6p cdc

kh6 khdn vudng mic.
2. Hi€n tai, tren C6ng Dich vu c6ng qu6c gia dE thqc

hiQn viQc phAn quy6n tdi khoAn cho c6c dja phuong dC

dia phuong chri dgng trong vigc theo d6i, t6ng hqp, ddnh

gi6c6c chi ti6u cta BQ chi sO 766.

sE nghiEn criu hoan thiQnth€m c6c tffi nSng cria C6ng Dich
vr; c6ng qu6c gia trong thdi gian toi.

sO nOa...;.

Cap nhat, diAu chinh dt liQu nh6m chi sO "tr,tric dO nai V[n phong Chinh pht gtu nh?n dC xu6t cta dfaphrrong vd

4

UBNDtinh
B€n Tre

UBND tiNh

Kh6nh Hoa
Huong dAn cg th€ hon vi€c 6p dung BO chi si5 chi d4o,

lugng phuc vq nguoi dAn,

phri de,t6 chuc c6c buOi tap hu6n theo
Chi s6 766 cria c6c 80, ngdnh, dla

di, 1u6n trao d6i, huong d6n cAc bQ,
di6u hAnh vir d6nh gi6 chAt

Vin ohons Chinh
chuv6n dC ve BO

phuong. E6ng thdoanh nghiQp trong thgc hiQn TTHC, dich vU c6ng theo

thoi gian thuc tr6n rn6i trulng diOn tri theo Quy6t dinh
766lQD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thri tuong Chinh phti

ngdnh, dia phuone.d6 gi6i drip c6c kh6 khln, vudng mdc
trong qu6 trinh trien khai thuc hiQn" Do d6, d6 nghi dia

dC danh gi6 c6c sd, ban dnh vd UBND cd hu 9tr, huon n iOn cuu lai c6c tiri li6u cua c6c bu6i t hu6n



6

5

6

UBNDtinh
Ninh Thudn

UBNDtinh
Kon Tum

ln0y ci), vi6c d6nh giit citc ti6u chi.c6ng khai,.minh
bach d6i vdi cdp huyQn, xd); cung cAp b6 chi sO t6ng1' '.

hqp. chi s6 thdnh phAn cta chi ti€t timg dcm vi cAp sd,
cAp huy0n, c6p phong, ban cta huy6n, cAp xa.

6nh .gi6 chAt lucrng giii quydt
6 thdm quy€n giai quy0t TTHC

dAy dt c6c tfnh ndng BQ Chi
t dinh 766lQE-TTg. Cho ph6p k6t xu6t Danh s6ch

co quan, dcrn v!, c6 nhAn chdm,
gidi.quy6t TTHC trong nh6m
quy6t" dE c6ng khai, minh bach

so qu6 han tr6n theo 86 chi s6 ban hdnh
kdm theo Quyet dinh s6 766leD-TT g ngiry 23 th6ng 6
nam2D? cta Thri tudng Chinh pht tr6n C6ng Dich vu
cdng qu6c gia c6 di6m chua phi.r hqp nhu: (l) c6 tht tgc
Bg c6ng b6 kh6ng c6 thdi gian giii quy6t nhung l4i
duoc tinh h6 so qu6 han (vi du tht tuc ti6p nhAn vdo 1dm
c6ng chuc - 1.005385); (2) Tht tuc thi tuy6n c6ng chric
- 1.005384, B0 N6i vu c6ng b6 trinh trJ thgc hien r6t

,.;. ,. . .l
nhrdu buoc voi nhidu thdi gian nhr.mg c6ng khai thdi
gian gini quy6t Ia 30 ngiy ldm vi€c dan d6n kho khan
cho dia phuong trong vi6c x6y dgng quy trinh n6i b6 vd
cAuhinh quy trinh di6n tt d6 thuc hign; (3) Thti tsc C6p
Phi0u lf lich tu ph6p cho cOng ddn Vi6t Nam, ngudi
nu6c ngoA.i tlang cu tru t4i ViQt Nam- 2.000488, theo

SO

C6ch tinh h6

mu6ntrong.titip nhan,
chi s6 "Ti6n dQ gidi
tai dia phuong

Sqln hodn thi6n tal
Quy€

IJtsND c.dp x6 (Vigc d
TTHC d6i v6i crl nh6n c

gay
tdm ap

hi

a bn 4an J7 LITTL TP HG. THC n 2 5 n7 amo thdng
02 22 Cua latnT I I tuch h u co a e Cv p q n

0lth P uean c tuh th thh6 o' than uc

thdi li€n h6 vcri chuy6n vi6n theo d6i de duoc trao
uong d5n giii dap c6c kho khdn vuong rnac.

Vin phong Chinh pht ghi nhAn dd xu6t cta dia phu'ong vd
sE nghidn criu hoan thiQn th€m c6c tinh nang cta COng Dich
ur c6ng qu6c gia trong thoi gian tdi.

Vin phdng Chinh phri sd ti6p tUc d6n d6c c6c bo, nginh
^ .:thuc hi6n vi€c c6ng b6, c6ng khai TTHC theo dring quy

dinh dC dim bio tinh c6ng khai, minh bach trong qudr

trinh giii quy6t TTHC cing nhu trong vi6c d6nh gia ciit
lucrng phqc vu ngudi ddn, doanh nghi€p.

C.

d
9nc
6i, h



hiQn dugc quy dinh ld 15 ngdy lim viQc, d
khai ld 15 ngdy lim vi6c nhtmg trOn C6ng Dlch vr,r qu6c

gia dang dugc tinh 1d 15 ngdy; (4) Thrl tr;c Cdp lai GiAy
phdp 16i xe - I .002820 c6 2 trucrng hqp ld 10 ngdy 1dm

viec vd 02 thitng, nhtmg tr6n cOng qu6c gia dang dugc
c6u hinh mdc dinh ld 10 ngdy ldm vi6c, d6n d6n c6c h6

so thu6c trudng hqp 2thelgqu6 h4n tren C6ng Dich vu
c6ng qu6c. D€ nghi V6n phdng Chinh phir huong d6n
cu th6 vC c6ch tinh h6 so qu6 han d6i v6i c6c TTHC
ki6ng quy dlnh thoi gian gi6i quy6t dC dia phuong cht
d6ng trong vi6c sira d6i quy trinh n6i b6 vd quy trinh

ong thdi c6ng

di6n tu ht hqp vdi quy d!nh.

NHOM NOI DUNG VE CH6 DQ BAO CAO VA HE THONG THONG TIN BAO CAO

UBND tinh
NghC An

OOi 
"oi 

vi6c thqc hiQn bi6u IL06/VPCP/KSTT cria 86o
c6o tinh hinh c6ng t6c kiiim so6t TTHC, tri6n khai co

,I
chO m6t cua, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quy0t TTHC
vd thuc hi6n TTHC tr6n m6i trudng di6n tir tr6n HC
,i.

th6ng th6ng tin b6o c6o crja Vdn phdng Chinh pht, d0

nghi d6i vdi b6o c6o cira timg c6p thuc hi6n thi HC th6ng
chi cho lAy v0 c6c chi ti6u b6o c6o thu6c cdp d6, trrinh
trucmg hgp nhu ti€n ,nay, chi ti6u r6t nhieu, nhi6u chi
ti6u na n6, t6n gdn gi6ng nhau nhrmg cria c6c co quan,

, : , ,: ,;
c6c c6p kh6c nhau, dd ddn d6n vi6c l6y nh6m c6c chi
ti6u b6o c6o (Vi dq: chi ti6u Thi dua - Khen thu&ng cta
nhi6u.BO, Ngdnh nhrmg a6i vOl UBND c6p xE chi dugc
lAy v€ chi ti6u Thi dua - Khen thu&ng (B0 NQi vu).

Vdn phdng Chinh pht sE trao d6i v<yi c6c 86, co quan c16

diOu chinh t6n gqi linh vuc b6o c6o cho phir hqp.

2 UBNDtinh
Quang Binh

H6 trg, cung cap giAi ph6p ky thuat cho phdp HQ th6ng
th6ng tin b6o ciio cita Vdn phdng Chinh phir chia s6 dir

Vdn phdng Chinh phri da c6 gi6i ph6p chia s6 dlr liQu d6p
nrrg quy dinh cta Quy chu6n k! thu4t qu6c gia v6 cAu

l

III
1
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1i9u t6ng hqp v€ "KCt qui ti0p nh4n, xri l1i phin 6nh,
ki0n nghi vC quy dinh hirnh chinh vi hdnh vi hdnh chinh
cta tinh QuAng Binh" theo bi6u sO tt.OSUIVpCP/I(STT
ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6 O|IZOZZTI-VPCP v6i
HTTTBC cira tinh OC t6t nOi, t6i su dung trong vi6c;.,
tong hqp, gi6m s6t vA phuc vq viQc d6nh gi6, chi d4o
diiu hdnh cta UBND tinh.

tn1;, dilh adg d; lieu phuc vu ket noi, tich hop, chia s6

dft. liQu gita c6c he thOng th6ng tin b6o cao trong H6
th6ng th6ng tin b6o c6o qu6c gia (QC\rN
125:2O2LIBTTTD. D6 nghi UBND tinh Quang Binh
nghi6n criu Quy chudn n6u tr6n dE thuc hi6n va li6n hd
v6i Vdn phong Chinh pht hd tro trong truong hop co
kh6 kh6n, vucrng mdc.

IV NHOM NOI DUNG LITN QUAN DEN HE THONG XU I'f PHAN ANU, rcBN NGHI TREN CONG DICH VU CONG
QUOC GIA

IIBND TP
Ha Noi

1 - H0 th6ng ti6p nhdn vd xt Iy phAn 6nh ki6n nghi tren
C6ng Dich vu c6ng qu6c gia dd c6 chgc ndng thOng k6.
b6o c6o d6i vdi cilc PAKN duoc grli d€n hodc duoc ti6p
nh4n, xu ly cta c6c tinh, thnnh pnO. fnOi gian t6i Van
phong Chinh phu sd ti€p tuc phdt tri6n cdc clruc ning na1
dC h6 tr<y hi6n thi truc quan (dang dashboard, bi6u do)
cfrng nhu ph6t tri6n c6c b6 loc/chdn nhAng PAKN rnang
tinh chAt quing crlo, kh6ng dtng pham vi.
- HC th6ng ti€p nhdn, xri ilf PAKN tr6n C6ng Dich .,1
c6ng qu6c gia cho phdp ngudi ddn, doanh nghiEp cht
d6ng iua chon co quan de giri PAKN. Do d6, trucrng hgp
cric PAKN duoc gui d6n UBND Thdnh ph6 ffa NO;
nhrmg kh6ng thu6c pham vi giAi quy6t, Thdnh ph6 thuc
hiQn phdn lo4i, chuyen cac co quan co thAm quy6n xu l-v

theo dirng quy dinh tai dielTl c khoin 3 Di0u 43 Quydt
dinh s6 31/2021iQD-TTg ngiy 1111012021 cia Thu
tuong Chinh phir ban hinh Quy chd qudn lj, vAn hanh,
khai th6c C6ng Dich vu c6ng qu6c gia

Hd th6ng ti0p nhan vd.xt l! phAn dnh kien nghi tr6n
Cdng Dich m cong qu6c gia cAn duoc ndng c5p vd bd__-o __r ._,
sung thdm m6t s6 tinh ndng (ddc bigt chric ndng th6ng

. - ,lke, bao cao) d€ girip vi6c thuc hi6n duoc dcrn giirn vi
hi6u qu6 hon; D6ng thoi rir so6t hoac b6 sung tinh ndng
loc dC tdnh c6c th6ng tin quirng c6o, phdn dinh vd khu
tru dcrn. vi thgc hiQn ti6p nhAn gi6i quyt5t chinh x6c hon.
Thuc te, thdi gian qua, Thdnh ph6 tiOp nhan nhiOu phan
dnh ki6n nghi (m6i ngdy trung binh kho6ng 100 phAn rinh
ki6n nghi) nhrmg chri ydu cria co quan c6ng an (h6 khAu,
t4m tru...), kh6ng thu6c pham vi, thAm quyAn ti6p nhin.

V NHOM Ngr DUNG Lr.tN QUAN DfN CO SO DITLIEU QUOC GIA vt TTTIC TREN CONG DICH \.U CONG QUOC GIA
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c6ng bO cira c6c 86, ngdnh vir Co sd dt lipu qu6c gia

uO ifHC; nhiAu TTHC tinh da c6ng b6 tru6c ddy

nhr.mg kh6ng c6 md s6 trOn Co sd dft li6u,qu6c gia vC

TTHa. oe aam bio vd h5 tro viQc c6ng b6 TTHC cria

tinh cluoc chinh x6c vd thu{n ti6n cho vi€c b6o c6o kiiim
sodt TTHC dinh ki hdng quj vir ndm tr6n HQ th6ng b6o

c6o Chinh phir, IIBND tinh d6 nghi VEn phdng Chinh
phri xem xet, ph6i hqp v6i c6c 86, ngdnh dinh k! hang

ndm chuAn h6a, c6ng b6 hi danh muc linh vpc TTHC,

Nhi6u linh vuc TTHC chua th6ng nhat gita Quyi5t dinh

danh muc TTHC thuQc pham vi qu6n lj cta 86, ngdnh.

H6 tro, huong d6n

"Dia chi ti6p nhdn
c6ng cta tinh d€ c6

nghiQp theo d6i, thqc hiQn.

dia phucmg d6ng b9.truong dt lieu
h6 so" tr6n CSDL v€ C6ng dich vu
ng khai diy dt dtin nguoi d6n, doanh

HiQn ndy c6c BQ, ngirnh, dia phuong dang thuc hiQn

nhiQm vg rir so6t, chudn h6a dir ligu theo chi dao cira Thu

tuong Chinh pht t4i Quyet dinh s6 933/QE-TTg. Do d6,

UBND tinh 
-S6c 

Trdng rd sodt, lAp danh srich cg th6

nhirng vAn dd n6u tr€n d6 giri cho c6c B9, co quan kip
thdi diAu chinh tr6n CSDLQGTTHC vd th6ng b6o cho

V6n phdng Chinh phri A6 U6m tra, d6n d6c.

Truong th6ng tin vC "Dja chi ti6p nhan h6 sd' di duoc

C6ng Dich w c6ng qu6c gia chia s6, cung cdp cho c6c

BNDP khai th6c, sri dgng. E€ nghi IIBND tinh Cao Bdng
.U da9 b0 phan k! thu4t nghidn criu kl "Tdi liQu htrong
dtin.kEt n6i, tich hqp, chia sd dft liQuvoi C6ng dlchw.c6ng
quric gia" dugc dlng tdi tr€n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia

ae tlUc hiQn (muc 4.1 .3.3.1 . quy dinh v6 c6c Truong d[
li6u TTHC tluoc chia sE cho c6c BNDP)

I

1

UBND tinh
S6c Trdng

UBNDtiNh
Cao Bing

VI
I Vdn phdng Chinh pht dd c6 02 vdn b6n d6n tl6f cric b6,

ngdnh gi6i quy€t, th6o g0 c6c kh6 khan, nrong mdc cria dia
phuong troing qu6 trinh tri6n khai 02 nh6m dich vu c6ng
ii6n th6ng (Van ban sO 7754IVPCP-KSTT ngay

0611012023 vi Vin ban si5 89454/PCP-KSTT ngdy
1511112023). Ngodi ra, Vdn phdng Chinh pht cing c5
nhi6u vdn bin chuy€n c6c kh6 khdn, vuong m6c cria dia

NHOM N
li6n quan s6m giAi quy€t c6c kh6Don d6c 86 , ngdnh

a phuong trong tri€n khai thgc
th6ng v6 Dnng (i khai sinh,

khin, vudng mdc cta di
hiQn Dich vg c6ng li€n

th6 bio hiiim y t6 cho tr6 du6iddng kj thuong tni, c6p
Edng k;i khai sinh, x6a tl6ng h.i thuong trt, tro6 tu6i;

LINH EI TN oH GNHANHC HCN 0KHAI NH., Mo THUDAN NE ETRILG EI N UDI UN TUa

d€xt1 toi, VEnThoi

cAp mai t6ng, h5 trcr chi phi mai t6ng.

d6n c6c b6

IIBND TP
Can tncv
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phdng Chinh phi ti6p tuc theod6i, d6n d6c c6c b6, ng2rnh
khic phpc tri6t dE cric vuong mdc con chua xu ly xong.

VII

2.

3

I

u truc quy trinh TTHC, cit giam
20% thOng tin phdi khai b6o t4i c6c mAu don, to khai
tr€n co sd t6i sri dgng kiit qud s6 h6a, NHNN xric dlnh
ddy ln nhi6m vU quantrong vd dd t6 chric tri€n khai tich
cuc. Tuy nhi6n dO tri6n khai dat higu qu6, dB nghi Vnn
phong Chinh phir huong din cu th6 vd c6ch th6ng kO
c6c trucrng ph6i khai b6o trong c6c miu don, miu td
khai dC c6 co sd tinh toen Vo cit giAm, huong d6n 19

trinh rd so6t t6ng th6 cdc vdn bdn quy pham pnap tu6t
vd xAy dmg phucmg 6n, thgc thi.

Ngdy 1 0/ i 112023 , V5,n phong Chinh phri
C6ng vdn s6 8815/VPCP-KSTT vO viQc c

d6 ban hdnh
dp nhdt, c6ng

OOi vOi nhi6m vu t6i c6

\ H6M NaI DUN G vE N DoC HU.ONG DAN TRIEN KHA I TAP HUAN CHUYEN Mo
Df) a Tei nguyen 1 Tan cuono t6 Chuc rap huan n hi9p u e co l1o l6.c 1 an phon o Ch nh phu thuong xuven to Ch UC tap h uan

a M6 truon k em Soat TTHC huono d thuc h en a an h2rnh co bo duon ngh 9p u cho Cac bo noanh cl a ph uon de

h u qua cac H thono co I en quan nhu H thono thono dam b6o tnen kha donoD bo tho1t o nhat. an pho I
t b6o ao Ch nh h H th C SDL TTHC Chinh h gh nhan k B Tn p u, ono cua p u v n cua o a n uv n a \1o
C d h H th hAn dnh k gh truong td h ta h th d h h hon g vu cong ono p en n a S c UC D uan ta ol e lI t C -op
)- Ee gh o nh do nh 0 h d b do 2 van h Chinh h th hn quv no at c a o cao p o r1 ob p u t1 ep u nc cu1i olt c p
oi t6c ki6m So t TTHC cung nhu cat cach TTHC cac che d0 b6o o ta1 du thao Thon (, tu S do bo Su II I

d6 bao dam thuc chat, hiau qua Th6ng tu So 0 I t202O/TT PCP ngay 2 1 0t201 0 do lt
thol tn khai b6o cao or n tu tr€n He tho l'lo thon-q t n

b6o c6o cria Vdn phong Chinh phrl, d6 bdo dim thu6n lo-i

cho c6c bQ, ngdnh, dia phuong trong quri trinh thuc hi€n.
NgAnhangNhd
nudc Vi6tNam

Dii nghi NHNN.th6ng ke t6t ca c6c truong th6ng tin nra
do_anh nghigp, t6 chric tin dung phai khai b6o, di€n vao
m6u tlon, td khai khi thUc hi6n TTHC. Dong thoi doi
chi6u khi ndng tich h-o,p gita HC th6ng th6ng tin giai
quy6t TTHC cta NHNN v6.i c6c CSDLQG, CSDI_
chuy6n ngdnh (nhu DAn cu, Ddng kj doanh nghi6p...) de

.!
co phlrong en cdt giem th6ng tin khi x6y drmg bi€u mAu
diQn tir tucmg t6c theo hu6ng: nhring th6ng tin dd co sin
vir dugc.tich hcrp tir c6c h9 th6ng th6ng tin, CSDL se
dugc di6n tU dQng vdo c6:c bidu miu dien ru, doanh
nghiQp, tO chuc tin dung kh6ng pl-rai khai bao lai ldri nop
h6 so truc tuy€n

UBNDtinh
oat t-it

Vin phdng Chinh pht ghi nhSn y ki0n vd sE t6 chtc tAp
huAn tai thdi di6m thich hqp.

N NGHIEP VU
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da
rhaal cap ghi

tit

o oh oSLIx ta Sh C Ih teon vl tCFI onu2 qpng
nte tro nt trCunhtrCTTH pv4n, qep

c0vu n othn ocu de h c0C d ch co a, u ngvu o ob p {Jn(f ob

khai vi rd soAt TTHC noi bQ tr6n hQ th6ng th6ng tin;
tuy nhi€n, ae tt6n khai c6 hiQu qui vd thr5ng ntr6t, Unfr

d6 nghi Vdn phdng Chinh phri t6 chric tdp hu6n hu6ng

din c4p nhAt, c6ng khai, rd so6t TTHC nQi bQ thuQc

ph4m vi qu6n ly tr6n C6ng Dich vu c6ng qudc gia vd

H6 th6ng th6ng tin b6o c6o cta Vdn phdng Chinh Pht.

bi qu6 han quy trinh giAi uvdt h6 so.

Cuc KSTTHC ph6i hqp BQ ngdnh Trung uong hu6ng

din cho dia phuong x6c dinh tinh ph6p lf cta cric c<r sd

dt 1i0u nhdm trii ciu trtc TTHC, gidm thdnh phAn h6 so

giAy cho nguoi ddn, doanh ngigp vd dtm b6o.an todn.

tr6nh rti ro cho c6n bQ, c6ng chfrc khi gi6i quy€t TTHC.

VEn phdng Chinh phri xem x6t, hudng ddn:

1. Quy trinh gi6i quy6t hii so TTHC Ai5i vOi c6c TTHC
cO tiOn ttrO"g vdi 

-Bb, 
nginh Trung uong do !Q thi5ne

th6ng tin giAi quy6t TTHC cria tinh kh6ng thi6t.l6p li6n
th6ng diQn tt v6i B0, ngirnh Trung uong d6n d€n trong
qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn nhiQm vu tinh g[p m6t s6

kh6 khdn, vuong mic cp th6: (1) Kh6 x6c dinh thdi gian
gi6i quy6t tr6n HQ th5ng cira c6c. B0, ngdnh Trung uong;
(z) xt o"g c6 k6t qui gi6i quyi5t TTHC bin diQn tt vi
bnn gi6y ih.o quy Ai*, a6 tr6 cho t6 chic, c6 nhAn; (3)

Kh6ng phAn t6ch quy trinh gi6i quy6t trO sq TTHC
chfm, muQn gita tinh vd B6, nginh Trung uong ddn
d€n khi d6ng bQ 16n C6ng dich vU c6ng qu6c gia tinh s€

1. TrCn ph6n m€m li6n th6ng, BQ C6ng an d6 hoan thi6n
tinh ndng x6c dinh thoi gian gi6i quy€t vi d6ng b0 trqllC

th6i voi HTTT giAi quyt5t TTHC cria bg, cria tinh; phAn

m6m 1i6n th6ng dd phdn t{ch h6 so gi6i quy6t theo quy

trinh tai vdn bAn s6 2084/VPCP-KSTT; c6c bQ, nganh

dang hoan thiQn tinh ndng d6nh ma d€ d6ng bQ trang th6i
voi HTTT giai quy6t TTHC cira cAp tinh.

Gi6 hi ph6p ly ph6p cta thdng tin, gLayto SO h6a dd duoc

quy dinh tei Lu$t Giao dich diqn tu, Nehi dinh SO

l07l2021lllD-CP. D€ nghi dla phuong nghi€n cuu d0 tritin
khai thqc hiQn.

2. Vin phong Chinh phri Chi nhan d6 xuAt crla dia phucmg
vir sE nghi€n criu,hoirr thiQn th6m c6c tffi ndng cua C6ng
Dich ru c6ng qu6c gia trong thoi gian toi.

4 UBND tinh

Binh Duong

UBND tinh
Hd Giang

5

li6u
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k6, t6ng hsp quin.lj cta tinh:
hqp sO li6u tr6n C6ng dich.vtr
s6 liQu ti€p nhin, gi6i quy€t h
tr€n do Trung t6m Dich vu viQc ldm tinh Hir Giang thpc
hi6n. Ngdy.281612023, Sd Lao d6ng - TBXII tinh c6
C6ng vin s6 S27ISLETBXH-VP b6o c6o Cuc Vi6c lirm
- BQ Lao d6ng - TBXH dA nghi ki6m tra vd huong dAn;
d6n ngdy 171712023, CUc Vigc ldm c6 C6ng vdn s6
72OICVL-BHTN dA ngh! Sd Lao d6ng - TBXH tinh
1i€n h6 Cpc Ki6m so6t TTHC dC duqc h6 trs. Vi vdy,
d€n nay tinh Ha Giang vin chua t6ng hqp duoc sO li6u. ,x ). 'ndy, ddn toi ti le h6 so truc tuy€n chua dring v6i thUc
tc tai tinh.

3. Hudng d6n quy trinh giii quytit t O so TTHC aOi vOi
c6c TTHC thu6c trudng hqp ph6i xin y ki6n Thudng
tryc Tinh ty, Ban. Thucrng vU Tinh iry tru6c khi ph€
duyOt theo Quy ch6 sO Ot-qCnU ngity 2011112020 cta
Tinh uj'Hd. Giang do vigc xin f ki6n Thucrng truc Tinh
ty, Ban Thu<rng vU Tinh ty kh6ng c6 quy dinh trong
c6c BO TTHC.

do hiQn t4i k€t qui t6ng
c6ng Qu6c. gia kh6ng c6
uong trg cAp thAt nghiQp

3. ViQc xAy {\mg quy trinh n0i.b0, quy trinh di€n tu. d€
thUc hiQn ti€p nhan, giii quy6t TTHC qua H9 th6ng
th6ng tin giii quy6t TTHC duoc quy dlnh tai Nghi dinh
s6 107i2021,ND-CP ngiry 06 th6ng 12 nim 2021 cia
Chinh pht v€ sua d6i, b6 sung m6t s6 di6u cta Nghi dinh
s6 61/201 8AID -CP ngiry 23 th6ng 4 nirn 20 I 8 crla ChirLh
phri v€ thuc hiQn co ch€ m6t cria, rn6t cria ii6rr th6ng
trong gi6i quyiit TTHC: "Uy ban nhdn ddtt cap tinh chi
dqo xdy dqng vd ban hdnh q-uy trinh n6i b6, Qu))trinh
dign t* d6.i vAt vi€c gidi quy1t tung TTHC cdp tinh. cap
huyQn, cdp xd bdo ddm dp d4ng cltung thong nhat cho
quy trinh x*' ly c6ng viQc li1n quan d€n giai qrytAt TTT IC
trong H( th6ng qudn ly chdt lwng cua co'quan. t6 chtic

iQn th6ng nhdt trong todn tlia phu'ottg" (Khoanvd thuc h
18 Diiu n tic xAolth mo trt 11oI ndo ac C n u
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dgng quy trinh n6i bQ gidi quy6t TTHC theo Thdng tu
st5 OtlZOtSltt-VPCP ngdy 23 th6ng 11 ndm 2018 cta
Vin phdng Chinh phri.huong din thi henh mQt s6 quy

dinh cia Nghi dlnh s6 61/2018AtrD-CP li: "Bdo dam

phil hqp vdi quy dinh.cila phdp ludt vd thvc ti€n triin
khai tqi co quan" (Di€m b Khodn I Di€u 8).

Nhu vdy, tr6n co sd quy dinh, huong din tqi c6c vdn bAn

n6u tr€n, a5i vOi c6c TTHC thu6c trudng hqp phAi xin f
ki6n Thuong trgc Tinh ty, Ban Thuong vq Tinh ty trudc
khi ph6 duyQt, Uy ban nhAn dan tinh Hir Giang cAn rir

so6t, hodn thiQn quy trinh n6i bQ giAi quy€t TTHC (vC

phuong thtc, thdi gian,. . . thqc hiQn xin y ki€n), b6o d6m

viQc ti6p nh4n, giii quy6t TTHC vd tr6 k6t qui gi6i quy€t

TTHC cho c6 nhdn, t6 chfrc dugc thgc hiQn theo dring

pi5i vOi nQi dung ndy, Vdn phdng Chinh pht dE c6

huong d6n t?i Th6ng tu sA OtnOZtttl-VPCP Quy dinh
mQt s6 ngi dung vd bi6n ph6p thi henh trong sO h6a h6

so, ki5t qua giai quy6t tht tuc hdnh chinh vA thgc hiQn thri

tuc hAnh chinh tr6n m6i trudng diqn tu. D6 nghi dia
phuong nghi€n ciru k! nQi dung hu6ng ddn dO tri€n khai
thqc hiQn.

quy dlnh cta ph6p ludt.

phAn h6 so TTHC c6 dung lugng, kich thu6c 1on. Vi
n6i dung ndy 1i6n quan cl€n vi6c ki€m tra, d6nh gi6 hdng

ndm v6 k6t qud thpc hi€n cria c6c co quan,.ilon vi, dia

phucrng trong thuc hien nhiQm vp chuyOn d6i s6.

Ki€n nghi c6 giii phrip cg

phucrng trong viQc thUc hiQ

the aC fruong d6n c6c dla
n sii h6a ai5l voi c6c thdnh

6

VIII
l D6 nghi Vdn phdng Chinh phir xem x6t nghi0lr criu ban

hdnh quy dinh ph6p luat ve TTHC n6i bQ d€ cac Bq,
ngdnh, tlia phuong c6 co sd ph6p ly thi thuc hi€n viQc
g6p !, kiCm sorit TTHC nQi b0 tai c6c du thio vdn bAn

ho6 TTHC n6i b0 giai do4n2022 -2025 (tqi Quy€t dinh
ra tO8SIQO-TTgrgity 151912022)vdy ki6n criaBO Giao
th6ng vQn tii vd c6c bQ, ngdnh, Ven phdng Chinh phi sE

IL NE U NAKHAG CHh{l M6 N DI UN aa
BQ Giao th6ng

v?n tai

TrEn co sd k€t quA tri6n khai --i.I(e hoacn ra soat, oon glan

chri tri, hoi h anh h enC o n d a uonh nol aC b

UBNDtiNh
He Tinh
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BQ K€ ho4ch vd
Edutu

BQ K6.hoach
vir EAu tu

Eenghi V6n phdng Chinh phir b6o. c6o Tht tuong

cfu, tham mtru cho Chinh pht, l6nh dqo Chinh phri ban
hirnh quy dinh ve ki6m so6t TTHC nQi b9 t4i thd'i di€rn
thich hgrp.

DO nghi BO K€ hoach vi Ddu tu cht dgng sua d6i, b6
sung Th6ng tu s(: B/.2021./TT-BKHDT;. sau khi hodn
thdnh viQc sria d6i, b6 sung Th6ng tu s6 03l202llTT-
BKHET, bQ t6ng hqp.k6t qud vdo 86o c6o c6ng t6c cai
c6ch TTHC dinh kj, dE Vdn phong Ch.inh phrl t6ng.hqp,
biio c6o Tht tucrng Chinh phir. 86 Kd hoach vd DAu tu
chiu tr6ch nhi6m truoc Tht tudng Chinh phrl v6 vi€c dE

hodn thdnh phuong 6n phin cdp theo Quy6t dinh s6

1015/QE-TTg.

)
Chinh phir xem x.6t, di6u chinh ki6n nghi thgc thi
phuong rin.phdn cdp thim quy6n gidi quy6t 02 TTHC
linh vuc dAu tu tir Vi€t Nam ra nudc neodi tir B0 K6
hoach vd. DAu tu vA Cuc Diu tu nu6c ngodi theo huong
sfta Bi6u miu B.L11 vi B.I.12 ban hdnh kdm theo

3

chinh nhd nu6c tinh gon, hoat dQng hiQu lgc, hiOu qua.

nhdn, t6 chuc
g7 ndn2023

,illen quan den
nhi6u b6, co

1. MOt s6 phdn 6nh, ki6n nghi cta c6c c6
tai Nghi quy6t si5 97AIQ-CP ngdy 08 th6n
cira.Chinh phir ki6n nghi nhiAu nQi dung,
nhi6u vEn bdn quy ph4m ph6p ludt cira

lu,an.nhtme Y6n phong Chinh phri chua ph6n c6ng cq
th6 cho cric b6, co quan ddu m6i xu ly tai 86o crio s6
4909/BC-VPCP ngdy 03 th6ng 7 ndm 2023 din dOn.. ' .:
phdn cong xt lli bi ch6ng ch6o gita c6c b6, co quan. Do
vAy, d6 ngh! Vdn phdng Chinh phu c6 vin bin phAn
chia cu th€ co quan ch[r tri xri l;i d6i v6i cd,c ph6n 6nh,
kiOn nghi t4i 86o c6o s6 4909/BC-VPCP.

1. Vin phong Chinh phri dd tOng hqp nAi dung phAn anh.
ki€n nghi theo c6c v6n bin quy. ph4m ph6p.luit.ma ca
nhAn, t6 chric c6 phin 5.nh vd d€ nghl sta d6i, b6 sung.
Theo d6, n6i dung phAn 6nh, ki6n nghi li€n quan ddn van
bin do Bd ngAnh ndo ducrc giao cht tri xdy dqng thi 86
ngdnh d6 c6 trrich nhiem chir tri, ph6i hgp vcri c6c 86,
ngdnh li6n quan d6 xri 1y theo chric ning, nhiOm vu duo-c
Chinh phri giao. C6.c 86, nqdnh.c6 tr6ch nhi€m nghi6n
cr?u PAKN, t6 chtc tham vAn I6Ly j ki6n c6c d6i tuo-ng

. ,;. i ,
li€n quan va d6 xuAt phucrng 6n sta d6i, b6 sung cac quv
tlinh t4i c6c v6n bin quy ph4m phdp luAt li€n quan thuQc

h 1ivi chric uan cria 86, nganh d6 th6o oo

Th6ng tu si: OltZOZtttt-BKHDT vd ghi dcrn vi nh4n
th6ng b6o ld "Cuc DAu tu nuoc ngodi, Bq K6 hoach vd
Diu tu" md khdng nh6t thitit phii sria khoin 2 DiAu 68
vd di6m a khoin 3 Di6u 73 cta LuQt Diu tu d6 bdo ddm
thuc hiOn dung quy .d!nh cria Nghi quy6t s5
56/2017INQ-QH14 v€ ti6p h1c cdi c6ch bQ mriy hdnh
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2. DC giim tAi viQc ph6t sinh qu6 nhi6u vin bdn hdnh kh6 khdn, vuong mdc cho c6c doanh nghiQp; d6ng thoi,

chinh trong vi€c thuc hiQn trA ldi PAKN cira c6c c6

nhin, t6 chuc, di nghi Vdn phdng Chinh pht nghi0n

criu x6y dr,rng th6ng nhAt "Quy trinh titip nh4n, t6ng

hqp, ti5p thu, gi6i trinh, phirn h6i, c6p nh4t k6t qu6 xir
li d6i vdi i kitin g6p f, vuong mic, dA xu6t cria t6 chirc,

.a nlan v6 cni*r sacfr, quy dinh kinh doanh" tr6n C6ng

tham v6n quy dinh kinh doanh. DOng thdi, nghiCn ciru

tich hgp PAKN gifra C6ng tham v6n quy dinh kinh
doanh vdi C6ng Dich vq c6ng dil tien theo d6i tri loi vi
nhieu nQi aung IAKN c6c bQ, nginh phni tri loi ddng

thdi trCn c6 hai H9 th6ng.

phnn h6i j kirin cua c6c.hiQp hQi, doanh nghiCp trong quri

trinh xri l1i. d€n khi c6 k€t qui xir li cu6i ctng. DOng thdi,
Ngh! quy6t cffng ydu c6u dlnh }cj' hAng th6ng c6c BQ c6

nhi6m vu grii b6o c6o k6t qui xri lyi vC Vdn phdng Chinh
pht d€ t6ng hqp, b6o c6o Tht tuorlg Chinh phir t4i 86o
c6o c6ng t6c c6i cdch.TTHC cta BQ minh. Vdn phong

Chinh phri theo d6i k6t qui xt li PAI(N vd phAn c6ng
xir If theo vdn b6n quy ph4m ph6p luQt dang c6 hi6u lgc
ho{c theo du thAo v6n bin quy ph4m ph6p lu4t do BQ

cht tri xay drmg.

2. Titlp thu f ki6n g6p y cta B0 K6 ho4ch vir DAu tu, Vdn
phdng Chffi phri dang ph6i hqp vdi nhd cung cAp dich
vr,r xdy.dr,mg hodn thiQn Quy trinh ti€p nh4n, xft ly phAn

6nh, ki6n nghi tr6n.C6ng.tham v6n quy dinh kinh doanh;
tich hqp v6i HE th6ng tiOp.nh4n, xri lj PAXN tr6n C6ng
Dich vu c6ng qu6c gia; d6ng thdi, hodn thi6n quy dinh

B6 Th6ngtin
vd Truy0n

thOng

VO viQc rir so6t, t6i c6u huc quy trinh bao g
, ! ," i,,

so6t cat giAm s6 budc trong thuc hi€n quy tri

vC C6ng tham vdn vd tra cfu quy dinh kinh doanh brio

crlo, trinh Thir tuong Chinh hrl ban hdnh dC thuc hien.

Vi€c t6 chirc rir so6t thuQc tr6ch nhiem cira b0 ddm b6o
drip ung y6u cdu cria Chinh phti, Tht tudng Chinh phu
cfing nhu thgc tr4ng, ngu6n luc tri6n khai cria 86. Theo
d6, b0 c6 th6 thuc hign d6ng thdi rd so6t nhi6u n6i dung
theo y6u cAu cua Chinh phu, Th[ tuong Chinh phu.

: .^
om vlec ra
nh, s6 giAy

to, th6ng tin ph6i khai brlo dC d6m b6o cdt gittm 20%

th6ng tin phdi khai brio; Tt d6 tinh to6n chi phi ti6t kiem
duoc sau cit giAm. D€ nghi l6ng ghdp ho4t dQng rd sorit,

tgr6m ndy thuc hiQn cirng ho4t dqng rd so6t c[t gi6m
quy dinh, y6u ciu, di6u kiQn kinh doanh vi tinh to6n chi
hi ti6t kiem clugc. Ly do: ti5n k6m n u6n lyc cria c6c

15



5 BQ C6ng
Thuong

i6

don vi khi phii thgc hiQn trung ldp c6c n6i dung rd so6t,
cat gidm, tinh toan chi phi.

1. vc Thuc thi phuong 6n dcm gian hoa TTHC. gi6y to

cdn 22 TTHC xin lirithoi gian satg2024 -2025.

c6ng din tai Nghi quy5t sO 100/NQ-CP, BQ C6ng
Thucrng xin lti thdi han thuc hi6n d6i v6i 13 TTHC
chua thuc thi (trong d6: 03 TTHC tai ND 51/2018AID-
CP ngdy O9l4l2O18 cria Chinh phri vC ho4t dQng rnua
brin hdng h6a qua Sd giao dich hirng h6a xin lti sang
nitm2024). Ly do: thr;c hign chi dao cta Ph6 Tht tuong
Chinh pht Le Minh Kh6i tai c6ng vdn sO i S I +,rypCp-
KTTH d6ng .j tr\nh2024; vd 10 TTHC tai Th6ng tu s6
13/2018/TT-BCT ngdy 151612018 cira 86 C6ng.rr:"1^
rnuong quy olnn ve quan ly, su dung vat lleu no cong
nghigp, tiAn chdt thudc nO sri dgng d€ sAn xu6t vAt 1i6u
n6 c6ng nghi€p xin lti sang th6ng 612024 - ly do: ngorii: .r
nQi dung v€ gidy td c6ng dAn thi cAn sria th6m c6c n6i
dung kh6c d6 pht hqp v6i thuc ti6n vd c6 thoi gian lAy
j ki€n r6ng rdi cria c6c co quan, don vi c6 1i6n quan.
2. V0 thuc thi phuong an ph6n c6p TTHC gi QuyOt dinh s6
1015/QD-TTg (lr4uc C phu luc I euyCt dinh s6 933/eD-
TTg), 86 di vd dang xay dpg phuong rin d6i voi 23 TTHC,

ViQc xAy dqng ban hdnh Quy€t dinh s6 933/QD-TTg da
dugc VEn phong Chinh phu l6y j ki6n cric b6, nginh va
v€ co bdn c6 su th6ng nhAt v6 nhiQm vu, thoi han hodn
thdnh. DAy li nhirng nhigrn vu trong tAm phAi hodn thanh
trong 6 th6ngcu6i ndm 2023 theo y€u cAu cua Thu tuong
Chinh phn dC dAy rn4nh c6ng c6c cii c6ch TTHC, cai
thign rn6i trucrng kinh doanh, do d6, dd nghi b6 t{p trung
ngu6n luc kh6n trucrng thuc hi€n vi6c sria d6i cdc vdn
bdn quy ph4m ph6p luAt thuc thi phuong dn don gian
h6a, phdn cAp ciic TTHC tai K6 ho4ch cai crlch TTFIC
trgng tAm 6 thang cu6i ndrn 2023 ban hdnh kdrn theo

QuyCt dinh s6 933/QD-TTg.
OOi vOi c6c phuong 6n don gian hoa TTHC, giay ro- con-e.

1T,pha:..10, 
rrHC tai 

"e: YP.9PP!"dd 
duoc ldnh dao

Chinh phri d6ng 1i hodc c6 y ki0n chi dao v€ thoi harr
trinh sau ndm2023, d6 nghi 86 C6ng Thuong thuc hi6n
theo chi dao crla lSnh dao Chinh pht va kip thoi thong
tin cho Vin phong Chinh phi (Cuc Ki€m soar TTHC).



( tr qutrn plriil hr'rnh: Vrin phdng Chinh phir

IIBND tinh
An Giang

Phg lgc X
TONG HQ" DI XUAT, KIEN NGHI DOI VOI CAC BQ, NGANH

THTING 11 NAM 2023

(Kdm theo Bdo cdo s6: /BC-VPCP ngdy thang ndm 2023

cia Vdn phdng Chinh phi)

Kiiin nghf v6i BQ Ki hoqch vd Ddu w:
Ngdy 2518/2023 UBND tinh An Giang c6 vin bin sO t tOtruSNO-
fU gtrl B6 Ki5 hoach vd Diu tu vd Vdn phong Chinh.phri h6.trq k6t

nOi, AOng b0, chia sE dft liQu gifta C6ng Th6ng tinqu6c gia v6 Ddng

kf doanh nehiep vd H0 thdng th6ng tin qu6c gia vO Deng k!' hqp t6c

x6 vho C6ng DVC qu6c gia. Tuy nhi€n, d6n nay An Giang chua nhfn
dtrgc phAn trOi tr6 trq tt BO KC hoach vd DAu tu. Qua the.o d6i, dir
li6u vd ddng.ky doanh nghiQp chi chia sd dir liQu cho H6 thdng th6ng

tin gidi quy6t ttHC tinh dugc truy vdn dt liqu vO trqng th6i xri lj'
hd so trong thoi. gian c6 05 ngdy, chua chia sc k6t qudL gidi quy€t

TTHC vd m6t s0 trucrng th6ng tin khric d6 thqc hiQn d6nh gi6 chdt

tuong giii qry6t ttUC, d6n di5n kh6ng bao ddm dugc nghiQp vLr

d6nh gi6 chAt luqng quyetTTHC tai dia phuong Do d6, UBND-tinh
An Giang ki6n.nghi 86 K€ hoach vri DAu tu som c6 gidi ph6p hO tro

NQi dung tld xuit, ki6n nghiS6
TT

BQ, nghnh, tlia
phu'o'ng ki6n

nghi
DC nghi BQ Ngogi giao sira d6i Mdu 0212020/NG-XNC vd Miu s6

04/20204{G-XNC quy tlinh tai Th6ng- tu 04120201TT-BNG ngdy
2519/2020 cria BQ Ngo4i giao huong din v€,vi6c c?tp, gia h4n, hty
gi6 tri su dqng s6 hQ chi€u ngo4i giao, hQ chi6u c6ng vq vd cdp c6ng

hdm dA phia nu6c ngodi cAp thi thuc, theo hudng Thir trudng ccr quan

cu c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chfrc.quin ly, si quan, qu6n nhAn chuy€n
nghiQp di c6ng tdcnubc ngodi d€ ldm co sd cho viQc k!'sd (hiQn nay

dang ydu cdu m6i quydt dinh cu crin bQ di c6ng t6c nudc ngodi ph6i

kj,03 vin bnn gi6y).

B0 Qu6c
phdng

dich vu c6ng qu6c gia tl6i vdi co

D€ nghi Tda tin.nhdn ddn tdi cao vir cdc don vi thanh to6n trung
gian ti6p tr,rc phOi.hqp ch{t ch6, h6 trq B6 Tu ph6p trong qu6 trinh
tri6n khai phAn m€m thu tiAn t4m img 6n phi, lQ phi tda 6n tich hgp
tr6n Cdn uan thi hirnh 6n ddn su.

2 BQ Tu ph6p

m6c, thi0t bi vio hoat dQng san xu6t, kinh doanh cua

Dd nghl p0 fi,i chinh chi d4o TOng Cqc Hii quan khAn truong hoirn

thdnh phin m6m, ddrn bdo viQc thgc thi dfng quy dlnh cira phrip lu$t,

giim tdi 6p lgc trong c6ng t6Lc quan li'nhd.nuoc, d6ng thoi t4o di6u kiQn

thufln loi cho doanh nghiep nhQp kh6u thi6t bi in, nhanh ch6ng clua m6y
doanh n t

Ki6n nghi 0y ban ddn tQc chinh sta k6t quA 02 TTHC
nrc c6ng t6c din tQc (mi 1.004875; 1.004888) cdng khai trCn CSDL

cAp tinh linh

quoc ia TTHC chua chinh xric.

')

BQ Th6ng. tin
vd Truy6n

thOng

dia phLrong khtic phr,rc nhirng bAt cdp saLr

4
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cOng truc tuy6n, thanh to6n tnrc tuytin, s6 h6a hd so, tr4ng th6i, k€t
qua, titin trinh xri l!'hd so,...... gita HQ th6ng th6ng tin qu6c gia vi
dang kj, doanh nghiQp v6i COng dgch vu c6ng qu6c gia theo Quydt
dinh s6 766lQD-TTg ngdy 231612022 cria Tht tuong Chinh phrh.

D6ng thoi cung c6p th6ng tin crin b0 dAu rniii pnOi h-o. p vdi clia

phuong xri lj' Lhi c6 vAn tl6 phet sinh. + Chia s€ tldy dir dfr li0u, thtrc
hiqn TTHC, dich vu c6ng truc tuyen, thanh to6n tntc tuy6n, s6 h6a

hO so, tr4ng th6i, ki5t qu6, tiiin trinh xu l! h6 so,... tr6n H6 th6ng

6ng b6 tt6y dn dt liQu thuc hi0n TTHC, d[ch vu

I thOng tin qu6c gia vC deng ky doanh nghiqp vdi HC th6ng thdng tin
giai quy€t ffHC tinh An Giang (kh6ng gioi han vd thoi gian vd s6

luqng h6 so tra cuu) nhim phrlc w t6t cOng tdc theo ddi, tra criu,
b6o c6o, th6ng kO t4i dia phucrng.

+ Xem x6t cho ph6p k6t t.li ti6n th6ng trong ti6p nhAn vd xt l!' hO

so gifta HC thi5ng th6ng tin qu6c gia vC deng kf doanh nghiQp v6i
HC itrOng th6ng tin gi6i quy5t TTFIC tinh An Giang (thuc hi6n ti6p
nh{n hd so trOn HC th6ng th6ng tin giii quy6t TTHC tinh An Giang
dC chuy6n sang HQ th6ng th6ng tin qu6c gia.vd dang ky doanh

nghiQp xt lj,vdthqc hi6n tl0ng bQ trang th6i, ti6n trinh, k€t qud xri

+ H6 trg rir soit, d

lf gifta 02 hQ th6ng).

DC nghi BQ Tu'phdp: Hu6ng d6n cs th6 hon v€ cdch thuc, c6c nQi

dung d6nh gi6 t6c tlQng chinh srich, il6nh gi6 t6c dQng

huAn chuy6n sdu vC k! nang thuc hi6n tillnchuc t4p
nghi, du thao vEn brin QPPLchinh s6ch trong lfp d

cta TTHC. T6
h gi6 tic d6ng

D€ nghi BO Tdi chinh, BQ COng an'. Som c6 v6n bin quy dinh cu

the vA danh mqc nhiQm vu thuQc DA 6n 06/CP do ngAn srlch dia
phuong h5 trg kinh phi thyc hien dC tinh c6 co sd b6 tri kinh phi
thgc hiQn nhi6m vu ndm2023.vit chit dQng trong c6ng t6c xdy dgng
dq to6n ndm2024; Th0m quy€n ph6 duyQt dq 6n, du to6n cic nhi€rn
vu thuQc pe an OO thuc hiQn ttr ngudn h6 trg cria ngAn sich dia
phuong; Co ch6 vd mirc h6 trg kinh phi cho TO c6ng t6c triOn khai
Oe an OO t4i dia phuong.

5
UBND tinh

Bic K4n

D0 ngh[ Bf
th6ng th6ng
ti6p nhQn h0

Ki hogch vd Diu tu'sdm thuc hi0n vi6c n6ng cAp HQ. :. : --tin qu6c gia v€ ddng k!' kinh doanh, bd sung chirc ndrrg

so trrc tuy6n vd chirc ndng sO nOa nO so m6t ctia6
t.lBND tinh
Binh Ducrng

7
UBND tinh
Binh Dinh

E€ nghi BO N/ri up som ban hirnh vin bin quy dinh vA tintr pnap t1'va

c6ch thric luu trft d6i voi hO so TTHC thuc hi6n dich vu c6ng truc tuye n

Kiiin ng.h[ BA Tdi nguyAn vd M1i tru'dng quy dlnh cu th€ v€ thoi
gian "T6 chirc cuQc d6u gid quy6n khai thdc khoing sin" trong quyet
dinh cdng bO TTHC theo dring quy clinh tpi khoain 3 Di6u t9 Nghi
dinh s0 22l20l2lNE-,CP ngdy 26 theng 3 ndrn 2012 cira Chinh phir.

Vi thco Quy0t dinh s6 2901/QDBTNMT ngAy 06 thdng l0 ndrn 2023

cua [] tru()n 86 -fdLi 
n u 6n vri M6i trtLon VC VICC CON b6'r"r rr('
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chric ndng quAn lf cria BO Tdi nguyOn vd M6i truong thi TTHC "DAu

gi6 quyOn khai th6c kho6ng s6n o khu v.uc.chua thim dd khodng sdn

(ma ttrtr tqc: 1.004434)" vd " D6u gi6 quy€n khai th6c khodng srin d

khu vuc tl6 c6 k6t qui thdm dd kho6ng sdn dugc co quan nhir nu6c

c6 thAm quy€n ph6 duyQt (m6 thir tuc:.1.004433)" khdng quy dinh

v6 thoi gian t6 chuc cuQc dAu gi6 quydn khai th6c kho6ng sin, dia

6 sung trong tinh vgc Kho6ng s6n thuQc pham viduoc sira d6i, b

phucrn
nOi b0

kha
trC

l1 hxa d u ttll nhrl ht c h nokh trn no ua un vu I v o qoo p q
n0t T2 CTH eunu1la v

Ki6n nghf BA y ft xem x6t, ptrOi hqp 16i Uy ban nhdn ddn tinh Binh
Dinh cung c6p API d6ng b$ dt licu vO tinh tr4ng xu. lf h6 so, thanh

todn truc 
-tuyt{n 

tr€n HC ih6ng dlch vu c6ng tryc tuy6n quin ly trang

thiet biy tii A6i vdi 03 TTHC: (i) C6ng b6 ti6u chu n 6p dpng d6i v6i
trang thi6t bi y t6 thu6c lo4i A, B (m6 tht tuc: L003029), (ii) C6ng

UO At Aieu kiln mua b6n trang thi0t bi y t€ thuQc loai B, C, D (M6

thri t1lc: 1.003039) vd (iii) C6ng tO ari Oleu kiQn sdn xu6t trang. thi6t

Ui V te Gvfa thir tuc: t.OOfOOO; vOl Hp ttrOng th6ng tin giii quy6t cira

tinh Binh Dinh d€ phuc vu cOng t6c quin lj'ti6p nh$n, xt lf TTHC
vd thufn lgi trong vigc thanh torin phi, IQ phi tr€n COng Dich vg c6ng

cta tinh Binh Dinh.

Ki6n nght cic BQ Giao thdng vQn tdi, BQ_CAng Thtong, BQ Xdy

dycng kip thoi c4p nhflt cric trudng hqp mi6n, gi6m phi, lQ phi theo

quy dlnh cua BQ Tai chinh (Th6ng w sd 6312023/TT-BTC ngdy 16

thring l0 ndm 2023 cta BQ truong B0 Tdi chinh sua ddi, bO sung

mQt s6 diOu cia mQt s6 Th6ng ru quy ttinh v€ phi, lQ phi cria BO

tru&ng BO Tii chinh nhim khuy6n khich sri dung dich vg c6ng trqc

tuy6n (c6 hiQu luc k0 tu ngdy 0l/1212023)) tIO cdng b6 c6c.TTHC

liOn quan thuQc phqm vi chric ndng qudrl lj', gop ph6n t4o di6u kiQn

thudn lgi d6 dia phuong c6ng b6 Danh muc TTHC ddm b6o tinh

th6ng nh6t, dirng quy dinh.
daD. hn ac C nrahm ao dt n o dt1,t oht to an BI G aoI E)vagh o o

an C'Ina o rhudodnh D uhu nent n aI'I t c u a vqd hC co vru vvu s
onhuc da aCil traI I u te TTt nh nh ua nhtr IC o 4 q vpq

ch vd Diu fa'ban hdnh v6n brin huong ddn viQc

o glira HQ th6ng th6ng tin vd ddng ky kinh doanh

tin gi6i quy6t TTHC cta dia phuong tr6nh tinh

trang c6ng chric BQ phan MQt cta phii cdp nhft cung tric 02 h$

ttr'Ong; OOng thoi, b6o Aa- ffe th6ng th6ng tin vd ddng ky kinh doanh

E0 nghi BQ Ki hoa
k6t n6i d6ng b0 hO s

vdi H0 th6ng thdng

Iu6n ho4t dQng 6n dinh, thdng su6t.

UBND TP
CAn Tho

D€ nghi BQ Trii nguy6n vd MOi truong xem x6t,

giai quyet TTttC tinh vuc ddt dai tren co sd

TTHC thdnh "ngz\y ldm viQc" cho pht hqp

diAu chinhthoi gian

dir liQu quOc gia vC

vdi Quy0t clinh s6

r08s/QE.t]TNM'f ngdy 28 thing 4 nim 2023 cira B0 trtIOn BO Trii

bdotdi
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nguyCn vdr MOi truong, giirp dia phuong khdc phuc tinh trang h6 so
qud hpn do ch€nh lQch thoi gian gita Quydt dinh c6ng b6 vd c0ng
khai tr6n HQ th6ng.

Nhim t4o thu4n lgi cho dia phuong trong vi6c c6ng b6, dia phuong
h6a vri xdy dpg quy trinh nQi b0 TTHC, thdnh ph6 CAn Tho 116 nghi
B.Q XAy dqng rd sorit lai c6c nQi dung chua phu hqp tai Quy€t ttinh
sii t tOSlqO-eXD ngdy 26 thdng 10 ndm 2023, cu th6: chua th6ng
nh6t tCn TTHC gifta Danh.mqc TTHC vd nQi.dung cu th6 cta tring
TTHC; chua th6ng nhAt vC thoi han gi6i quyet gifra "Trinh t.u thuc
hiQn" vd "Thoi h4n gidi quy6t"; mQt sti tht tuc thua n6i dung hodc
thi6u nQi dung.

Ki6n nghi BO Giao thdng vQn tiii xem x6t phuong 6n li6n th6ng, kdt
niii, aOrg bQ th6ng tin, dt liQu li€n quan trong giii quy6t TTHC cuu
c6 nhdn, t6 chric gita C6ng dich vU c6ng cria Cuc Duong b0 ViCt
Nam vdi He th6ne th6ng tin gidi quyOt ttUC tinh d6 thu6n lgi cho
vi€c nQp hd so truc tuy0n, th6ng nhdt chung tr6n m6t HQ th0ng; d6ng
thdi, dim b6o t! lQ hd so sti h6a, st5 luqng ti6p nhfln, sO lusng h6 so
gidi quydt TTHC ngdnh Giao th6ng vgn trii iluoc cOng khai theo
tlring quy dinh, phuc vu cho c6ng t6c qu6n lf, tli€u hdnh, tao didu
kiQn cho clia phucrng xu l!'hd so nhanh ch6ng, thu4n loi.

9
UBND tiNh

ofu r-at

t0
UBND tinh
Di6n Bi6n

E6 nghf BO Ni.i vy rd sodt, c6ng khai thoi h4n giii quy6t c6c TTHC
linh 4rc COng chuc, vi€n chirc tr€n C6ng Dich vq c6ng qu6c gia
dring theo.thoi h4n c6ng OO tai ptrAn trinh tg thqc hiQn TfgC de dia
phuong cAu hinh quy trinh n6i b0, quy trinh di6n hr d6m bio dirng
thoi han quy dinh.

D€ nehi B0 Xdy drmg rd so6t c6c Me sO TTHC trudc khi ban hdnh
quytit Oinn c6ng b6 TTHC dC d.!a phuong dd mdt thoi gian trong
viQc rd soat, al6i chi0u crlc Quy€t dinh cdng b6 cfr vir tra criu Md
TTHC tr€n Co so dfr liQu qu6c gia vC ttttC.

ll UBND tiNh

Gia Lai
DC nghi BQ Lao tt6ng - Thuong binh vd Xd hOi; BQ Khoa hoc vi
COng nghQ nghiCn criu thdi hqn giii quy6t TTHC tai ctlc Quy€t dinh
c6ng b6 cho pht hqp (ngdy ho{c ngriy ldm vi6c), trrlnh c0ng bO thoi
h4n gi6i quy6t TTHC "theo thdng" dC dia phuong thufln ti€n trong
vidc xdy dun uy trinh n6i bd iii quyet TTtIC:.

UBND tiNh

FId Giang

De nghi BO Tdi nguyAn vd MOi trudng xem x6t, huong d6n:

a) Cap nhQt thoi gian gi6i quy6t TTHC d6i vdi 25 TTHC rren c6 b6
sung truong hqp cQlg th6m thdi gian l0 ngdLy tr6n C6ng.dlch vu
c6ng quOc gia cho ddng bQ vdi HQ th6ng th6ng tin gidi quydt TTHC
tinh; d6ng thoi, phir hgp vdi quy d[nh ph6p luAt hi€n hdnh: Hi6n tai
qua rd soiit, hiQn nay c6 25 TTFIC (COng bO tqi Quy6t dinh s6
1085/QD-BTNX4T ngdy 241812023 cta BO Trii nguy6n vd M6i
tnrong) trOn C6ng dich vir c6ng quOc gia chi thiOt lip thoi gian gidi
ggyOt thco quy dinh cua phrlp lu0t mri kh6ng cQng them l0 nuiy cftri

t2
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voi c6c xd mi6n niri, ving sAu, vung xa, ving c6 di€u kiqn kinh tC -

xd hOi kh6 khdn, ving c6 di€u kiQn kinh t6 - xd hQi dac biet kh6

khdn; trong khi d6 trCn HQ thiing thdng tin gi6i quyi5t TTHC tinh,

dang 6p dgng thoi gian gi6i quy6t theo quy dinh cta phdp luflt vir

cQng th6m 10 ngAy d6i vdi c6c xE mi€n nti, vtng sdu, vtng xa, vtng

"O 
a-leu kien ki;h t6 - xd hQi kh6 khdn, virng c6 di6u kiQn kinh t€ -

xd hQi dic biQt kh6 kh6n (tinh Hd Giang ld vtng mi6n niri, vung s6u,

vtng xa, vtng.c6 diAu kien kinh t6 - x6 hQi kh6 khdn); theod6, thoi
gian gidi quyet n6 so TTHC gifta Hp th6ng th6ng tin gidi quydt

itUC tinttuOi C6ng dich 4r c6ng qu6c gia kh6ng khop nhau, vi v4y

khi ti6p nh4n, gidi quyet h6 so trCn HQ th6ng cria tinh thi b6o dring

h4n nhtmg C6ng dich vu c6ng qu6c gia b6o qu6 h4n.

b) Theo quy dinh t4i Khodn 40, Di6u 2, Nghi-tlinh tti OtlZOtznvo-
il ngay OetOttZOll cta Chinh phri v€ sria <t6i DiAu 61, Ngh! dinh

sO 4312014A[E-CP ngdy 151512014 cira Chinh pht thi thdigian thuc

hiQn TTHC kh6ng tinh thdi gian thgc hiQn nghia vu tdi chinh cira

nguoi sri dung ddt; Theo tl6, OOI vOi c6c TTHC phii thuc hi6n nghia

vu tdi chinh,iau khi di chuy6n thdng tin dia chinh sang coquan
fhu6 aC x6c dinh nghia.4r tdi chinh, d6ng thoi co quan thu€ ban

hdnh Th0ng b6o nQp tiAn thu6 dAt, Th6ng b6o nQp ti0n. sir dpng

aAt..., tai uc ttrong th6ng tin gi6i quyt5t TTHC tinh da thict lap quy

trinh thuc hiQn trong d6: kh6ng tinh thdi gian ngudi st dgng d6t thgc

hiqn ng'hia vu tdi chinh (hQ th-Ong tam dring thoi gian thuc hiQn d6i

voi thri"tUc tr6n). Nhu uay, aOi rdi 
"e" 

h6 so nhu tr€n, t4i He thdng

thOng tin gi6i quytit TTHC tinh kh6ng b6o qu6 h4n. Tuy nhi6n, khi
c6c h-6 so neu tr6nddng bQ-l0n C6ng dich vu c6ng Qu6c.gia, th.i COng

dich vu cdng Qu6c gia v6n tinh thdi gian ngudi.sri dgng ddt thvc

hiQn nghia vq trii chinh vdo thoi gian giii quy6t h6 so, do tl6 c6'c h6

so'tr6n"C6ng dich vu c6ng Qu6c giu li tao qud h4n' Kinh d0 nghi

Bql Tdi nguyln vi, MOi truong xem x6t sria dOi, b6 sung c6c TTHC

(C6 Bi6u sO 02 kdm theo) c6"b6 sung thoi gian nguoi st dung d6t

ihuc hien nghia vu tdi chinh d6 viQc.gidi quytit ttUC dugc thufln loi

cho nguoi ddn vd co uan glal u Ct TTHC.

Ki6n nghi BQ Giao thing vQn ttii: s6m ban hdnh cric Th6ng hr. (dd ldy

v kiOn g6p j'), cic Vdn bdn quy ph4m ph6p luQt li6n quan d6n th6m

quydn phdn cap grar quye tTTHC de trien khai thgc hi€n theo dring chi

d4o cta Thir tuong Chinh hir tai Qu €t cllnh l0l5/QD-TTg.

UBND tinh
Hd Tinh

kiOn nghl 86 XAy dq'ng: c6 gidi phrip, quy d.inh cu th€ v0 tinh phdp

l! cna h6 so diQn tu tr0n m6i truong m4ng.d6i v6i c6c h6 so, tdi lieu

chuy6n ngdnh nhu bdn v6 CAD, dt liQu k6t quA xir.ly chuy€n nginh

1Sap, ftals, Photoshop...) dri thuan lqi cho cdc tO chuc, c6c nhdn

khi tham gia thqc hiQn ciic TTHC tr0n mdi truong m4ng bdi vi viQc

kf s6, k!'x
Word, Pdl;

hc thuc hi6n nay chi thlrc hiQn d6i v6i tung trang filc

13
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th6ng DVC cira tinh aril vOi c6c TTHC thuQc ngdnh XAy drmg sau

khi c6 k€t qu6 gidi quyCt moi tinh todn dugc chi phi phii nQp mdr

kh6ng c6 phi c6 dinh.

Kii5n nghi BQ Y.tA: s6m ban hinh Quytlt dlnh c6ng b6 vC Li6n th6ng
nh6m thir tqc CAp chimg chi hdnh ngh6 Kh6m, chta b0nh/c0p chung
chi hdnh nghA Dugc vd cAp phiriu li lich tu ph6p Theo quy6t Ointr

sO +ZZtqOlfg ngey 0414/2022 cta Thri tuong Chinh pht vd ph6
duy6t Danh muc dich vu c6ng truc tuy6n tich hqp, cung cip tr6n
Cdng Dich vq c6ng qudc gia nim2022.
Ki6n nghi BO Ni.i vU'. xem x6t bii b6 c6c TTHC c6p tinh, cdp huydn
thuQc linh vgc t6 chuc bQ m6y nhu: "Thri tirc thim dlnh viQc thdnh
lQp don vi sp nghiQp cOng 14p", "T.ht Ac thdm tlinh vi6c t6 chfc lai
d<rn vl s1r nghiQp c6ng lfp", "Thdm dinh viQc gidi th6 tlon vi su
nghiQp c6ng lflp" vd linh v.uc c6ng chuc: "Tht tuc thi n8ng ngach
cdng. chirc" dC thgc hiQn c6ng bO TTHC nQi b0 theo quy dinh tai

Quy6t dinh 1085/QD-TTg ngdy 151912022 cria Tht tu&ng Chinh
phn. Lf do: d6i tugng dC nghi thqc hiQn c6c thir tuc ndy ld c6c t6
chric, don vi, c6ng chric, vi€n chric trong hQ th6ng hdnh chinh, su
nehiQp Nhd nudc, kh6ng ph6i c6 nhdn, doanh nghigp; mdt khric, cdn
cri thgc ti6n, c6c TTHC tr€n dang dugc tlia phuong triiin khai xu ly
qua hQ thring phAn mdm h6 so c6ng vi6c, vira ti6t ki6m thoi gian vd
vria ti6t kiQm chi phi dich vu buu chinh cdng ich.

Ki6n nghi BQ C6ng an: ndng cao hiqu qud vi6c tich hop tdi khoin
dinh danh diQn tu VNeID vdo COng dtch vU cdng Qu6c gia, d6 nguoi
d6n sri'dgng giao dich h6 so trr,rc tuy6n vd luu trfi'vdo kho dt li€u h0
so di6n tri. HiQn,nay dd tich hqp, nhung thuong xuy€n bi l6i; ngu<ri
din giao dich hO so tr.uc tuy€n chi mdi dung d vi€c gui hO so chri
chua khai th6c tluqc kho dir liqu h6 so diQn hr tI€ t6i su dqng nhu tdi
kho6n dich vu cdng qu6c gia.

Ki0n nghi Bf ThAng fin vd Truydn th6ng: cdn c6 c6c girli phdp qurin
ly sim r6c, t4o thufn loi cho c6n bQ mQt cria c6c c6p trong vi6c x6c
thpc danh tinh s6 cho nguoi d6n.

UBND tinh
Hoa Binh

- D6 nghi Bl Tdi nguyAn vd Mbi trrmg, B0 N|i vU xem x6t, hudng
dAn, h6 tro tinh Hoa Binh trong c6ch tinh thoi gian girii quyiit, cl6ng
b0 du lieu hO so gidi qrry6t ttHC (linh vgc Tdi nguy6n vd M6i
trudng, N6i vu) gita C6ng dich vu c6ng tinh Hda Binh voi C6ng
Dich vU c6ng qu6c gia nhdrn daim bdo ddy dri, kip thoi vii chinh x6c
theo quy dinh hiQn hdnh.
- BQ Xdy tlq'ng c}ng bO quy6t dinh s0 ll05iQD-BXD ngny
2611012023 ve vi6c c6ng b6 TTFIC dugc sua cl6i, b6 sung; thay thC

trong linh vuc hoat dQng xiy dlrng thuQc pham vi chiLc ndng qudn ty
nhii nudc cua tsQ XAy dtrng. Trong d6, danh muc TTIIC tilc ky so

t4

cliu clo gui d6n ccr qrran ngdnh doc vri Uy ban nhin ddn cdc tinh
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thdnh ph6 v6i file word ddng

QuOc gia kh6ng th6ng nhAt (
tAi c6ng khai tr0n C6ng Dich vp c6ng

md TTHC, thoi h4n giii quYOt TTHC)

inh
c non(, d ne t n dhani LlCH oal' L)S til TT s

a a h onub C Ch u 11c no kha m a p('
t)

Kitin nghi BO.Ni.i uy: DOi vdi c6c TTHC linh vuc c6ng chirc, vi€n

chtc (thi tuy6n/xet tuy6n c6ng chuc; thi ning ng4ch c6ng chuc; thi

tuy0n/x6t tuy6n vi6n Lntrc; tltip nh4n vdo lim vi6n.chic): Ed nghi

B9 NOi 4r c6 hucrng d6n cu th6 v6 c6ch tinh t6ng thoi gian gidi quy€t

TTHC dC dia phusng xdy dmg quy trinh nQi b0, quy trinh dien tu

phri hqp vdi thoi gian Bd cdng bO vd c6ng khai tr6n C6ng dich vu

c6ng qu6c gia.

Ki6n nghi BQ ThOng tin vd TruyAn thAng
trinhchia

ooct dchitr€n
er trCnfeninh hucmg 6pu,Yet

tinhth6qu
ha

bot

uC aua HXH HTNBthamLI e uase ud IIT hch oqsp
N INaem hxaau aoBh onthao d saonnguol

Ctlo thoh os akdm ngh ephic d qOU,

Cat u ct TTHt nH oth l-lco Coo d hc q vC lZ' (, ngI v!t ngng
nt hI uacoa h temhAn em bmIu LI uaI o cphC a dSCIT hc h o pqp

1nt aoth n ht noco I Holhb nh xa a sTh oo oLa d nB I uonSg

anncca hc ueI u a tTIt ch S de Iuaod holn ETTt CII t nhu eq v
ud n I nrnTm ad n uSmhAntn ta trACc h n em o

t1 tr€ntuon ocl ppoo
hnh a xal' uh on btIL do nht u Sc (, aamIat Dm vu a bh aI
othh nn emmIIC haund nh eokh n TIS gh Ch o aatr on J)nhe od !)

hltruc C ltc !.Llh oC l110 oh c,S dl1 u cC ohctl

15
UBND tinh
KonTum

nghg th6n

thu
nhA

nehiB0.cht q

ndng cdp phd
hat

ddn

HTT C eI no llC nhC mohc t nII mhAnu niLenKi p
tn eI n ado cuo thShomC Cd C uamn c poth no

tr0nII uthhn ht nha toilLI trc ct1 In alC htanhh hoCn uo. n qg ve,
dh It) irob oxLI t)eth onun u Co o

ch co poc n D v(vu o q
truct e nnhcht ttACcot an 4th na h tU pkhIaneuInhaI Ianh p

oc nlt d chuS dao aC bc uoc trycond 11iT h u vtl en ht ot UD o) (,ep
nac odh ccrn ohh hu ae tuqn(}

b ptu n CIanto sp2lth nhtrr n pvtr.ucv
ttd cont clla anCan eh c kh oh nganotu rmgpll crni oooh C'S aI gu0r

UBND tinh
Long An

DE nghi Br4 Tdi nguyAn vd M6i tru'dng: OOi vOi TTHC Chu

dich sir dpng ait pnai dusc ph6p cua co quan co thAm quy€nddivol
ven muc

u tu nuoc ngodi (mE s6 1..0042 57), Gia h4n sir dgng
d nudc ngodi, doanh nqh

dar

le
ngodi khu

p co von
tC) chtic, nguoi ViQt Nam.dinh cu

dat

t7
c6ng nghQ cao, khu kinh tC (mi s6. 1.001990) Trong phin Trinh tq

thuc hi6n cira 2 TTHC t10u c6 ndu v€ vlec thAm dinh nhu cAu su dung

d6t tru6c khi co quan co thdm quy€n ra. cic quydt dinh chuyCn mgc

dichigia h4n su dL.rng ddt. Tuy nhi€n, thdm dinh nhu cdu su dung dit
dd duoc cdng bO ld I T-I'HC dqc l{p (md so 1.003010), c6 thoi hirn

gra iquyet la 15 ngriy ldrn vi6c. Do d6, d€ nghi khOng l6ng gh6p viQc

thdm di nh nhu cdu su dung dit trong 2 quy tt inh c[ra 2 TTHC nd

g6y kt6 khdn trong viQc.

b6 TTHC vir di6m chi sd

tin.

l6

UBND tiNh

NghQ An
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Theo d6, d0 nghi BQ Tdi nguy€n vd MOi truo'ng chinh s[ra phdn Trinh
t.u thyc hiQn cria 2 TTHC theo hu6ng: nguoi su dpng ddt phii thgc
hi6n TTHC thAm dfnh nhu ciu sri dung dAt 1ma sO t.OO301O; tru6c
khi thuc hiOn 2 TTHC n€u tr€n.
- MEt kh6c, TTHC chuy6n.mqc dich str dr;ng dAt phdi duoc ph6p cira
co quan c6 thdm quyOn tl6i vcri tO chirc, nguoi Vi6t Nam dinh cu d
nu6c ngodi,doanh ngh.iQp c6 v6n ddu hr nudc ngodi (md s6 t.OOlZSll
c6 thdnh phAn h6 so g6m: '1 Eon xin ph6p chuy6n muc alich sri dqng

truong BO Tdi nguyOn vd MOi truon

d6t; - Giiy chrmg nh4n quydn su dung d6t hoac,Giiy chimg nhqn quyen
sd hiru nhd d vd quy6n su dr,rng ildt d ho4c Gi6y chimg nhin quy6n su
dqng tl6t, quyen s<r hfru nhd d vd tdi sdn,kh6c gdn li6n vcri dat; - Vdn
brin thim dinh di0u kiOn cho ph6p chuy6n mqc dich st dpng dat d6i;.'
voi tnrong hqp chuyCn mqc dich su du.ng ddt d€ thgc hi6n du rin ddu
hr xAy dpg nha d d6 b6n hoic d6 cho thu6 ho4c tli5 b6n k6t hgp cho
thu6 theo quy dinh cria.ph6p lu4t v6 nhd d; du 6n diu tu kinh doanh bAt
dQng s6n gin.vcri quy6n sir dpng dAt thgo quy tlinh cua phrip luAt v6
kinh doanh bdt dQng s6n; d1r 6n sdn xudt, kinh doanh kh6ng srir dung
v6n tt ng6n srich nhd nudc". Trong khi d6, theo quy dinh tai Khodn I
Di€u 6 Thdng tu sd 30/20141TT-BTNMT ngiry 021612014 cta 86
truong BQ Tdi nguy6n vd M6i truong quy dinh v6 h6 so giao dAt, cho
thu0 dAt, chuy6nmgc dich su dpng tl6t, ttru hOi d6t quy dinh-h6 so md
nguoi sir dlrng d6t ph6i nQp chi co 2 thdnh phAn h0 so, cq th€: "Ngudi
su dgng d6t nQp 0l b0 h0 so d6i vdi truong hgp chuy6n mtrc dich su
dung dAt phdi tluqc ph6p cira co quan nhd ntL6c c6 thAmquydn; hd so
gOm: a) Ecrn xin chuy€n rruc dich st dung cldt theo Mdu s0 01 ban
hdnh kdm theo Th6ng tu ndy; b) Gi6V chfng nh6n quy6n su dpng.d6t
ho4c Gi6y chimg nh4n quyen sd htu nhd d vd. quy0n su dung ddt d
hoflc GiAy,chimg nhfn quydn sft d.gng ddt, quydn sd hiru nhd d vd tdi
sdn kh6c gdn li€n vdi d6t" Do d6, d€ nehiB0 Tdi nguy€n vd M6i truong
cdng b6 b6 sung cho truong hgrp chuy€n muc dich n6u tai Khodn I
Di6u 6 Th6ng tu s6 30/20141TT-BTNMT ngdy 021612014 cta 86

UBND tiNh

Ninh Thuin

Kinh d€ nghi BQ Kd hoqch vd Ddu tt, BO Giao thilng vQn tdi ddng
bQ tl6y dt th6ng tin ti6p nhQn, xri lj' h6 so vd k6t qud giai quydt
TTHC, (chia sd quy trinh gini quy6t TTHC: cllng h4n, tr6 han) v6i
HQ th6ng th0ng tin gi6i quy€t TTHC tinh, vd mQt s6 truong-th6ng
tin khric ct6 thuc hiQn d6nh gi6 chAt luong giiii quy6t T IHC, dAn dOn
kh6ng bdo ddm clugc nghiOp vtr d6nh gi6 ch6t luong quy6t TTHC tai
dia phuong theo.th6ng k6 tai Quy6t dinh 766lQD-TTg tr€n Cdng
Dich vu c6ng uoc I it.

Kinh d6 nghi Bp Tu'phdp chid4o Tmng tim L!, tich tLr phdp qudc
' ',. ,' ,,:gia som c6 gidi ph6p khdc phuc tinh trang chfrn trd trong trzi ket quri

x6c minh th6ng tin ty tich tu phirp ctd tinh c6p Phi6u l!, tich tu phdp

l8

cho cdno din drhng thoi slqr h9!, trri h6 so. 'lrtrong hop chirnr, mu6n
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t qud thi ph6i c6 Thu xin l6i vd hgn ngdy trd lqik
c6ng dAn duoc 16 theo quy dinh.
tri k t qui choI

Th\rc hiQn nhi6,m vu rd so6t, lirm sach todn bQ TTHC thuQc thAm
). .". :. ,quy€n gi6i quy€t cta tinh de dugc c6ng b6, c6ng khai tr0n Co sd dt

liQu qu6c gia ve ttHC, tinh con gap mQt sO tlO n an, vuong mic,
d6 nghi c6c B0 xem xet, cg th0 nhu sau:

l. EOi vdi mi TTHC do BQ Tu phdp c6ng khai: Cric TTHC dugc
c6ng khai c6 md s6 1.000112, 1.000075, 1.000100 theo Quyiit dinh
sO 99I/QD-BTP ngdy 1116/2021cria BQ Tu ph6p, quy dlnh c6p thuc
hien ld c6p trung uong (co quan thUc hiQn ld BQ Tu ph6p), tuy nhi€n,

tr6n Co sd dt liQu quoc gia vd ttgC (phan hQ cira tinh), c6c TTHC
.-ri,

c6 md s6 n€u trdn vAn dang hi6n thi cdp thpc.hiQn li cip tinh, ki6n
nghi.B0 Tu ph6p xem x6t rd so6t, di6u chinh cdp thyc hiQn theo dring

Quy6t dinh sd 991/QD-BTP.
2. E6i vdi md TTHC do B0 Giao thAne vin tdi cdng khai: TTHC
.a ra z.OOOS09 dusc Uai UO tai qoveiOlnfl .o tzztlqo-nCrvr
ngiry 201612020 cria B0 Giao th6ng vfln tii (chi b6i b6 TTHC c6p

trung uong), nhung trdn Co sd dt liQu qu6c gia v0 TTHC (phdn hQ

cta tinh) TTHC.m6 s6 2.000909.000.00.00.H51 dang trong trang

th6i bibai b6, d6 nghf .B0 Giao th6ng vfn t6i rd so6t, c4p nhAt l4i
tr4ng th6i c6ng khai d6i vdi TTHC c6 md s6 2.000909 theo dfng

Quy€t dinh s6 1221IQD-BGTVT.
:. bA ngfri BO Tdi nguyAn MOi truimg xem x6t, cflp nhat file Quyt5t
Ointr sO QO/OOOI/TNMT ngity 30112/2022l€.:n Co sd dft liQu qu6c

gia ve ttUC, Ae Oia phuong c6 co sd cOng b6 TTHC c6 mE s6

2 00 i 167 (cu th c ten TTHC)
4 D h B Kh h C6 nghe et, kiem tra VA cap nhate not) o o4 oc vo t, xem x
bo Sun fi e auv5t d inh So 0002 I1oay 1 2 612 020 en Co so du eu quoc

d d h o b b TTHC I 0003 73zt c TTHC C a UOTI It g Lo S0 al C) ma So

Trong qu6 trinh triCn khai thuc hien ti
linh qrc DAt dai tr6n dia bdn tinh, vdn

vA thoi han giiri quy6t, dC nghi Bp Tdi nguyAn vd MOi trudng xem

tip nhpn, gi6i quy6t c6c TTHC
con mQt s6 nQi dung kh6 kheii

l$r
,..4

Idan d ao hnhhC ctI a nCnla hC co biln col-lvucrn pngs guog
ma dLI onoS C uah o m ot Sc ht na h ah hI'I oh n 'fT CHht a(puc

tio 8 02 1 IT6 LT IBTn tu I ten C Shu d nh t oTh TTh othk a I 4 cq v
al

tahi

aT n u cn aBo1] T hc nh) 62l 0l2 61 uacMTTN n a a vL] v
hC u nenuaht tu tc e nua rt nhLI d hll oh oS vnhaontru ptuq v(,

n ad tt a C au n uo uS dhc IIh da dx dC nh altoh (v a u o )S ovu

x6t, huong ddn clia huong thr:ro gd ki thoi

r9
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UBND tINh

Trd Vinh

- E0 nghi BQ Tu'phdp scrm ndng cAP

tich di€n trr vi hien tai thuong tray bi
... gdy kh6 khdn trong gidi quY0t hO

phin mAm ddng k!', qu6n l!'h6
l6i, bi treo, k!, sti khOng guqc

so cho d6n, dnh hu&ng dOn trd

k€t qLrd cho ngtLoi d6n chAm

UBND tinh
S6c Trdng
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-D nghi Bd COng an vd BQ Tu'phdp ph6i hqp khlc phuc tinh ning
d6nC b0 t.u dQng cQp nhat cta hQ th6ng d6i vdi phin m€m cu tru vd

ddng k!', qudn l!'hO t!ch diQn tri (thi du trutrng hqp gi6y khai sinh c6

sai s6t cOng chuc di thuc hign vi€c sua chira, sai s6t nhung bdn phdn

mdm 
"u 

tm kh6ng cf,p nhft duqc...).
- DA nghi BQ Lgo dQng, Thu'ong binh vd Xd h\i h5 tro Trd Vinh
thao t6c trdn ph6n m6m theo COng vin sd 936/LDTBXH-NCC ngdy
161312023 cta BQ Lao dQng - Thuong binh vd Xa h6i .So Lao dQng

- Thuong binh vd XE hgi v6n chua thuc hiQn gini quy6t trq c6p mai
t6ng khi ngudi c6 c6ng tu trAn trOn c6ng https://csdl-
nguoicocong.molisa.gov.vn.

2l
tiBND tinh
Vinh Long

Ki6n ngh! B6
gie,y

Giao thdng vQn ttii s6m hodrn thign H0 th6ng dich vu
c6ng dOi ph6p l6i xe, cap

.^
gta

giAy ph6p l6i xe qu6c t€ Cuccua

Duong b0 Viet Nam d6i v6i vph l6i xe moto.
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