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$é: )0 /UBND-KSTT Khdnh Hoa, ngay AD thdng 01 ndm 2023

V/v chi dao khic phyc han ché,
thi€u sét, ton tai, vi pham duge phat
hién qua kiém tra cong téc cai cich

hanh chinh ndm 2022

Kinh gri:
- Céc co quan chuyén mon thudc UBND tinh va
Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong;
- Céc co quan nganh doc cép tinh;
- Céc don vi su nghiép cong 1ap thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phudng, thj trin.

Qua xem xét Béo cdo s 4116/BC-DKT ngay 30/12/2022 ciia Poan Kiém tra
cai cach hanh chinh tinh v& két qué kiém tra cong tic cai cach hanh chinh (CCHC)
nim 2022, UBND tinh nhén thiy c¢6ng tic CCHC cia céc co quan, don vi tiép tuc
cb chuyén bién tich cuc, dat duge nhidu két qua déng khich 16 trong béi canh chiu
ap luc rét 16n tir yéu ciu ngay cang cao cia CCHC, bién ché chua tuong xtmg véi
khéi fugng cong viée dugce giao, thim chi ngay cang giam.

Tuy nhién, v&i nd luc, quyét tim va chi déng, cic co quan, don vi vé co ban
da trién khai day du, dong bd va hiéu qua céc nhiém vu CCHC duge giao, dat dugce
nhiéu két qua tich cuc trén céc linh vuc, ndi dung CCHC, d6 1a: Y thire trach nhiém
trong td chirc thue hién CCHC cia timg can b, cdng chirc, vién chirc, dic biét la
ngudi dimg dau tiép tuc ¢ chuyén bién tich cue; ky ludt, ky cwong CCHC tiép tuc
dugc ting cuodng; tinh hinh, két qua thyc hién CCHC dugc theo doi, danh gid
thudng xuyén; thé ché quan Iy nha nuée v& CCHC tiép tuc duge quan tdm hoan
thién; chit lugng giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu
cdng trire tuyén tiép tuc duoc ning cao trong bbi canh chju rat nhiéu ap luc vé sb
luong hd so phét sinh, ti 18 hd so trd han kha thp, sb lugng va ti 18 hé so truc tuyén
déu ting manh; céc 16i vi pham vé thuc hién co ché mét cira, mot cira trong gidi
quyét hd so TTHC gidm; chit lugng giai quyét hd so trén Phin mém tiép tuc cé
chuyén bién tich cuc trén hau hét cac ndi dung danh gia; cong tic quan 1y nha nude
vé tai chinh céng tiép tuc duge thye hién ding quy dinh; hoat ddng tng dung cong
nghé théng tin tiép tuc dugc ddy manh, hd tro hiu qua céng tac chi dao, diéu hanh,
cong tac quan ly chuyén mén, nghiép vu céc co quan, don vi.

Bén canh d6, van con mdt sb han ché, thicu sét, bat cdp, vi pham di dugc
UBND tinh chi dao ra soat, chan chinh nhiéu lan nhung mét s6 co quan, don vi van
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chua khéc phuc, chi dao xi 1y triét dé. D& tiép tuc nang cao chét lugng, hidu qua
cong tac CCHC trong thoi gian tdi, UBND tinh y€u cau:

1. Di vdi céc co quan, don vi duge kiém tra
1.1. Yéu cau chung

- Ra sodt, kiém tra va trién khai ngay céc bién phéap khéc phuc nhimg han
ché, thidu sot, vi pham di dugc cic Doan Kiém tra két ludn tai budi lam viée va
trong Béo cao nay. Déi véi nhitng han ché, thiéu sot, bét cap, vi pham da duoc
nhéc nhé nhung tiép tuc tai didn, yéu ciu céc co quan, don vi t6 chirc kiém diém
trach nhiém cta ngudi dimg ddu, cip phé clia ngudi dimg diu va can bd, cong
chitc, vién chirc thude quyén quén ly.

- Tang cudng quan triét, ndng cao nhan thirc can bd, cdng chirc, vién chir,
dic biét 1a vai trd, trach nhiém cia ngudi dimg dau, cdp phé cia ngudi dimg déu
dbi vai cong tic CCHC. Ting cudng déi méi, sing tao trong chi dao diéu hanh
CCHC. Ra sodt, hoan thién quy ché lam viéc ciia co quan, don vi phi hop véi yéu
chu quan 1y, diéu hanh va hién trang t5 chirc, nhén sy.

- P4y manh cong tac théng tin, tuyén truyén, tip huén, kiém tra CCHC dudi
cac hinh thire phi hgp, higu qua, thiét thyc. Tang cudmg kiém tra, thanh tra viéc
chip hanh ky luét, ky cwong hanh chinh. Tiép tuc ddy manh tuyén tuyén, h tro ca
nhén, t& chirc tiép can thyc hién dijch vy cdng truc tuyén; phat huy vai tro cta Té
cong nghé sb cong dong.

- Ra so4t, ban hanh cdp nhét quy ché td chirc va hoat déng cua Bo phin Mot
clra va kién toan nhéan su lam viéc theo ding quy dinh. Ra soat, xa ly d6i véi cac
trirdng hop b tri hop ddng lao dong 1am cong tac chuyén mén.

- Chép hanh nghiém quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién
théng trong giai quyét hd so TTHC: Ho so TTHC phai dwoc tiép nhan tai B phan
M3t cira trude khi xir Ij; hudng din hoan thién hd so bing phiéu huéng dan; dé
nghi bd sung hé so phai cé thong béo; tir chdi giai quyét phai c6 van ban néu rd 1y
do tir chdi; hiy hd so phai ding quy dinh; hd so tr& hen phai ¢6 théng bdo xin 15i
va hen lai thoi gian tra két qua; thuc hién tam dimg giai quyét hd so phai ding quy
dinh; phai c¢6 van ban thong bao tra hd so trong trudng hop céng dan ¢ nghj rit hd
so; khong yéu cdu ca nhan, t6 chirc ndp thém céc loai gidy to, tai liéu ngoai quy
dinh, thue hién cac cdng viée thude vé trach nhiém cia co quan nha nudc;...

- Quan triét, chi dao cin b, céng chirc, vién chirc thyc hién tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC trén Phan mém dung quy dinh, huéng din: Lya chon dtng quy
trinh TTHC dé tiép nhan hd so; cp nhét ddy du, chinh x4c thong tin cla khach
hang; thyc hién dy di cic quy dinh v& sb hoa, ky sé hd so, két qua giai quyét
TTHC; thuc hién gii, nhin vin ban, hd so trén moi trudng dién tr, khong gii kém
theo vin ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, néng cao hidu qua phdi
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hop giai quyét hd so TTHC; giai quyét hé so TTHC dién tir bao dam ddng bd véi
hd so gidy thue té. Thao tic, xir Iy, ludn chuyén hd so theo ding quy trinh di duge
thiét lép, dam bao chon “Nguoi thuc hién” dung véi “Tén cdng viéc”; kip thai
chuyén tra lai/chuyén tra lién thong néu co quan/dom vi, cé nhin & budc ké trudc
thao tac sai.

- Pén dbc cac cha du tu giai ngin vén diu tir cong theo tién d6 da cam két;
thuc hién kiém tra, ra soat tinh hinh thuc hién céc du 4n. Kip théi bao céo co quan
cé thdm quyén céc khoé khin vudng méc trong qua trinh giai ngin vén dau tu cong.
Péi véi cac du 4n do dia phuong quan 1y, dé nghi co phuong an diéu chinh ké
hoach von phu hop, dam bao ti 1€ giai ngin theo chu truong cua Chinh phu va cla
UBND tinh,

- Thuc hién nghiém céc quy dinh vé ché dd tu chu, tuy chiu trach nhiém sir
dung vé kinh phi quan ly hanh chinh déi véi cac co quan nha nudc; vé cong khai
ngan séch d6i véi don vi du toan ngén séich, td chirc duge ngan sach nha nuée hd
trg; bao cdo diy di két qua thyuc hién, ding thoi gian quy dinh. Cong khai ngan
sach trén trang thong tin dién tir dam bao diy du ndi dung va ding thoi gian theo
quy dinh, da dang héa céc hinh thirc cong khai.

- R4 soat viée ban hanh quy ché quan Iy va st dung tai san cong dam bao céc
ndi dung theo huéng din, khdng ban hanh chung trong quy ché chi tiéu ndi bd.

1.2. Yéu ciu cu thé

- UBND thi x& Ninh Hoa, UBND huyén Van Ninh: Khén truong xir ly dut
diém dbi véi truomg hop can bd cip xd chua dat chuén theo quy dinh.

- UBND thj xa Ninh Hoa: Lanh dao UBND cép huyén va lanh dao céc co
quan, don vi thudc va trire thude thyce hién ky sd tao 1ap vin ban dién tir trén Phan
mém E-Office.

- UBND huyén Khanh Son: Chi dao cac co quan, don vj ra soat, ban hanh
quy ché 1am viéc theo ding quy dinh, huéng dan.

- S& Du lich, UBND thanh phé Nha Trang, UBND huyén Van Ninh, Chi
nhénh Vin phong Pang ky dét dai huyén Dién Khanh: Trién khai manh ms, quyét
liét céc giai phap dé giam t¥ 18 hd so tré han,

- UBND x4 Céu Ba: Nghiém tiic rit kinh nghiém trong viéc chap hanh quy
dinh v& thuc hién kiém tra cia cép c6 thdm quyén.

2. Béi véi cac co quan, don vi c6 lién quan

2.1. Béi véi Vin phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, S& Ndi vu ra soét,
chén chinh cdc co quan, don vi vi pham trong viéc thyc hién tam dimg giai quyet,
d2 nghi bd sung hd so, hiy hd so, phan 4nh ding thyc té gii quyét ho so.
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- Huéng din chi tiét cach danh gia viéc giai quyét TTHC theo Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP, tao thuén i¢i cho céc co quan, don vj trong qua trinh thuc hién;
ddng thdi phéi hop véi S& Noi vu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tu phap dé
nghién ciru, ghép chung cac ndi dung can khao sat ¥ kién khach hang vao 01 miu
phiéu chung, giam phién ha cho khach hang khi tham gia tra 161 phiéu khéo sat.

2.2. Béi v6i S Thong tin va Truyén thong

- C6 giai phap dam bao sy van hanh én dinh cia Phdn mém, tao thuan lgi
cho céc co quan, don vj trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so; thudng xuyén
theo ddi dé thong béo, h3 tro, hudng dén kip thoi khi Phin mém xay ra 13i, tao
thudn lgi cho cac co quan, don vi trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so cho c4
nhén, t§ chir.

- T4 chire tip huan, hudng dan kip thai vé cac chirc niing méi dugce cip nhat,
b6 sung trén Phan mém mot cira dién tr dé can bg, céng chire, vién chirc vén hanh,
sir dung phuc vu cong tac quan ly, thong ké bao cao.

- Chu tri ph01 hgp véi cac co quan, don vi lién quan ra soat va co bién phap
xtr ly d6i véi céc hd so bi 151 tré han dang ton tai trén hé théng Phan mém.

- Chu tri, phdi hgp véi S& Noi vy, Van phong UBND tinh va cic co quan,
don vi lién quan tham muu UBND tinh trién khai giai phép diy manh dich vu nop
hd so truc tuyén qua mang internet, cu thé: Chi thuc hién tiép nhan hd so bing hinh
thire trirc tuyén déi véi mot sé TTHC (hd so phat sinh thudng xuyén; do t chirc,
doanh nghiép thuc hién); chi dao thuc hién thong nhét trén toan tinh v& viéc wu tién
(hd trg phi, 18 phi) tiép nhan hd so true tuyén vao cic ngay ¢é dinh.

2.3. Pbi véi S& K& hoach va Pau tw: Nghién ctru, tham muu ban hanh
chuong trinh/ké hoach nang cao Chi s6 PCI hing nim chim nhat sau 30 ngay ké tir
ngay Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phoi hgp véi Co
quan Phat trien Quoc t€ Hoa Ky (USAID) t6 chirc cong b6. Trén co s& do, cic co
quan, don vi ¢ c¢an cir trién khai kip thoi, cai thién t6t hon cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phén nhat Ia ddi véi tiéu chi c6 két qua xép hang thip.

2.4. Déi v6i So Tai nguyén va Mai trudmg

- Tham muu thim dinh, trinh phé duyét va t§ chirc cong bd quy hoach, ké
hoach st dung dat, quy trinh thu hdi dat va bdi thuong, giai phéng mit bing;
hudng dan, kiém tra viéc thuc hién tai cac huyén, thi xa, thanh phd. Ra soét, kién
nghi don gian héa ho so va quy trinh cac TTHC linh vuc dét dai.

- Ra so4t, chan chinh céc héanh vi vi pham quy dinh vé thue hién co chd mot
clra, mdt cira lién thdng trong giai quyét hd so TTHC ciia céc Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai.

- Dinh ky hang quy thuc hién tdng ra soat hd so linh vuc dét dai trén pham vi
todn tinh doi véi ho so dé nghi bo sung, hd so tir chbi giai quyét, hd so hiy, hd so
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tam dimg giai quyét vi ly do khac, chdr cip cé thdm quyén. Tir d6 hudng dan, xir ly
hodc béo cdo UBND tinh chi dao xir Iy kip thoi dbi véi cac hd so chwa duoc xir Iy
t6t, vi pham cac quy dinh vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng; long
ghép vao béo cdo kiém soét thu tuc hanh chinh dinh ky.

- Tiép tuc dén dbc, huéng dan céc co quan, don vj déy manh thue hién sé
héa hd so TTHC linh vuc dét dai, thyc hién gii, nhdn van ban, hd so trén méi
trudng dién tir, khong giri kém theo vin ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va
chi phi, nang cao hiéu qua phéi hop giai quyét hd so TTHC.

2.5. Bbi voi S& Lao dong - Thuwong binh va X3 hoi

- Ra soét, chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hi cac huyén, thi
xd, thanh phd thyc hién diy du, bao dam yéu ciu vé sb héa két qua giai quyét hd so
TTHC, giri dinh kém file cho UBND céc x4, phudmg, thi tran.

- Thong nhat hudng dan viée giri ho so gidy linh vuc bao trg xa héi, ngudi ¢
céng dé vira bdo ddm dugc yéu cdu quan ly cla nganh, vira tiet ki€ém dugc thoi
gian, chi phi tuan thu cia céc co quan, don vi.

2.6. P6i v6i Cong an tinh

- Kién nghi B6 Céng an chu tri, phdi hop v6i cac Bo, nganh lién quan théng
nhét, som hudng dén cic dia phuong giai quyét bat cap liéh quan dén Sé ho khéu,
Sé tam tr(, diéu kién ding ky thuong tra, thdo g& khé khin cho ngudi dan khi thye
hién céc thi tuc, cong viéc, giao dich cd lién quan.

- Chi dao Céng an cép x4 phdi hop giai quyét ho so lién théng “ding ky khai
sinh, dang ky thudng tra, cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” ding quy
dinh.

- C6 phurong 4n dam bao trang thiét bi cho Céng an cp x4, kip thoi chi dao
giai quyét nhitng hu héng phat sinh, dim bao cung cdp théng tin x4c nhin cu tri
cho ngudi dan kip thoi, dap tmg yéu cdu vé thai gian va tra ket qua gidi quyet
TTHC theo ding quy dinh phép luét, khéng dé xay ra tinh trang tuong ty nhu tai xa
Céu Ba (huyén Khénh Vinh) trong thoi gian vira qua.

2.7. Dbi véi Bao hiém x4 hoi tinh

Thuyc hién, chi dao Bao hiém xa hoi cép huyén:

- Tham gia phéi hop giai quyét hd so TTHC lién théng “déng ky khai sinh,
dang ky thudng tri, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi”, “ding ky khai
sinh, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” trén Phan mém ding theo quy
trinh thiét 14p; bao dam su dbng bo giira hd so dién tir véi ho so gidy thuc té.

- Scan va gén file “Thé bao hiém y t&” dung quy dinh, huéng din 1én Phén
mém khi thyuc hién gui lién thong dén UBND cap x4.

2.8. Dbi v6i Cuc Thué tinh
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Chi dao cac Chi cuc Thué truc thude:

- Tiép tuc nang cao k¥ ning xir ly va tic nghiép trén Phén mém cla cén b,
céng chuc tham gia giai quyét TTHC: Thuc hién téc nghiép hé so dién tr phai
dbng bd véi hd so gidy thuc té; thao tic xir ly ludn chuyén ho so theo ding quy
trinh d& duge thiét lap.

- Thyc hién nghiém quy dinh co ché mot cira, mét cira lién thong (viée dé
nghi bb sung hd so phai cé théng bao, hd so tré hen phéi co théng béo xin 16i va
hen lai thdi gian tra két qua), toan bd céc vin ban trén phai giti dén co quan chil tri
tiép nhdn hé so dé giri dén céng dan ding quy dinh doi véi cac TTHC phdi hop
giai quyet lién thdong.

- T chitc ra soat, danh gia lai dbi véi cac hd so phéi hop giai quyét lién
thong véi cac co quan, don vi thude tinh bi tré han; kip thdi chuyén tra lién théng
cho cac co quan, don vi ké trude d chon sai budc trong quy trinh.

2.9. Déi véi UBND céc huyén, thi x4, thanh phd

- Chi dao UBND céc x4, phudmg, thi trén thyuc hién dung, ddy du trach nhiém
phéi hop giai quyét lién thong véi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan, dic biét 1a cac
Chi nhanh Van phong Diang ky dét dai trong giai quyét hd so dat dai.

- Ra soat, chi dao UBND cac x4, phuong trién khai st dung tén thuong hiéu,
logo nhén dién B6 phan MGt cira theo chi dao clia UBND tinh tai Vin ban s6
4003/UBND-KSTT ngay 06/5/2022 vé trién khai st dung by nhan dién thuong
hiéu B6 phan Mot cira cac cép va hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh.

2.10. Péi véi UBND thanh phé Cam Ranh: Chi tri tao 13p tai khoan, t3 chirc
huéng dén nghiép vu giai quyét hd so trén Phin mém cho Cdng an céc x4, phudng.

2.11. Déi voi S& Noi vy

Tang cudng th chirc kiém tra chuyén d& déi véi cac ndi dung, linh vuc dé tdn
tai cac vi pham cham duge xu ly, khic phuc triét dé, dic biét trong viéc thuc hién
giai quyét hé so TTHC cho td chirc, ¢4 nhan theo co chd mot cira, mét cira lién
théng, thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh ky luat ky cuong hanh chinh. Theo dai,
d6n dbc cac co quan tham muu cac ndi dung CCHC chuyén dé sém co hudng din
hodc tham muu cac bién phap diy manh CCHC khic phuc cac han ché, nang cao
hiéu qua thuc hién va chét lugng phuc vu nguoi dan, td chic, doanh nghiép trén
tung linh vuc.

3. Céc co quan, don vj duge néu tai Khoan 1 va Khoan 2 Vin ban nay khén
truong ra sodt, thyuc hién dﬁy du, nghiém tic cac nhiém vu duge giao va bio cdo
tién dd, két qua thyc hién v& UBND tinh trude ngiy 15/01/2023 (théng qua S6 Noi
vu téng hop). Giao S& Noi vu lam diu méi tdng hop, d& xuit Chu tich UBND tinh
c6 hinh thitc xir ly cu thé dbi véi nhimg co quan, don vi khéng béo céo hodc bo
c4o két qua khic phuc khéng dat yéu cau.
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UBND tinh yéu ciu céc co quan, don vi thuc hién nghiém tic ndi dung chi
dao tai Van ban nay./.
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