Ky boi: UY BAN
NHAN DAN
TINH KHANH

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NANEY, {0

TiNH KHANH HOA Poc Iap - Tu do - Hanh phiic S g

sé: 328 /BC-UBND Khénh Hoa, ngay 25 théang 9 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cdng tac cii cach thu tuc hanh chinh
thang 09 nim 2024 trén dia ban tinh Khanh Hoa
(tiv ngay 21/08/2024 dén ngay 20/09/2024)

Thuc hién Van ban s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Van phong
Chinh ph huéng din dé cuong chi tiét bao céo két qua cong téc cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) va Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cta Tha tudng
Chinh phu v& viéc chin chinh, tang cudng trach nhi¢m va néng cao hi¢u qua cong
tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vuong mic, kho khin cho ngudi déan, doanh
nghiép, UBND tinh Khanh Hoa bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC thang 09/2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua ddnh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dy thao
yin bin quy pham phap lugt (QPPL) cé quy dinh TT. HC

- b4 danh gia tac dong dbi voi TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL. 0.

- P3 thim dinh ddi véi TTHC quy dinh du théo van ban QPPL. Trong dé:

+ Co quan thdm dinh da kién nghi bai b, sira d6i, bo sung theo hudng cat
giam, don gian hoa TTHC: 0.

+ Co quan chu tri soan thao da tiép thu dé bai bo, stra doi, bd sung theo
huéng cat giam, don gian hoa TTHC: 0.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC

- Két qué ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd theo Quyeét dinh s6 1085/QP-TTg
ngay 15/9/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu:

+ TTHC ndi bd gilta cac co quan hanh chinh cua tinh: da thuc hién ra soat,
théng ké va cong bd 18 TTHC ndi b tai cac Quyét dinh sb 1662/QD-UBND ngay
18/07/2023, Quyét dinh s 819/QD-UBND ngay 12/04/2023, Quyét dinh s6 710/Qb-
UBND ngay 28/03/2023, Quyét dinh s6 2164/QD-UBND ngay 14/09/2023, Quyét
dinh s& 2701/QD-UBND ngay 09/11/2023, Quyét dinh so 1689/QD-UBND ngay
27/06/2024, Quyét dinh s 1852/QD-UBND ngay 12/07/2024 cia Chu tich UBND
tinh dam bao thoi han theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg cua Thu tudng
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Chinh phu; da phé duyét va thyc thi phuong 4n cét giam, don gian hoa 2 TTHC ndi bo
(Quyét dinh s6 2658/QD-UBND ngay 07/11/2023 va Quyét dinh s6 3 134/QD-UBND
ngay 19/12/2023 ctia Chii tich UBND tinh).

+ TTHC ndi b trong co quan, don vi: Ba ban hanh 116 TTHC néi bo trong co
quan, don vi (trong d6 106 TTHC ndi b linh vuc cong tac van phong, 10 TTHC noi
b6 linh vue ndi vu). Hién cac co quan, don vi dia phuong dang tién hanh ra soat va
trién khai thuc hién phé duyét, thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa, du kién
hoan thanh trong nam 2024.

1.3. Tong sé6 TTHC dwoc ban hanh méi, siva déi, bé sung hodc bdi bo

- TTHC thudc thdm quyén ban hanh cua trung wong

S6 lugng TTHC duge ban hanh méi 88; sira ddi, bé sung 37; béi bo: 63"

- TTHC thugc thim quyén ban hanh cua dia phuong

$6 lugng TTHC dugc ban hanh méi 0; sira déi, bd sung 0; bai bo: 0 (trong
thang tinh khong ban hanh thi tuc TTHC mdéi ciing nhuw khong thuc hién sira doi, bo
sung hay bdi bé déi véi TTHC nao).

2. Vé cai cach viée thye hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

2.2. Két qua gidgi quyét TTHC

2.3. Két qud thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

2.4. Két qui 56 héa ho so, két qua gii quyét TTHC

Tai muc 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), Vian phong Chinh pht téng hop theo Bo chi
s0 chi dao, diéu hanh va danh gi4 chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur
(Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu) duoc cac
bd, nganh, dia phuong déng bo, cap nhat trén Hé théng dénh gia Bo chi sb phuc
vu nguoi dén, doanh nghiép va cong khai két qua trén Cbng Dich vu cong qudc
gia,

2.5. Két qud hop nhit, két néi cac hé théng thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhét Cong Dich vu céng va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh: P4 hoan thanh.

- Két ndi giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh véi CSDL

quoc gia ve dan cu: Pa hoan thanh.

' Tinh da ban hanh 11 Quyét dinh cong bé danh muc TTHC thude thim quyen gidi quyét caa cac cdp chinh quyén
trén dia ban tinh.
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Trong ky béo céo, da phat sinh 38.016 luot khai thac, sir dung dir liéu dan
cu, cu thé nhu sau: 773 luot xac minh CCCD/CMND, 173 lugt xac minh thong
tin cha hg, 37.070 luot liy thong tin cong dan.

- Két nbi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac h¢ théng
thong tin, CSDL khac:

Cong Dich vy cong quoc gia; Co s¢ dit ligu quoc gia vé dan cu; Hé thong
dinh danh va xdc thuc dién tir VNelD cua Bo Cong an; Hé théng cAp phleu ly lich
tu phap truc tuyén ctia B9 Tu phap; H¢ théng quan ly h tich dién tir cua Bo Tu
phap; Hé thdng dich vu cong van tai duong bd cua BO Giao thong vén tai; H¢
thong thu thap danh gia viéc su dung thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia Bo
Thong tin va Tr uyén thong (hé thong EMC); Hé thng thong tin giai quyet TTHC

tap trung trén toan qudc cua B Tai nguyén va Moi truong; He thong quan ly dat

dai (VBDLIS) ctia Bo Tai nguyén va Mbi truong; Hé thong ky sb ciia Ban Co yéu
Chinh phu; Nén tang thanh toan Cdng Dich vu cong quoc gia; Dich vu thanh toan
trure tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC ve dit dai trén Cong Dich vu
cong qubc gia; Phin mém dich vy cong lién thong; Kho dir liéu cua to chic, ca
nhan trén Cong Dich vu cong quéc gia; Dich vu ky sb tir xa danh cho to chirc, ca
nhén trén Cong Dich vu cdng tinh; Dich vu cong cap phiéu 1y lich tu phap qua
g dung VNelD.

Viéc két ndi véi Céng Dich vu cong qudc gia, cac hé théng théng tin,
CSDL quéc gla d3 da dang hoa cac kénh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép moi
khi ¢6 nhu cau giao dich véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan tich cuc
trién khai dinh hudng cung cap dich vu cong thong nhét & quy md qudc gia cua
Chinh phu.

3. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xr ly phan anh, kién nghl (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s PAKN d4 tiép nhan: 68; sé6 PAKN da xur ly ding han:
60%; s6 PAKN da xtr ly qua han: 0; s6 PAKN dang xir ly: 8°.

- Tinh hinh tiép nhan va xtr ly PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyet sb 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s& PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xir ly dung han: 0; s6 PAKN di xur ly qua han: 0; s6 PAKN
dang xu ly: 0

H ao gom cic PAKN tr chéi tiép nhan, chuy én co quan co thdm quyén xir ly theo quy dinh.

Yo 2 PAKN dang xu 1y qud han, Vin phong UBND tinh da ¢6 Cong vin s6 1026/VPUBND-KSTT ngay
16092024 va Cong vin sd 1016/VPUBND-KSTT ngay 12/09/2024 dén ddc So Gido duc va Pao tao. UBND
thanh pho Nha Trang xu 1¥ theo quy dinh.




1. PANH GIA CHUNG
1. Panh gi4 chung vé mirc d9 hoan thanh céng tac cai cach TTHC

Trong thang 9/2024, UBND tinh Khénh Hoa tiép tuc theo d&i, dén déc viac
thuc hién cac vin ban chi dao cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu vé cong tac
cai cach TTHC va kiém soat TTHC nhim hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi giao nim 2024 tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP
ngay 05/01/2024; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay 12/05/2020 va Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu; trién khai thuc hién Két ludn Phién hop thir tim cua Ban chi dao Cai
cach hanh chinh Chinh phu®,

UBND tinh tiép tuc theo déi ban hanh cac van ban chi dao cac so, ban,
nganh, dia phuong trén dia ban tinh thuc hién dung céac quy dinh vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; tham muu trién khai cdc nhiém vu céng bé, ra soat, don gian hoa
TTHC noi b theo yéu ciu ctia Vin phong Chinh phu’; tong hop va bao cdo Vin
phong Chinh phu két qua ra soét, dé xuat phuong én don gian héa TTHC®; ban
hanh B chi sé danh gia nang luc canh tranh cép s0, ban, nganh va dia phuong
(DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024,

Ngoai ra, UBND tinh ciing tiép tuc dén déc thuc hién c6 hiéu qua viéc doi
méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; day nhanh sé hoa
ho so, két qua giai quyef TTHC; bao dam 100% két qua cua céc hé so giadi quyét
TTHC dugc cung cap dong thoi ban gidy va ban dién tir c6 gia tri phap ly. Thuc
hién thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu céng quéc gia8 dat muc tiéu cua

Chinh phi t6i thiéu 45% trong téng sb hd so ¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh’,

Do c6 su chi dao quyét liét, kip thoi va su chung tay, nd luc cua cac co
quan don vi, dia phuong, cong tic cai cach TTHC trén dia ban tinh da di vao né
nép va dat duge nhimng két qua nhat dinh. Trong d6, 100% TTHC cép tinh, cap
huyen cap x4 dugc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B§ phan Mot cira cac
cap (trir cac TTHC dédc thu theo quy dinh), 100% cac TTHC sau khi cong bd déu
dugc xdy dung quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir dé thuc hién trén Hé thong

Lunu vin m 9863/UBND-KSTT ngay 06/09/2024 ctiia UBND tinh:

3 Cong van «.o 9867/UBND- KSTT ngay 06/09/2024 ciia UBND tinh;

° Béo céo sb 297/BC-UBND ngay 11/09/2024 ctia UBND tinh;

Qmu dinh s 2426 ‘QD-UBND ngay 17/ 09 2024 cua UBND tinh:

Theo thong ké trén Céng Dich vu cong quéc gia, ty 1& hé so thanh todn truc tuyen dat ty 1é 48,7%.

Quyet dinh s6 104/QP-UBND ngay 12/01/2024 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024,
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thong tin giai quyét TTHC, phan énh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép
duoc kip thoi tiép nhan, xr ly theo quy dinh, viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC'® trong tiép nhan, giai quyét TTHC ciing da duoc thuc hién dong b tai Bo
phan Mot cira cac cép...gop phan nang cao sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc cac cp.

2. Nhirng kho khan, vuéong mic, ton tai, han ché va nguyén nhan

- Vé cong bd TTHC: van con tinh trang mot s bo, nganh cham ban hanh,
bii bo ma sé TTHC tai Quyét dinh cong bd TTHC va trén CSDL qudc gia vé
TTHC'"'... gay kho khin, lung ting cho dia phuong trong qua trinh t6 chirc thuc hién
nhét 1a déi véi viée xdy dung quy trinh ndi bo dé thiét 1ap quy trinh dién tir giai quyét
TTHC trén hé théng giai quyét TTHC ciing nhur thyuc hién cong b6 danh muc TTHC
ding thoi han.

- Hién tai dia phuong van chua dugc hudng dan dinh danh xac thuc déi voi

t6 chirc, doanh nghiép, nguoi nudc ngoai.

_ Két qua B chi sb chi dao, didu hanh va danh gié chét lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir trén Céng Dich vu cdng quéc gia con phu thuge vao tinh
hinh ddng b hd so, do d6 chua phan anh thuc té trién khai thuc hién tai dia
phuong.

- Viéc thanh toan truc tuyén trén Nén tang thanh toan Payment Platform
trén Cong Dich vu cong quéc gia con xay ra 16i k¥ thuat va chua dap mg dugc
yéu cu vé hoan tra phi, déi soat phi, 1 phi. Viéc ho tro ky thudt cia cac ngan
hang trung gian thanh toan cho cac don Vi cung cap dich vu cong truc tuyén khi
xay ra 16i chua kip thoi nén cling géy cham trd, anh hudng dén qué trinh xur ly hd
s0, tra két qua giai quyét.

3. Tinh hinh thwe hién két qua thuc thi phwong 4n ciit giam, don gian
héa quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu Iy lich tw phap theo Quyét dinh s0
498/QD-TTg ngay 11/6/2024 cia Thia twéng Chinh phii:

Py 1¢ s hoa hé so. két qua giai quyét TTHC tir 21/12/2023 dén ngay 20/09/2024 tén HE thong Thong tin giai
quyél TTHC cua tinh dat 85.18%.

"' Van phong Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6 296/QD-VPCP ngay 12/06/2024 cong b6 02 nhém TTHC lién
thong dién ti: Dang ky khai sinh, dang ky thuomg tra, cap thé bao hiém y té cho tré em du6i 6 tudi; va ding ky
khai tr, xoa ding ky thudng tra, giai quyét mai tang phi, tir tudt, tuy nhién hién nay mi sb 2 nhém TTHC lién
thong “Lién thong cac thi tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, chp Thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi”,
““Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6

’ e

tubi” do BO Tu phap cong bo van chua bi bai bo va dang & trang thai cong khai trén CSDL quédc gia vé TTHC.
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Thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 v& ban hanh K&
hoach kiém soat TTHC nam 2024 trén dia ban tinh, UBND tinh Khanh Hoa da
thue hién ra soat 121 TTHC. Qua d6, da tong hgp béo cdo Vin phong Chinh phi,
dé xuit phuong an bai bé Phiéu ly lich tu phap déi véi Thu tuc thi tuyén vién
chirc (md TTHC: 1.012299) va Thu tuc xét tuyén vién chirc (mda TTHC:
1.012300)", cu thé:

Bai bo Phiéu ly lich tu phap s6 1 khi hoan thién ho so tuyen dung, thay
bang viéc co quan c6 thim quyén tuyén dung chu dong yéu cau cap Phiéu ly lich
tu phap dé phuc vu céng tac quan ly nhan su theo khoan 3 Diéu 7 Luat Ly lich tu
phap ngay 17/6/2009 (dd duogc sira doi, bd sung) dbi véi thi tuc thi tuyén vién
chic (md TTHC: 1.012299) va thu tuc xét tuyén vién chic (ma TTHC:
1.012300).

a) Ly do: giam thoi gian, chi phi cho céng dan, cu thé 14 thi sinh trung
tuyén vién chtc khi thuc hién hoan thién hd so, dong thoi dam bao thuc hién
ding quy dinh vé quyén yéu cau cép Phiéu ly lich tu phép cua co quan nha nuéc
(co quan c6 tham quyén tuyén dung vién chire).

b) Lei ich ctia phuong 4n don gian hoa:

- Chi phi tudn thu tha tuc hanh chinh hién tai: 147.489.800 dong/nam (Mot
tram bén muoi bay triéu bén trim tdm muoi chin nghin tdm trim dong).

- Chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh sau khi don gian hoéa: 55.489.800
dong/nam (Nam muoi lam triéu bon tram tim muoi chin nghin tAm tram dong).

- Chi phi tiét kiém: 92.000.000 déng/nim (Chin muoi hai triéu dong).

- Ty 1é cit giam chi phi: 37,62%.

¢) Kién nghj thyc thi: D& nghi sira ddi khoan 10 Pidu 1 Nghi dinh sb
85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 cuia Chinh phi stra dbi, bé sung mét sé didu
cua Nghj dinh sé 115/2020/NP-CP ngay 25/9/2020 cta Chinh phua vé tuyén dung,
su dung va quan ly vién chirc.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Hoan thanh cac nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu duoc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu giao trong niam 2024 tai Nghi quyét sb 01/NQ-CP, Nghi quyét s

" Béo cao s6 297/BC-UBND ngay 11/09/2024 ciia UBND tinh.
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02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu, Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 cta Thu tudng Chinh phu.

2. Tiép tuc theo di, don déc va trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi sb
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thii tuéng Chinh phu vé tiép tuc diy manh cac
giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC, cung cdp DVC phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 ctia Thu tudng
Chinh phu tiép tuc ddy manh cét giam, don gian héa TTHC tai cac bg, nganh, dia
phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3. Tap trung ra soat, cat giam, don gian héa TTHC, ddng thoi kiém soat
chit ché& qua trinh ban hanh TTHC méi, bao dam cac TTHC dé hiéu, d& thyc hién
va cong b day du, cong khai, kip thoi theo quy dinh.

4. Ra soat, d@& xuét phuong 4n don gian héa TTHC ndi bd, bao dam hoan
thanh muc tiéu cit giam, don gian héa TTHC theo quy dinh.

5. Thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, téi str dung dit liéu so
héa va khai thac triét dé loi ich mang lai cia Pé an 06. Thuc hién xir ly hé so
cong viéc toan trinh trén moi truong dién tur dé khéc phuc tinh trang tiép nhén hd
so dién tir nhung quy trinh xr ly bén trong lai bang gidy, anh huéng dén viéc
cung cap két qua dién tir va tai sir dung dir liéu da c6 trong hé théng thong tin giai
quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. D& nghi Van phong Chinh phu:

- Tiép tuc don déc, nhic nhé céc bo, nganh Trung wong chuan hoa viée
cong bé TTHC; khac phuc tinh trang chdm cdp nhat ma s6 TTHC, cong khai
TTHC khong théng nhét giita Quyét dinh céng bd TTHC va CSDL TTHC dan
dén tinh khong thé cong khai TTHC dung han, anh huéng dén két qua danh gia
Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua tinh.

- P& nghi Van phong Chinh cung cép dit liéu cu thé Bo chi s6 chi dao, diéu;/

hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién’
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tur theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu cla cdc s, ban, nganh;
UBND cép huyén va cac phong, ban caa huyén; UBND clp xa dé dia phuong
theo doi, danh gia.

- Tiép tuc hd trg dia phuong trong viéc dong bo dit liéu 1én Cong Dich vu
cong qudc gia nham dam bao tinh chinh xac trong vigc danh gia két qua dat dugc
cua dia phuong theo B6 chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vy
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ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir.

2. D& nghj B Tu phép ra soat, didu chinh ban hanh Quyét dinh bai bo ma
TTHC cua 2 nhém TTHC: “Lién théng céac thi tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh, cdp Thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi, ma TTHC: 2.001023” va
“Lién thong tha tuc hanh chinh vé déng ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé
bao hiem y € cho tré em dusi 6 tudi, md TTHC: 2.000986” trén CSDL quéc gia
vé TTHC.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo céo./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Viin phong Chinh phii (b/c); . PHO CHU TICH
- Thir trudng Bo Giao thong vin tai TN TR ’
Nguyén Danh Huy, thanh vién Tb cong tac Je

CCTTHC cua Thi tuéng Chinh phi (b/c);
- Cac PCT UBND tinh; PSS
- Cac s0, ban, nganh; \.’ \ S
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé; N
- Ldnh dao VPUBND tinh;

- Luu: VT, LH, PT. 5
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