
CQNG HOA XA HQI CHT NGHiA VIET NAM
D0c l6p - Tu do-H4nh phric

s6: 32,8 /BC-uBND Khdnh Hda, ngay 2f thdng I ndm 2024

sAo cAo
Tinh hinh, k6t quri thgc hiQn c6ng t6c cii cich tht tgc hinh chinh

th6ng 09 nim
(h ngdy 2

2024trdn tlia birn tinh Kh6nh IIda
l/08/2024 ildn ngdy 20/09/2024)

Thuc hiQn van b6n sii sollrvpcp-KsTT ngity 251712023 cta vdn phdng

Chinh phu huong dan di cuong chi tii5t b6o c6o kiit quA c6ng t6c c6i c6ch tht tgc

hirnh chinh (TTHC) vir C6ng tli€n s6 644lCD'TTgngiry 131712023 cria Thir tuong

Chinh phir vA vigc chin chinh, ting cudng tr6ch nhiQm vi nAng cao hiQu qu6 c6ng

t6c cii c6ch TTHC, kip thdi thrio g0 vuong mic, kh6 khdn cho ngudi ddn, doanh

nghiQp, UBND tinh Kh6nh Hoa b6o c6o tinh hinh, kiit qu6 thgc hiQn c6ng t6c c6i

c5ch TTHC thdng0912024 tr6n dla ban tinh nhu sau:

I. KfT QUA THI/C HIEN

l. Vd cii cSch viQc quy tllnh thfi tgc hdnh chinh (TTHC)

l-1. KA qud itdnh giti ttic itQng vd thim qnh TTHC trong dlt dn' dlt thdo

vdn brtn quy phgm phdp luQt (QPPL) cd quy itlnh TTHC

- Da d6nh gi6 tac ttQng d6i voi TTHC quy dlnh t4i dg thio vdn bdn QPPL: 0'

- DE thAm dinh d6i voi TTHC quy dinh dg th6o v6n ban QPPL' Trong d6:

t Co quan thAm dinh tla ki5n nghi bdi b6, s&a aOi, UO sung theo hu0ng cat

gidrm, don gi6n h6a TTHC: 0.

+ Co quan chi tri so4n th6o dd ti6p thu dC bei b6, sira d,5i, b6 sung theo

hudng cit gi6m, <lon gian h6a TTHC: 0.

1.2. Kd qud cdt gidm, ilon gidn hda quy illnh, TTHC

_ r6t qu6 rd so6t, don gian h6a TTHC nQi bQ theo Quy6t dinh so totslqo-rrg

ngity 151912022 cria Thir tu6ng Chinh phti:

+TTHCnOib0gitac6ccoquanhdnhchinhctiatinh:d6thychignraso6t,

th6ng k€ vir c6ng bO 18 TIHC nOi b0 tai c6c Quy6t dinh sd 16621QD-UBND ngdy

ryt;itzOZ3,quyet ainh si5 StSIQD-UBND ngdy t2ly4l2y23,quy6t ainn sO ztOlqo-

UBND ngdy 28t03t2023, Quy6t ainrr so zto+lqo-ueNo ngiry 1410912023, QuyiSt

dinh s6 2701/QD-UBND ngdy 09/1112023, Quy6t dinh to toaelqo-uaND ngdy

27t0612024, Quy6t dinh ro taszqo-unND ngdy 1210712024 cua cht tich UBND

tinh dAm bao thdi h4n theo quy dlnh tai Quyi5t dinh s6 1085/QD-TTg cira Th1 tu6ng
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chinh pht; dE ph6 duyQt vd thuc thi phuong rin c6t giam, don girin h6a 2 TTHC nQi b6
(Quvrlt dinh so zosalqo-ueND ngiy o7fit/zoz3 vd euyOt <tinh s6 3134/eD-[JBND
ngity l9ll2/2023 c0a Chri tlch UBND tinh).

+ TTHC n6i b6 hong co quan, don v!: Dd ban hanh I 16 TTHC n6i b6 trong co
quan, don vi (trong d6 106 TTHC nQi b6 linh vuc c6ng t6c vdn phdng, l0 TTHC n6i
bo linh vuc nOi vu). Hi€n cric co quan, don vi dia phuong dang ti6n hanh rd sodt va
tri6n khai thgc hi€n ph6 duyQt, thuc thi phuorg an cit giam, don girin h6a, du ki€n
hoan thanh trong ndm 2024.

1.3. Ting sd TTHC itu.oc ban hdnh mdi, st?o d6i, bii sung hogc bdi bti

- TTHC thudc th6m quydn ban hdnh cta trung uong
Si5 luqng TTHC tlugc ban hanh m6i 88; sira d6i, b6 sung 37; bdi bo: 63r.
- TTHC thu6c thAm quydn ban hdnh cria dia phucmg

Si5 luong TTHC duo. c ban hdnh m6i 0; s&a d6i, b6 sung 0; bdi bo: 0 (rrong
thdng tinh kh6ng ban hdnh thil tuc TTHC moi cfrng nhu kh6ng thtlc hiQn s*a d6i, b6
sung hay bdi bd ddi va TTHC ndo).

2. Vd cni cich viQc thgc hiQn TTHC

2.1. Kd qud cbng khai, minh bgch trong thuc hiQn TTHC
2.2. Kit qud gidi quy& rrUC
23, Kdt qu,rt thqc hi(n dich vu c6ng trtlc nyAn @VCry
2.4. Kit qua sd hda hi so, kd qud gidi quyiit TTHC
Tai muc 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), V6n phong Chinh phri t6ng hqp theo 86 chi

s6 chi tlao, di6u hdnh vd d6nh gi6 chAt luong phuc vu ngudi d6n, doanh nghi€p
trong thuc hiQn TTHC, dich vp c6ng theo thoi gian thgc tr€n m6i trudng tli€n tu
(Quyiit dfnh si5 766leD-TTg ngity 231612022 cta Thrl tu6ng chinh pht) tluoc cric
bQ, ngdnh, dla phuong d6ng b6, cap nhat tr6n H6 th6ng d6nh giri 86 chi s6 phuc
vu ngudi d6n, doanh nghiOp vd c6ng khai k6t qu6 tr6n C6ng Dich vu c6ng qu6c
gia.

z.s. xA qwfi hqp nhdr, ker ndi cdc hQ thiing th6ng rin phyc v1t giiii quyit TTHC
- Hqp nh6t C6ng Dlch vu c6ng vd H6 th6ng M6t cua di€n tu thdnh H€

th6ng th6ng tin gi6i quy6t ttHC c6p tinh: Dd hodn thdnh.

- Ket n6i gifra HQ th6ng th6ng tin giii quy6t TIHC c6p tinh voi CSDL
qu6c gia rd dan 

"u' 
Dd hodn thanh.

' Tinh di l,an hinh I I Qu1'6t dinh c6ng bti danh nruc 'fTI IC rhuoc thanr quyin gidi qur.er ctia cric cip chinh quy,cn
trdn dia bin rinh.



,

Trong k! b6o c6o, tI6 ph6t sinh 38'016 lugt khai th6c' sfr dqng dir liQu dAn

cu, cg th6 nhu sau: 773 luotx6c minh CCCD/CMND' 173 luqt x6c minh th6ng

tin chti h9, 37.070 luqt lAy th6ng tin c6ng ddn'

- rc6t nOi giira HQ th6ng th6ng tin giii quyiSt TTHC c6p tinh vsi cric hq th6ng

th6ngtin, CSDL kh6c:

C6ng Dlch vtt c6ng qu6c gia; Ccr so dir liqu qu6c gia v€ dAn cu; HQ th6ng

ctinh danh viL x6c th*c diQn tir VN.ID cua BQ C6ng an; HQ th6ng cnp phii5u lj lich

trr phrlp truc ttry6n cua B0 TLr ph6p; HQ th6ng quin li h0 tich dien tu cua R0 Tu

phirp; tlQ thdng ctlch vu c6ng vQn tai ducrng bQ cta BQ Giao thOng vdn tii; Hqr

lhon-q thu thip d6nh gi6 vigc su dqng th6ng tin vir dich vr'r c6ng tryc tuy6n cira Bd

'l h6rig rin t,):I.uyin th6ng (lrQ thi5ng EMC); He th5ng th6ng tin giai quy6t T1'HC

t|p tllng tr'6n toan qu6c cta BQ Tii nguyOn vir M6i trulng; H$ th6ng quin lf dit

dai (VBDI-IS) cta BQ Tiri nguy€n vir M6i trudng; HQ th6ng ki s0 cua Ban Co y6u

(.hinlr phtr; NAn tang tharrh to6n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia; Dlch vu tharlh to6n

truc tuy6n nghia vu tdi chinh trong thuc hien TTHC vd d6t ctai tr6n C6ng Dlch vu

cOng c1trOc glal eftin m6m dich vr,r c6ng li6n th6ng; Klro dir li€u crjra t6 chirc' c6

nnan tr6n C6ng Dlctr vu c6ng qu6c gia; Dich vy ki sO ttr xa dhnh cho t6 chuc' c6

nhin tr€n C6ng Dlch vu cong tinh; Dich vu c6ng cr6,p phi,iu ly lich tu phdp qua

irng dung VNclD.* 
Vie. t,!t nOi v6i COng Dich vu c6ng quOc gia' citc hg th6ng th6ng tin'

CSDL qu6c gia dd da d4ng h6a c6c k€nh phyc vu ngudi dAn' doanh nghiQp m5i

khi c6 nhu ciu giao dich vdi c6c co quan hdnh chinh nhir nudc' g6p phin tich cqc

tri6n khai dinh hu6ng cung 
"6p 

dlch vu c6ng thting nhAt O quy m6 qu6c gia cira

1 uil

,fq

t

Chinh pht

3. K5t qu6 ti5p nhfn vi xir lf phin 6nh, ki5n nghi

- Tinh hinh ti6p nhin vi xir li phin 6nh, ki6n ngh! (PAKN) v€ quy dlnh vd

hinh vi hdnh chinh: t6ng s6 pAKN <te tiiip nhan: 68; sO petcN dd xir li <lirng hpn:

602; sil peKN <td xir li qu6 h4n: O; sO pefN dang xir lj: 83'

- Tinh hinh tiiip nh{n vi xir lj PAKN vA quy dinh kinh doanh theo muc IX

Ngh!quyiitsOSZ/NQ-Cpngitv0SlTl2023ciraChinhphfr:T6ngtOpafNaatiilp

nnan, O; .O pafN di xir lf dring h4n: O; sO pefN dd xt li qu6 h4n: O; sO pefN

dang xir li: 0.

' l|iro qOrn c.'rc l)AKN rtr ch0i ti6p nh{n, chuydrr co tlttan co thim -quydnrit'r lj theo qu1'

'i:iii'in?* u",* 
"u't!.qua'r,on. 

vrn Phons uBNt) l'll^.l.1:'1 
cong vln s6 I

r,,:iri,r:i 'i cong uin .6 I o r oiliptrgNb-Ks-TT ng'rv ll/09i20:4 tl6n tltic So ci

dinh.
026lVl't-l tlNt)-KS.I- l ngtY

6o duc rir DAo tqo. LJIINI)

tlrlnh plro Nlra I lang xu l1! thco quy dirth
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II. EANH GIA CHUNG

l. D6nh gi6 chung vi mri,c ttQ hoin thirnh c6ng t6c c6i cfch TTHC
Trong th6ng 912024, UBND tinh Kh6nh Hda ti6p tuc theo d6i, d6n d6c vi€c

thuc hiQn c6c vin ban chi dao cria chinh phri, Thri tu6ng chinh phri vd c6ng tric
c6i c6ch rrHC vd ki6m so6t TTHC nhim hodn thinh c6c myc ti6u, chi ti6u rruoc
Chinh phri, Thi tucrng Chinh phir giao nim 2024 t1i Nghi quy6t sO Otruq_Cf
ngiry 0510112024; Nghi quviit s6 02ale-cp ngiry 05/0u2024; Nghi quyct so
68AIQ-CP ngitv 12/0512020 vd Nghi quyiit sii 76lr.{e-cp ngdy r5/7/202r cta
chinh phrl; tri6n khai thgc hiQn x.6t tu4n phi€n hqp thu t6m cua Ban chi dao cdi
c6ch hanh chinh Chinh phta.

UBND tinh titlp tuc theo d6i ban hanh cric vdn b6n chi dao cilc s0, ban,
ngdnh' dla phuong tr6n tlia ban tinh thyc hiQn dring c6c quy trinh vo ticm so6t thu
tuc hdnh chinh; tham muu tri6n khai c6c nhi6m vu c6ng b6, rir so6t, don gidn h6a
TTHC n6i b6 theo y6u cau cria vdn phong chinh phrr 5; t6ng hqp vd bdo crio vin
phong chinh phri kr5t qu6 rd so6t, tla xuat phuong rin tlon gian h6a TTHC6; ban
hdnh B0 chi s6 d6nh giri ning ruc c4nh tranh cdp sd, ban, ngdnh vd dia phucrng
(DDCI) tinh KhAnh Hdandm20247.

Ngodi ra, UBND tinh cfing ti6p tuc d6n diSc thuc hi6n c6 rriQu qua vi6c d6i
mdi co chti mOt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC; d6y nhanh s6 h6a
h6 so, krit qu6 giii quyiit TTHC; b6o dim 100% krit qu6 cia cac hi so gidi quy6t
TTHC duoc cung c6p d6ng thoi b6n gi6y vd bdn di6n tu c6 gie tri ph6p l!. Thuc
hi€n thanh todn truc tuy6n tr6n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia8 d4t mgc ti6u cria
chinh phri tiii tni.iu 45%o trongtong s5 h6 so c6 y6u cau nghia vu tdi chinhe.

Do c6 su chi d4o quytit tiet, kip thdi vd su chung tay, nd luc cia c6c co
quan' don vl, ilia phucrng, c6ng tdc cai c6ch rrHC tr€n ttla bdn tinh da di vio n€
n6p vd d4t ducp nhirng ktit qua nh6t <linh. Trong d6, 100% TTHC c6p tinh, cdLp

huyQn, cdp xd duo. c thyc hiQn tiiip nhan vi tr6 ktit qud tai 86 ph6n M6t cira c6c
c6p (trir cric TTHC dqc tht theo quy trinh), 100% cric TTHC sau khi c6ng b6 dau
iluoc xay drng quy trinh n6i b6 vir quy trinh di6n tri d6 thgc hi6n tr€n HQ th6ng

I (long viin s,^' q8r'-l,,Lrltrul)-KS l"l'ngr)r- 06r09,/201.t cria uBNl) linh:
I lirrg \..rr rn e8('rlUBND- KSTT ngn y 06t09/2024 cia UBND rinh;
" Bdo crio s6 297/BC-UBND ngdy I I t1gt2)24 cia UBND rinh;

Qrrl Ct din h sri ?J26, Ql)-U IIND nui,"- I 7. 09.102{ crra t I ltN I ) r rnh:
' Theo lh6ng kC tren Cdng Dich v9 cdng qutic gia, q; le hd ss thanh to6n tryc ruy6n datti lC 4l.jyo.'.Quv€t dinh-s6 r04leD-UBND neitv ilor/1024- cia uBND tinh b;n hanh kti r,oa"i Kiem soar rhu tuc hanhchinh nim 2024.
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th6ng tin gi6i quyiit TTHC, phin 6nh, ki6n nghi cta ngudi dAn, doanh nghigp

dugc klp thoi ti€p nh4n, xir lj theo quy dinh, vigc sO trOa trO so, k6t qu6 gi6i quyi5t

TTHCT0 trong d6p nhan, gi6i quylit TTHC cfrng dd dugc thqc hien d6ng bQ tai BQ

phfn MQt cria c6c c6p...g6p phAn n6ng cao s1r hii ldng cria ngudi ddn, doanh

nghigp dt5i v6i sg phpc vg cria co quan hirnh chinh nhd nu6c c6c c6p'

2. Nhfrng kh6 khin, vudng mic, t6n tli' hln ch6 vir nguy6n nhin

- V6 c6ng UO ffUC: van cdn tinh tr4ng mot sd bO, nginh chQm ban hirnh'

b6i b6 m6 ,i5 trUC tai Quy6t dlnh c6ng U6 ffgC vi tr6n CSDL qu6c gia v6

TTHCrr... gdy kh6 kh5n, lirng tung cho tlia phuong trong qu.i trinh t6 chirc thpc hiQn

nfrAt ta aOi v6i viQc *ay drn g quy trinh n6i bO d6 ttrii5t lfp quy trinh diQn tu gi6i quyi5t

TTHC trCn hQ th6ng gi6i quy6t TTHC cf,ng nhu thlrc hign c6ng UO au*r mqc TTHC

tiling thdi h4n.

- Hien tai dla phuong v6n chua duo. c hudng dAn dlnh danh x6c thrsrc aOi vOi

t6 chuc, doanh nghiQp, ngudi nudc ngoiri.

- KtSt qui BO chi si5 chi dao, di6u hdnh vd d6nh gi6 ch6t lugng phuc vg

ngudi din, doanh nghigp trong thuc hiQn TTHC, dich vu c6ng theo thdi gian thsc

tr€n m6i truong diQn tri tr6n C6ng Dich vU c6ng qu5c gia cdn phg thuqc viro tinh

hinh diing b0 hd so, do d6 chua phin 6nh thgc ti! tririn khai thgc hign t4i dla

phuong.

- Viec thanh to6n truc tuy6n tr6n N6n ting thanh to6n Payment Platform

tr6n C6ng Dlch vg c6ng qu6c gia cdn xAy ra l5i k! thu4t vd chua tilip img dugc

y€u ciu ,A hoen trd phi, d6i so6t phi, lQ phi. Viec h6 trg k! thu{t cta c6c ng6n

hirng trung gian thanh to6n cho c6c don vi cung cAp dich vg c6ng trqc tuy6n khi

xay ra l5i chua klp thdi n6n cfing gAy chfm tr6, dnh hu&ng dlin qu6 trinh xir li h6

so, tri k6t qui gi6i quy6t.

3. Tinh hinh thgc hiQn k6t qui thqc thi phuong 6n cit giam, don giin

h6a quy tlinh, TTHC li0n quan tl6n PhiSu I lich tu phip theo Quy6t Ointr s5

498/QD-TTg ngity lll6t2024 cta Tht tufng Chinh phfr:

,,, .11, 
1,'' ,,i h6a hir so. ker qu.i giiii quv6t '['fuC ft 2111212013 d6n ngriy 20/0s12024 tlon H{ th6ng'lhdng tin gi?ii

qulir l'l l{t-' cua tirh dqrl 85 1ssi,.
i' Ven phong Chinh ph; da ban hanh quy6t alnn s6 Z96lqO-V.RCe n gdy 121O612024 cdng b6 02-nh6m TTHC liCn

rhanc didn t"u: Dane kV khai sinh' oang ly tlutng trri, c6! the bao hi6m y t6 cho trd em dudi-6 tuoi; vd ding k!

ti*ii" i--0" ar"g fy ihrong .ru. giei 
-qrvii,t.mai 

iang ptri' tu tu6t, ruy nhi€n hiQn nav md s6 2 nh6m mIC !:l
th6nu..Li6n th6ns cac th6 tuc hdnh lhini ui Oang kl khai sinh, c6p Thd brio hi6m y til.cho tre em duoi 6 tu6i"'
::L"ili,f,l"* ir,J ii" 6a* 

"r,inf, 
vi Crng t<y khai si-nh.-drng ky rhudng trU, c6p thd bdo hiCm ytC cho tre em du6i 6

,;i: ;; B;i; oirp cong b6 vln cnuJiiai bo vd dans o trans thai cong khai trcn CSDL qu6c gia v€ TTHC'

It'
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Thuc hi6n quytit ainrr so to+tqo-ueND ngdy rztor/2oz4vd ban hdnh K6
hoach ki6m sorit TTHC ndm 2024 tr6n dla ban tinh, UBND tinh Khrinh Hda d6
thuc hiQn re sodt 121 TTHC. eua d6, dd t6ng hqp b6o c6o vin phdng chinh phu,
d6 xu6t phuong 6n bei b6 phiiiu l! lich tu ph6p aoi vol rhri tuc thi tuy6n vi€n
chric (md rrHC: 1.012299) vd rht tuc x6t tuy6n vi6n chuc (md rrHC:
1.012300)r2, cu th6:

B6i b6 Phiilu lj lich tu ph6p sti 1 khi hodn thiQn h6 so tuy6n dung, thay
bnng viQc co quan c6 thAm quyCn tuyrln dung cht dgng y€u cAu c6p phi6u lj llch
tu phrip <16 phrlc vu c6ng t6c qu6n l), nhan su theo khodn 3 Di6u 7 Ludt Lli lich tu
phrip ngiy 17/6/2009 (d6 duo.c sria d6i, b6 sung) aoi voi tht tqc thi tuy6n vi6n
chric (mE TTHC: 1.012299) vd tht tuc xdt tuy€n vi€n chric (m6 TTHC:
r .0 12300).

a) Lf do: gi6m thdi gian, chi phi cho c6ng dAn, cu th6 le thi sinh trung
tuydn vi6n chric khi thuc hiQn hoin thiQn h6 so, d6ng thcyi d6m b6o thuc hiQn
dirng quy dinh v6 quyan y€u cau c6p phi6u lj rich tu phrip cta co quan nhd nuoc
(co quan c6 thAm quyAn tuy6n dung vi€n chtc).

b) Loi ich cria phucrng 6n don girin ho6:

- chi phi tuan th0 thri trlc hanh chinh hign tai: 147.4g9.g00 tl6ng/n6m (M6t
tr6m biin muoi bdy tri6u b6n trdm t6m muoi chin nghin t6m tr6m tl6ng).

- chi phi tu6n thri thrh tuc hdnh chinh sau khi don gidn h6a: 55.489.g00
tl6ng/ndm (Ndm muoi lem tri6u b6n trdm t6m muoi chin nghin t6m trdm d6ng;.

- chi phi ti6t kicm: 92.000.000 d6ng/ndm (chin muoi hai tri6u d6ng).

- T! 16 cit giAm chi phi: 37,62%o.

c) Kitin nghi thgc thi: D6 nghi sria aoi uroan l0 Di6u l Nghi <Iinh s6
85/20234{D-cP ngdy 07/12/2023 cta chinh pht sria d6i, b6 sung m6t so aieu
cria Nghi dinh s6 11512020/ND-cp ngdy 25/912020 c0a chinh phir v6 tuy6n dung,
su dung vd qudn lj vi6n chric.

III. M{IEM VU TRQNG TAM CUA THANG TIEPTHEO

l. Hodn thdnh cric nhi6m vq, mpc ti6u, chi ti6u dugc Chinh phri, Tht tuong
Chinh pht giao trong ndm 2024 tqi Nghi quyrit sO 0l/Ne_Cp, Nghi quy€t s6

t? Beo ciro s62g':/IBC-UBND ngdy I to9/2024 cta UBND tinh.
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02AJQ-CP ngdy 05/01/2024 cta Chinh pht, quy6t ainir sO tO+lqO-rTg ngdy

2510112024 cria Tht tuong Chinh pht.

2. Tiiip tqc theo d6i, d6n d6c vi tri6n khai thgc hiQn hiQu qui Chi thi s6

27lCT-TTgngdy 27/1012023 cria Tht tudng Chinh phri v6 titlp tuc dAy mlnh c6c

giii ph6p cdi c6ch vi n6ng cao hiQu qud gi6i quy6t TIHC, 
"ung 

c6p DVC phuc vu

ngudi din, doanh nghiQp; Chi thi sO tOlCt-tltg ngity 2010512024 cta Thir tu6ng

Chinh phir tiiip tgc dAy m4nh cit gie^, dcrn gi6n h6a TTHC t4i c6c bQ, nganh, dla

phuong phgc vu ngudi d6n, doanh nghiQp.

3. T{p trung rir so6t, cit giatn, tlon giAn h6a TTHC, d6ng thdi ki6m so6t

chat chc qu6 trinh ban hdnh TTHC m6i, b6o d6m c6c TTHC d6 hi6u, dE thuc hiQn

vd c6ng bO dAy dri, c6ng khai, klp thdi theo quy dinh.

4. Rir so6t, d6 xu6,t phuong 6Ln don gi6n h6a TTHC n6i bQ, bio dim hoan

thdnh mgc ti6u cit gi6m, don gi6n h6a TTHC theo quy d!nh.

5. Thpc hien s5 h6a hd so, kiSt qud gidi quy6t TTHC, tii sri dpng dt liQu s6

h6a vd khai th6c triQt ae tqi ich mang l4i cta D€ 6n 06. Thuc hiQn xt lf h6 so

c6ng vigc tohn trinh tr6n m6i trudng ttign tri d6 khic phgc tinh tr4ng titip nhan h6

so diqn tir nhtmg quy trinh xt l;i b€n trong l4i bing gi6y, inh hudng diSn viQc

cung cAp t6t quA tliQn tir vA t6i st dqng dt li€u <15 c6 trong hQ th6ng th6ng tin gi6i

quy6t TTHC.

rv. KI[,N NGHI vA of xuAr
1. DC ngh[ Vin phdng Chinh phir:

- Ti6p tpc d6n di5c, nhic nhd c6c bQ, ngdnh Trung uong chu6n h6a viQc

c6ng b6 TTHC; khEc phuc tinh tr4ng ch4m c4p nhft mE si5 ttttC, c6ng khai

TTHC kh6ng thdng nh6t giira Quyilt dinh c6ng bO TTHC vd CSDL TTHC d6n

d6n tinh kh6ng th,5 c6ng khai TTHC dring h4n, 6nh hucrng diin ki5t qui d6nh gi6

Chis6 phgc vg ngudi ddn, doanh nghigp cira tinh.

- D€ nghi Vdn phdng Chinh cung cAp d& ligu cu thri 86 chi s6 chi d4o, die

hAnh vd d6nh gi6 ch6t lugng phgc vq ngudi d6n, doanh nghiQp trong thgc hiQn--

TTHC, dich v9 c6ng theo thdi gian thpc tr6n m6i truong diQn tt theo Quyi5t dinh

766lQD-TTg ngity 231612022 cira Thri tudng Chinh phri ctra c6c so, ban, ngirnh;

UBND cdrp huyQn vri c6c phong, ban cta huyQn; UBND c6p xd di5 dia phuong

theo d6i, d6nh gi6.

- Titip tuc h6 trg dia phuong trong viQc ddng bQ de liQu l6n C,ing Dlch vq

c6ng qu0c gia nhim dim bio tinh chinh x6c trong vigc d6nh gi6 k5t qu6 dqt du-o. c

crJra dla phucrng theo BQ chi s6 chi dao, <tidu hdnh vi tt6nh gi6 ch6t luqng phr;c vqr

,,
,;
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ngudi dan, doanh nghidp trong thgc hiQn TTHC, dich vu c6ng theo thdi gian thgc
tr6n m6i truong di6n tri.

2. D€ nghi BQ Tu phrip rd so6t, tli6u chinh ban hdnh euytit ttintr bdi b6 m6
TTHC cria 2 nh6m TTHC: "Li6n th6ng cric tht tqc hdnh chinh va ddng kj khai
sinh, c5p Th6 bdo hi6m y t6 cho tr6 em du6i 6 tu6i, Ina TTHC: 1.00t0l-l', vd

"Li6n th6ng thri tpc hdnh chinh vA oang kj khai sinh, tling k! thuong t.i, c6p th6
bdo hi6m y to cho tr6 em dudi 6 tu6i, rna rr'[Ic: 2.0009g6" tr6n cSDL qu6c gia
ve TTUC.

UBND tinh Kh6nh Hda kinh bin c6o./.

Noi nhQn:
- Vdn phdng Chinh pht (b/c);
- Thri_trudng BQ Ciao th6ng vin tii
Nguy€n Danh Huy, thanh vi€n T6 cdng rdc
CCTTHC cta Thri tu6ng Chinh phri (b/c);
- C6c PCT UBND tinh;
- Cric sd, ban, nginh;
- UBND cric huyQn, thi xe, thenh ph6;
- LInh dao VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, PT. D-

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

,,,- 0 r li
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Hfru Hoing
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