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Két qua trién khai Cudc thi “Mé hinh, sang Kién cai cach hanh chinh
cia cong chirc, vién chirc tré” lan thir 5 - nam 2021

Thue hién Ké hoach s6 3387/KH-UBND ngay 26/4/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé t6 chtrc Cudc thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh ctia cong
chirc, vién chire tré” 1an tht 5 - ndm 2021, S& Nbdi vu kinh bdo cdo UBND tinh,
Chu tich UBND tinh két qua trién khai Cudc thi nhu sau:

I. CONG TAC PHO BIEN, TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. X4y dung, ban hanh va trién khai Ké hoach t6 chirc Cudc thi

Tiép ndi nhiing thanh cong tir 04 1an t6 chirc Cudc thi “M6 hinh, sang kién
cai cach hanh chinh cta cong chuc, vién chirc tré” vao cac nam: 2013, 2015, 2017
va 2019, S& Noi vu di nghién ctu, tham muu ban hanh Ké hoach sé 3387/KH-
UBND ngay 21/5/2021 ciia UBND tinh va Diéu 1& Cudc thi 1an thtr 5 - ndm 2021.
Theo Ké hoach, cudc thi t6 chirc thanh 02 vong: Vong so khao va Vong chung
khao. Pdi véi Vong so khao, yéu cau cac md hinh, sang kién phai duoc xdy dung,
thé hién dudi dang video clip va gui kém theo dé cuong mod hinh hoan thién cho
Ban T6 chirc cap tinh trudc ngay 15/7/2021; Vong chung khao t6 chirc trong thang
8/2021, theo hinh thtc truc tiép, tap trung nhu céc lan thi trude.

Vé co cau tinh diém xét chon md hinh, Vong so khao tinh diém két hop giita
diém két qua binh chon video clip trén Fanpage CCHC tinh (chiém 30% tong
diém) va diém cham ctia Ban Giam khao (chiém 70% tong diém) cho mdi mé hinh,
sang kién CCHC; Vong chung khéo to chitc 03 phan thi: Trac nghiém kién thirc cai
cach hanh chinh; Xt 1y tinh huéng hanh chinh; Thuyét trinh, bdo vé mé hinh, sang
kién. Tong gia tri giai thuéng Cudc thi 1a 65,5 triéu dong.

Trén co so ¥ kién thong nhét, Ban T6 chic ban hanh Thong béo phan cong
trach nhiém thanh vién Ban T6 chirc; thanh 1ap Ban Giam khao va xdy dung
Phuong 4n trién khai chdm diém, Thong bao lich chdm thi ciia Ban Gidam khao
Vong so khdo, Thong bdo viéc binh chon trén fanpage CCHC tinh Khanh Hoa
(www.facebook.com/cchckh). Pong thoi, di 16ng ghep, phd bién Cudc thi trong
cac ndi dung trién khai cong tic quan ly nha nudc vé thanh nién nam 2021, phdi
hop v6i Ban Thuong vu Tinh doan trién khai phat dong Cudc thi dén cic co so
doan thudc tinh; dé nghi Ban Tuyén gi4o Tinh ay, cac co quan bao chi thudc tinh,
cac doan thé cap tinh phol hop quan tam, trién khai. Vi trach nhiém la co quan
chu tri, S& Noi vu da lam t6t cong tac tuyén truyen dleu phéi hi¢u qua viéc t6 churc
cudc thi; thuong xuyén ding tai thong tin, bai viét vé cudc thi trén Cong thong tin
dién tir Cai cach hanh chinh tinh, Fanpage Cai cidch hanh chinh tinh Khanh Hoa,
xdy dung phong su, tin, bai vé Cudc thi phat, dang tai trén Dai Phat thanh - Truyén
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hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa, cac Cong (trang) thong tin dién tir cac So,
nganh, dia phuong. Qua do6 thu hut sy quan tam, chu y ngay tu dau, tao hiéu tng
lan toa, gop phan giéi thidu cac md hinh, sang kién cling nhu ddy manh tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh hon.

2. T6 chirc Vong so khao

Trong thang 6, thang 7/2021, trudce tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dia
ban tinh dién bién phuc tap, Ban To chuc da chi dong nghién ciwu, lién tuc c6
nhiig diéu chinh, huéng dan pho hop. Thoi gian nay, thue hién chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé thyc hién mot s6 giai phap cap bach vé
phong, chong dich bénh Covid-19, vé hoat dong cua céac co quan, don vi trong thoi
gian thyc hién gidn cach xa hoi, phong, chéng dich Covid -19; nhiéu cong chirc,
vién chuc tré 13 thanh vién cac doi thi phai 1am viéc truc tuyén tai nha, khong co
diéu kién thuan loi trao ddi tryc tiép nhu cac 1an thi trudc. Trude tinh hinh do,
Giam dbc So Noi vu - Truong ban T chtrc Cudc thi quyét dinh gia han 02 lan viée
gui san pham du thi Vong so khao (Cong van s6 1655/SNV-CCHC ngay
12/7/2021; Cong vian sd 1864/SNV-CCHC ngay 02/8/2021). Viéc gia han di gop
phén tao diéu kién dé cac co quan, don vi, dia phuong, cadc cong chtrc, vién chuc
tré c6 thém thoi gian dau tu hoan thién cic san pham tham gia Cudc thi.

Pén ngay 10/8/2021, c6 43 S&, nganh, don vi, dia phuong ding ky mo hinh
tham dy Vong so khao, dat ty 18 100% co quan, don vi theo muc tiéu Ké hoach
(riéng Ban quan 1y khu du lich Bdn ddo Cam Ranh khéng dii sé hwong vién chirc
tré trong do tuéi quy dinh theo Piéu 1é Cugc thi nén xin khdng tham gia). Sau 02
lan gia han, Ban T4 chac Cudc thi nhan dugc 51 dé cuong va video clip mé hinh,
sang kién, giai phap (Khéi co quan chuyén mon va Ban Qudn 1y khu kinh té Van
Phong: 22; Khéi co quan nganh doc: 06; Khéi don vi sy nghiép truc thugc UBND
tinh: 08; Khoi huyén, thj x&, thanh phg: 15). Cac chu d& mé hinh, sang kién dur thi
tap trung vao 04 nhém ndi dung cha yéu sau:

- Nhom 1. Céc giai phap, sang kién ting dung cong nghé thong tin vao quan
ly coéng viée, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong: 25 (chiém
49%), nhu: Ung dung céng nghé thong tin trong dang ky tuyén sinh dau cdp (S¢
Gido duc va Pao tao); Qudn Iy hé so so tai cdc co so gido duc trén dia ban thanh
phé Cam Ranh (Phong Gido duc va Pao tao thanh phé Cam Ranh); Ung dung
cong nghé théng tin trong qudn 1y hé so du an (Ban Quan ly du dan dau tw xdy dung
cac cong trinh Ddn dung va Cong nghiép); Chuyén doi sé trong cong tdc quan ly va
bdo vé rimg trén dia ban tinh Khinh Hoa (S Néng nghiép va Phdt trién néng
thon); Gidi phdp canh bdo rii ro dé nhdn dién rii ro trong kiém sodt chi ngan
sach nha nuwoc (Kho bac Nha nwoc tinh); Giai phdp thic ddy qud trinh chuyén doi
s6 ciia doanh nghiép thong qua viéc chuyén sang sit dung héa don dién tir (Cuc
Thué tinh); Phan mém kiém sodt tai san, thu nhdp trén dia ban tinh (Thanh tra tinh);

- Nhém 2. Cai tién quy trinh cong viéc, thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot clra, mot ctra lién thong, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép: 17 (chiém 33%), nhu: Cdi tién quy trinh cap méi gidy phép lai xe (S¢ Giao
thdng Van tdi); Phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh linh vuc ho tich
(UBND huyén Khanh Vinh - déi 1); Xdy dung chirc ndng hé tro cd nhan, t6 chirc



tra ciru triec tuyén cdc théng tin dat dai tir co sé div liéu dia chinh va co sé dir liéu
ban do dia chinh” (So Tai nguyén va Moi truong); “Khao sat danh gia viéc gidi
quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng theo Théng tw
01/2018/TT-VPCP qua wng dung Zalo (Lién qudn UBND xa Vinh Phuong, Vinh
Hiép, Vinh Thanh - thanh phé Nha Trang...CO thé ké dén cac mé hinh, sang kién
gilp giai quyét van dé hd so tré han nhu: Ndng cao hiéu quad gidi quyét thii tuc
hanh chinh linh vue tai nguyén va méi truong trén dia ban thanh phé Cam Ranh
(Lién co quan hanh chinh thanh phé Cam Ranh), Chirong trinh théng ké va nhdc
viéc qua tin nhdn dién thoai trén phan mém mét cira dién tir doi voi cdac hoé so lién
théng sdp tré han (Lién qudn Van phong HDND va UBND - Phong Noi vu thi xa
Ninh Hoa); Quy trinh lién thong xu Iy hé so thanh todn trén phan mém truc tuyén
(Ban Quan 1y duw dn Phdt trién tinh)...

- Nhom 3. Nang cao muc do hai long cua td chirc, ca nhan d6i vai su phuc

vu cua co quan hanh chinh nha nude va cac don vi sy nghiép cong lap: 05 (chiém

10%), nhu: Giai phdp nding cao hi¢u qua tuyén truyén cdi cach hanh chinh ciia

Ban Dan tdc; Sang kién tuyén truyén phdp ludt, thii tuc hanh chinh thong qua

mang xd hoi Facebook (S¢ Tuw phdp); Gidi phdp ndng cao hiéu qua trién khai hé

thong phan mém danh gia sw hai long cia khdach hang tai B6 phdn mét civa xd Van
Hung (huyén Van Ninh);...

- Nhom 4. Cai cach ché do cong chuc, cong vu, tai chinh cong: 04 (chiém
8%), nhu: mé hinh Ddnh gid, xéln logi két qua thyc hién nhiém vu cua cong chuec,
vién chirc theo Chi sé ddnh gid hiéu qua céng viéc — KPI (Ban Quan 1y khu kinh té
Vin Phong); Xdy dung hé thong théng tin phuc vu cong tdc quan Iy xe 6 t6 trén dia
ban tinh Khanh Hoa (So Tai chinh)...

Qua tong hop cho thiy, c6 hon ¥% téng sé6 mo hinh tham gia Vong so khao
déu truc tiép hoic lién quan linh vuc tng dung cdng nghé thdng tin, don gian hoa,
cai tién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong, tao diéu kién thudn loi cho ngudi dén, t6 chire, doanh
nghiép. Pay ciing 1a xu hudng tat yéu khi cong cudc cai cach hanh chinh hién nay
dugc dat trong bbi canh cugc cach mang cong nghiép 4.0 va ngudi dan, to chuc,
doanh nghiép ludn doi hoi b may hanh chinh phai thuc sy chuyén nghiép, doi
mai, hién dai, phu hop véi xu hudng chuyén doi s6 ma tinh Khanh Hoa ddy manh
thoi gian qua. Nhiéu video dé xuat giai phap gop phan giam su phién ha, bam sat
thue tidn, mang tinh thoi su nhu: Két néi viéc lam cho nguoi lao déng trong giai
doan phong, chéng dich Covid-19 tai Trung tam Dich vu viéc lam tinh (S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xd hoi); ung dung cong nghé thong tin trong quan ly nguoi
nuoi bénh bcing ma QR tai Bénh vién Da khoa tinh...

Céc video clip mé hinh, sang kién, giai phap du thi Vong so khao duoc Ban
Tb chitc Cudc thi cho dang tai déng loat va khuyén khich, van dong, kéu goi moi
ngudi tham gia cudc binh chon: “Sang kién hay - Binh chon ngay - Chung tay cai
cach” trén fanpage CCHC tinh (www.facebook.com/cchckh), tir Oh ngay
01/9/2021 dén 24h ngay 15/9/2021. Pong thoi, cac hinh anh, banner tuyén truyen
Cudc thi dugc thiét ké 16ng ghép, cap nhat khau hiéu tuyén truyén phong, chong
dich bénh Covid-19 “5K” va “5T” ctia B6 Y té. Ngay khi hé thong chinh thuc trién
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khai binh chon video clip du thi Vong so khao trén Fanpage, s6 luot truy cép ting
ting ngay. Trong budi sang binh chon dau tién (ngay 01/9/2021), di c6 hang ngan
lugt truy cap, chi sau 05 ngay dau trién khai binh chon, da c¢6 hon 100.000 lugt tiép
can, 20.000 luot twong tac, 50.000 phut xem video clip du thi. Ngay cudi cung
binh chon (ngay 15/9/2021), sd luot truy cép trang dat hang chuc ngan. Ket qua
sau 15 ngay trién khai, Ban T chic dd nhan duoc su ung ho, huong tng rat 16n
cia can bd, cong churc, vién chirc, doan vién, thanh nién, cac td chirc, doanh
nghiép, ngudi dan, véi gén 221.000 lugt tiép can va hon 54.000 luot tuong tac;
trong d6 c6 gan 7.500 luot binh luan. Hau hét y kién danh gia, nhiéu mé hinh du
thi da thé hién dugc su tim toi, sang tao, co tinh hiru ich va chimg minh hiéu qua
thuce tién.

So v&i 04 1an t6 chuc trudce, 1an dau tién Vong so khao Cudc thi tinh diém
két hop giira diém két qua binh chon trén Fanpage CCHC tinh (chiém 30% tong
diém) va diém cham ctia Ban Giam khao (chiém 70% tong diém) cho mdi mé hinh,
sang kién, qua d6 tao hiéu ng lan toa, gop phan gidi thidu cdc mo hinh, sang kién
cling nhu tuyén truyén cong tac CCHC. Trén co so két qua cham diém cua Ban
Gidm khdo va tong hop két qua binh chon trén fanpage cua Ban Thu ky, Truong
ban T6 churc da to chic 01 ngay 1am viéc chung theo nguyén tac tap trung dan chu
dé ban bac, thao luan, xét duyét k¥ timg mo hinh, sang kién. Sau khi théng nhét,
Ban T6 chirc d3 ban hanh Thong bao s6 2469/TB-BTC ngay 07/10/2021 vé két qua
Vong so khao va cong bd danh sach 14 mé hinh, sang kién dugc chon vao Vong
chung khdo.

3. T6 chirc Vong chung khio

Can ctr két qua Vong so khao, 14 mo hinh, sang kién dat diém cao nhat duoc
cong bd du diéu kién tham du Vong chung khao. Theo d6, khéi Sé c6 04 md hinh
(thudc cac So: Khoa hoc va Cong ngh¢; Noi vu; Thong tin va Truyén thong; Van
hoéa va Thé thao); khéi huyén c6 05 mo hinh (UBND huyén, thi x4, thanh phé:
Khanh Vinh, Cam Lam, Dién Khanh, Ninh Hoa, Cam Ranh); don vi sy nghiép tinh
c6 03 moé hinh (Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bénh vién Pa khoa
tinh, truong Pai hoc Khanh Hoa) va co quan nganh doc cap tinh c¢6 02 md hinh
(Ngan hang Nha nuéc tinh, Bao hiém xa hoi tinh). Cac mo hinh, sang kién duoc
vao Vong chung khao co diém giam khao dat 70% trg Ién (cao nhat 13 mé hinh cua
UBND thi x Ninh Hoa, dat 86,3% tong diém quy doi).

Trudce du bao, nhan dinh tinh hinh con nhitng kho khin nhat dinh trong kiém
soat dich bénh, trén co s phan tich k¥ bdi canh chung, Ban Tb chic Cudc thi da
xay dyng, trién khai Phuong an t6 chtrc Vong chung khao Cudc thi theo hinh thirc
truc tuyén tai 09 diém cau, cu thé:

- Diémvcz‘iu chinh danh cho Ban T4 chiic, Ban Giam khao, Ban Thu ky Cudc
thi va dai biéu tham du: Hoi truong UBND tinh, 01 Tran Pha, thanh pho Nha
Trang;

- 05 diém cau tai cac UBND cac huyén, thi x4, thanh phé: Khanh Vinh, Cam
Lam, Ninh Hoa, Dién Khanh, Cam Ranh;

- 03 diém cau tai So Noi vu, So Thong tin va Truyén thdng, Bao hiém x4 hoi



tinh (Mdi diém cau c6 03 doi thi).

Ddng thoi, viéc béc tham diém cau va tha tu du thi Vong chung khao khong
t6 chirc tryc tiép nhu moi 1an ma thyuc hién theo hinh thic tryc tuyén. Theo d6, moi
dai dién mot s6 doi thi tai thanh phd Nha Trang dén tham du truc tiép, Ban Thu ky
cho trién khai (tng dung vong quay béc tham truc tuyén, cac doi thi khac dugc theo
ddi truc tuyén budi bdc tham qua tng dung hop truc tuyén Google Meet.

Ngoai thay ddi cach thir trién khai chuan bi cac Vong thi, Cudc thi nim nay
c6 nhirng diém mai nhu sau:

- P6i méi co cau thanh phan Ban Gidam khao Vong so khao va Vong chung
khao va céch thic cham thi caa Ban giam khao, tir 05 1&6n 07 thanh vién. Xét tinh
chat noi dung, cha d&& mé hinh, sang kién dy thi nim nay, ngoai thanh phan giam
khao dai dién lanh dao Ban Tuyén gido Tinh ty, S¢ Thong tin va Truyén thong, So
Noi vu, Pai hoc Nha Trang nhu 1an thi truéc, Ban T6 chac da bd sung 03 thanh
vién 1a lanh dao Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat tinh, Hoi Tin hoc, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa. Ban Giam khdo Vong so khao tién hanh
cham doc 1ap cac mo hinh, sang kién duoc Ban Thu ky chuyén qua nhiéu kénh phu
hop (gui van ban, gui qua email ca nhan, qua mang xa hoi, ghi vao dia USB hodc
qua theo doi san pham du thi ding tdi trén website, fanpage CCHC tinh). Giam
khao 1a dai dién co quan, don vi c6 ddi thi khong tham gia cham diém cho doi thi
don vi minh. Quyét dinh cudi ciing cua cua Ban giam khao dugc dua ra sau khi ban
bac, trao doi, phan bién, thong nhat, thé hién tinh khach quan, minh bach trong
cong tac cham diém mo hinh, sang kién ciia cac doi thi.

- Tt ca mo hinh, sang kién tham du Vong so khao déu duoc dé xuat ap
dung, van dung ché d6 hd tro theo quy dinh hién hanh cho méi san phém du thi;
ddng thoi tat ca cac doi tham dy Vong chung khao déu duoc giai thudng chinh (tir
khuyén khich tré 1€n). Trong diéu kién cac co quan, don vi td chire, bo tri nhan su,
cong viéc phu hop tinh hinh thue hién cach ly hodc gidn cach xa hoi, nhiéu thanh
vién d6i thi ¢ cac khu phong ta, phai 1am viéc truc tuyén, viéc hd tro nhu trén da
g6p phan 1am ting sy déng vién, khich 1& cac ddi thi nd luc, chuan bi cac phan thi
hiéu qua hon.

- Ngoai to chuc thi truc tuyén tai cac diém cau, da dé xuat Vong chung khao
duogc thu hinh, két hop str dung hinh thirc thu, phat song truc tiép (livestream) qua
fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa, tan dung cong nghé trén mang
Internet dé lan téa Cudc thi trong thoi gian phong, chéng dich Covid-19.

Ngay 19/11/2021, Vong chung két cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach
hanh chinh ctia cong chirc, vién chic tré” 1an thr 5 - nam 2021 v6i su tham gia cua
14 mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh tir cac co quan, dia phuong d3 dién ra
thanh cong tdt dep theo ding muc tiéu K& hoach. Tai diém cau chinh \Vong chung
khao, dong chi Pho Bi thu Tinh uy, Chu tich UBND tinh Nguyén Tan Tuan da
danh gia viéc to chirc thi theo hinh thire truc tuyén 13 quyét dinh dung dan, phu hop
véi thuc tién, dong thoi dé nghi cac co ‘quan chirc nang cua tinh tiép tuc quan tam,
tao moi truong, diéu kién thuan loi nhat dé co thé dua mé hinh, sang kién vao thi
diém hodc ap dung ngay trong hoat dong quan 1y nha nudc tai dia phuong.



4. Két qua chung
a) Két qua cham thi chung khao nhu sau:

- Phén thi kién thirc cai cach hanh chinh: Tong diém t6i da theo dicu 18 la
15d; di€ém trung binh dat dugc Cﬁ?. 14 d6i la 5,644. cac doi dat két qua kha tot gom:
S& NoO1 vy, S& Thong tin va Truyén thong, UBND huyén Khanh Vinh.

- Phan thi Xt Iy tinh hudng hanh chinh: Téng diém t6i da 1a 15d; diém trung
binh dat dugc 1a 10,98d (ty 1& 73,22% so véi tong diém). Poi cao nhat UBND
thanh phé Cam Ranh (13,79d); tiép dén 1a S& Thong tin va Truyén thong va
UBND huyén Dién Khanh.

- Phan thi Thuyét trinh, bao vé sang kién: Tong diém tdi da 1a 75d; diém
trung binh dat duogc 1a 57,624 (ty 1€ 82,31% so véi téng diém, cao hon nim 2019).
Poi cao nhat: Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa (61,25d), tiép dén la
UBND thi xa Ninh Hoa, Bénh vién Pa khoa tinh.

Nhu vdy, so véi nam 2019, diém trung binh chung cc phan thi kién thirc
CCHC va Xt 1y tinh hudng hanh chinh c6 thip hon nhung phan thi Thuyét trinh,
bao vé sang kién dat cao hon (nim 2021 dat 82.22% tong diém so v6i nam 2019
chi dat 78,42%). Piéu nay cho thdy c4c md hinh c6 su dau tu xay dung mé hinh
kha tot, k¥ nang thuyét trinh, tra 10i cAu hoi ban giam khao ciia cac doi thi ngay
cang hoan thién hon. Lan dau tién tham du Vong chung khao Cudc thi, doi truong
Dai hoc Khanh Hoa, Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa cling da co6 su dau
tu nghiém thc, chuan bi kha tot cac phan thi. Ban T6 chirc, Ban Giam khao 1am
viéc cong tam, tip trung, danh gia dung chat luong cua cac phan thi, dic biét muc
d6 danh gia ctia 07 thanh vién Ban Giam khao kha dong déu ddi véi mo hinh, séng
kién, giai phap cai cach hanh chinh dy thi.

Cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh trong Vong chung khao rat
phong phu, da dang vé ¥ tudng, tinh sang tao va thuc tién cao, trong d6 c6 nhiing
mo hinh giai phap mang y nghia nhan van, thé hién tinh cong dong siu sic, dé cao
trach nhiém phuc vu Nhan dan, cia co quan nha nudc. Voi nhiéu noi dung thi
phong pht, da dang, cac doi thi khong chi thé hién hiéu biét cia minh vé kién thuc
cai cach hanh chinh, giéi thiéu, trinh bay ndi dung mé hinh, sang kién ctia doi thi
ma con thé hién kha tot tinh sang tao, ning khiéu, ban linh, k¥ ning lam viéc
nhom, thuyét trinh qua cac phan thi.

b) Vé giai thuong (xép theo thu ty diém sb):

- Poi thi dat giai nhat: S Thong tin va Truyén thong, véi giai phap “Hé
thong phan tich dit liéu va dy bdo tinh hinh kinh té - xd héi tinh Khanh Hoa” .

- C6 02 doi dat gidi nhi, gdm: S Noi vu, v6i “Gidi phdp kiém sodt chat
luong giai quyét thii tuc hanh chinh trén Trung tam Dich vu hanh chinh céng triec
tuyen tinh Khanh Hoa ”; Dai Phat thanh va Truyen hinh Khanh Hoa voi sang kién

»

“Ung dung Smartphone vdo quy trinh san xudt tin bai”.

- C6 03 doi dat giai ba, gom: Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh
Hoa (gidi phdp Ung dung phan mém Excel “OneClick_check_QTDND — Kiém tra
cac ty lé hoat dong cua Quy Tin dung nhan ddn”’); UBND thanh pho Cam Ranh



(gidi phdp Néng cao hiéu qua gidi quyét thii tuc hanh chinh linh vye tai nguyén va
méi truong trén dia ban thanh phé Cam Ranh”); Bénh vién Pa khoa tinh Khanh
Hoa (Gidi phdp iing dung cong nghé thong tin trong quan 1y ngwoi nudi bénh bang
ma QR Code tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa).

- C6 08 doi con lai dat giai khuyén khich: UBND huyén Cam Lam; S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢; UBND huyén Dién Khanh; S& Van héa va Thé thao; UBND
huyén Khanh Vinh; Bao hiém x3 hdi tinh; UBND thi x4 Ninh Hoa va Pai hoc
Khanh Hoa.

Ngoai cac giai thuong chinh néu trén, Ban T6 chirc Cudc thi da xét, trao 05
giai thuong phu cho 05 ddi thé hién xuat sic nhat ¢ timg ndi dung thi, cu thé: Doi
c6 video clip mo hinh, sang kién dugc binh chon nhiéu nhat Vong so khao (UBND
huyén Khanh Vinh); Di thi xir Iy tinh hudng hanh chinh hay nhat (UBND thanh
phé Cam Ranh); Doi thi ¢6 k¥ ning thuyét trinh tot nhat (Bénh vién Pa khoa tinh
Khanh Hoa - S¢ Y t&); Pai thi tra 1o cau hoi ban giam khao 4n tugng nhat (Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh); Poi thi ¢6 mé hinh sang tao nhat (UBND thi x4
Ninh Hoa).

(C6 cdac Phu luc dinh kem)
11. PANH GIA CHUNG
1. Mat dat dugc

Sau 5 lan t6 chac, Cudc thi md hinh, sang kién cai cach hanh chinh tinh
Khéanh Hoa di c6 hon 300 mé hinh, sang kién tham gia vong so khao, 58 mo hinh,
sang kién vao vong chung khao. Cac mo hinh, sang kién ngay cang phong phu vey
tuong, sang tao v€ ndi dung va cach thirc thé hién, ‘mang gia tri thuc tién cao. Cudc
thi 1an thtr 5 - nam 2021, véi thong diép “Sang kién hay - Chung tay cai cach” ghi
nhan thém nhiéu md hinh, sang kién méi, hitu ich, thiét thuc, cd kha ning tao
chuyén bién manh trong cong tic cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua, chét
lurong hoat dong, quan 1y nha nudc va phuc vu Nhan dén cua cac co quan, don vi,
dia phuong. Céc cbng chuc, vién chuc tré, doan vién thanh nién cé dip thé hién,
thir thach, giao luu, hoc hoi va truéng thanh hon, thé hién tinh than phuc vu nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép ngay cang chuyén nghiép, hién dai.

Cong Théng tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh da kip thoi dang tai 30 tin,
bai vé cudc thi, hon 51 video clip va hinh anh cac phan thi cua cac doi, 1a tu liéu
truyén truyén truc quan vé cong tac cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi
trén dja ban tinh. Ban Té chitc Cudc thi cling da nhan dugc su quan tam, chi dao
kip thoi ctia Ban Tuyén gido Tinh ty, sy phdi hop, hd trg truyén thong ctia Dai
Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa va cac So, nganh, dia
phuong trong qua trinh trién khai Cudc thi.

Mic du c6 thay d6i, diéu chinh cong tac to chirc va trién khai cic phan thi so
voin ké hoach, diéu 1 ban dau (dé phu hop thuc té), cac phan thi duoc nghién ctru
t6 chirc gon nhe song nhin chung van dam bao tinh canh tranh cao, gy himg tha
cho cac doi thi va khan gia tai diém cau ciing nhu trén Fanpage. Ban T chiic ciing
nhan duoc rat nhiéu y v kién dong vién, chia sé cam xtc tich cyc cua nguoi xem, cap
nhat cho trién khai ngay hinh thire dit cau hoi tryc tiép dé cac khan gia chét cau tra



101 ngay trén Fanpage, tao sy hao hung cho cac cong chiic, vién chirc, nguoi dan
tham gia rat nhiét tinh. Cac diém ciu & xa nhau va han ché s6 nguoi tham du
nhung khong khi nhin chung kha hao huing, voi bang ron, khau hiéu, trang phuc
thé hién nét riéng timg doi thi. Sy ¢b vii nhiét tinh cua cong ddng mang cuing nhiéu
biéu tugng, binh luan vui nhén, tré trung caa hang ngan c6 dong vién trén fanpage
Cai cach hanh chinh tinh ciing dd mang dén cho Cudc thi sy méi mé, gan giii v6i
khan gia. Theo thong ké so bd, cac video thu, phat séng 01 ngay thi thu hat trén
12.500 luot xem, 7.500 lugt twong tac va 25.000 lugt nguoi tiép can, chi sau 10
ngay két thiic cude thi.

Vong chung khao nam 2021 tiép ndi thanh céng cua nhitng lan thi trudc, da
lya chon ra nhitng md hinh, sang kién, giai phap CCHC tiéu biéu nhat, nhimg doi
thi Xxuat sac nhat dé t6n vinh va khen thuong mot cach xung dang. Pay 1a Cudc thi
vé cai cach hanh chinh quy mé cap tinh lan dau tién duoc nghién ctru, dé xuét trién
khai to chic thi chung khao theo hinh thuc truc tuyén tai cac diém cau; két hop
phét truc tiép (livestream) trén Fanpage Cai cach hanh chinh tinh, qua d6 tao hi¢u
mg lan toéa, gop phan gidi thiéu cac mo hinh, sang klen cling nhu tuyén truyen
cong tac cai cach hanh chinh theo hudng hién dai, tlep can phuong thire truyén
thong hién dai, phu hop thyc tién, xu huéng chuyén déi s6, hoi nhap so.

2. Mot s6 han ché

Cudc thi lan th 5 - nam 2021 dién ra trong bbi canh phong, chong dich
bénh Covid -19, 13 1an dau tién Ban T6 chuac cap tinh phai nghién ctu, dua ra quyet
dinh chua co tién 1& 1a t6 chirc Vong chung khao truc tuyén tai nhiéu diém cau.
Trong diéu kién cac co quan, don vi to chirc, bd tri nhén su, cong viéc phu hop tinh
hinh thue hién cach ly hodc gidn cach xa hoi, nhiéu thanh vién cua cac doi thi & cac
khu phong toa, phai lam viéc truc tuyén, nén viéc hoan thién video clip mé hinh,
sang kién tham du Vong so khao kho toan ven. Biéu ndy d& nhan thay c6 mot vai
mo hinh, sang kién co tinh mai, kha thi cao song video clip va dé cwong mé hinh
chua dugc dau tu tuong xtng; mot sé co quan, don vi it quan tdm trién khai van
déng binh chon. Hau nhu cac hoat dong cua Ban T6 chtc, Ban Giam khao, Ban
Thu ky déu théng qua cac hinh thic trao doi truc tuyén (tuong tac qua mang xa
hoi, thu dién tr, nhom Zalo tac nghiép, sir dung céc ung dung hop truc tuyén...).
Bén canh d6, qua trinh to chiic Vong chung khao, giai phap két néi hoi nghi truc
tuyén doi lac chua thong sudt, bi 16i két ndi, phan ndo anh huong tam 1y doi thi.
Ngoai ra, han ché sé luong dai biéu va khan gia tham gia tai cac diém cau tat nhién
anh huong dén khéng khi chung, khdng thé sbi ndi bang thi truc tiép.

Song vai tat ca sy nd luc chung cua toan Ban T6 chuc, Ban Giam khao, Ban
Thu ky, su phdi hop tich cuc cua lanh dao céc co quan, dia phuong co diém cau du
thi, sy hd tro nhiét tinh, truc tiép cua cac don vi tu Van su ung ho cua doi ngli can
bo, cdng chirc, vién chic cac So, nganh, don vi, cac ¢b dong vién tham du tai diém
cau va trén Fanpage Cai cach hanh chinh tinh da dong vién, khich 18, gitip Cudc thi
lan thtr 5 dién ra sudn sé, an toan va thanh cong tot dep.



I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Tu két qua néu trén, Gidm ddc S& Noi vu - Trudng ban T6 chite cudc thi dé
xuat, kién nghi UBND tinh mot s6 ndi dung sau:

1. Bé nghi cac S&, nganh, don vi, dia phuong biéu duong nhimg cong chic,
vién chuc tré, cac co quan, don vi thudc va truc thudc c6 méd hinh, sang kién cai
cach hanh chinh ding ky du thi 1an thir 5 - ndm 2021; phd bién két qua cudc thi
nam 2021 dén cén bo, cong chirc, vién chuec.

2. Ghi nhan va dua vao chdm diém két qua cai cach hanh chinh nam 2021
do6i voi cac co gaun, don, vi, dia phuong.

3. Cac co quan, don vi phd bién két qua Cudc thi 1an thir 5 - ndm 2021 dén
can by, cong chuc, vién chuc, doan vién thanh nién thudc pham vi, tham quyén
quan 1y. Quan tam, tao diéu kién dé cong chtrc, vién chirc tré, doan vién thanh nién
tham gia cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong mot cach thiét thyec,
hiéu qua, phat huy t6i da su ning dong, sang tao trong thuc thi cong vu, nhiém vy
dugc giao.

4. V¢ dau tu, hoan thién cac mo hinh, sang kién

a) Bé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc dau tu, hoan thién cac
mo hinh, sang kién du thi; déng tho1 tham khdo cac mo hinh, sang kién cua cac co
quan, don vi khac (d3 ding Coéng Thong tin dién tr Cai cach hanh chinh tinh,
Fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa (https://facebook.com/cchckh) dé
xem xét, trién khai 4p dung nhan rong, phu hop voi thuc tién cta co quan, nganh,
dia phuong minh.

b) Giao cac co quan, don vi ¢c6 mo hinh, sang kién tham du Vong chung
khao Cudc thi: tiép tuc chi dao hoan thién mo hinh, sang kién, chinh stra Bé cuong
mo hinh, sang kién theo hinh thirc phuong an/dé an/ ké hoach. Cac phuong an, dé
an, ké hoach phai co dé xuit giai phap, cach thirc thuc hién cu thé va du toan kinh
phi bao dam trién khai thuc hién, kém theo T& trinh gri UBND tinh (dong giri S&
Noi vu dé tham dinh).

¢) Ngoai cac co quan, don vi ¢c6 mo hinh, sang kién tham du Vong chung
khao néu tai khoan b, khoan 3 nay, dé nghi mét s6 co quan, don vi khac c6 md
hinh, sadng kién du thi Vong so khdo chi dao hoan thién cdc mo hinh, sang kién sau
day:

- S& Y té: Sang kién Pang ky kham bénh qua mang (Bénh vién Pa khoa
Khu vyc Cam Ranh); Khao sat su hai 10ng nguoi bénh bang quét ma QR-code trén
tmg dung Zalo (Trung tdm Y té thi x3 Ninh Hoa).

- S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Giai phap Két ndi viéc 1am cho
ngudi lao dong trong giai doan phong chong dich Covid - 19 tai Trung tim Dich
vu viéc lam tinh Khanh Hoa.

- S& Tai nguyén va Moi truong: Sang kién Xay dung chtc ning hd trg ca
nhan, t6 chirc tra ctru truc tuyén cac thong tin dat dai tir co s& dir liéu dia chinh va
co s& dit liéu ban do dia chinh.


https://facebook.com/cchckh
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- S Nong nghiép va Phét trién nong thon: Giai phap Chuyén d6i sb trong
cong tac quan ly va bao vé€ rung trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- S¢ Tai chinh: Xay dung hé théng thong tin phuc vu cong tac quan Iy xe 6
to0 trén dia ban tinh Khanh Hoa

- Thanh tra tinh: Xay dung Phan mém kiém soat tai san, thu nhap trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

- S& Giao duc va Dao tao: Giai phap Ung dung céng nghé théng tin trong
viéc dang ky tuyén sinh ddau cdp. Dong thoi, chu tri, phdi hop UBND céac huyén
trién khai, hoan thién cac mé hinh, sang kién thudc linh vuc giao duc da tham du
Vong so khao, nghién ctru nhan rong pham vi 4p dung trong nganh.

- Ban Dan toc: Cac giai phap nang cao hiu qua tuyén truyén cai cach hanh
chinh cho d6i twong dong bao dan toc thiéu sé trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Cuc Thué tinh: Giai phap thuc day qua trinh chuyén d6i sé ctua doanh
nghi¢p thong qua viéc chuyén sang st dung hoa don dién tu.

- UBND huyén Khanh Vinh: Phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh
linh vuc ho tich.

- UBND thanh phé Nha Trang: Khao sat danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctira lién thong theo Thong tu 01/2018/TT-
VPCP qua tng dung Zalo.

5. Thot han thuc hién:

- Thoi han hoan thanh phuong an/dé an/ ké hoach, giri S& Noi vu: ngay
24/12/2021.

- Thoi han thAm dinh: ngay 15/01/2022.
- Thoi han bao cao UBND tinh xem xét, phé duyét: ngay 30/01/2022.

6. Khuyén khich cic S&, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x3, Tinh
doan tiép tuc nghién ctru, tham khao td chirc cudc thi vé cai cach hanh chinh phu
hop véi tinh hinh, diéu kién, dic thu co quan, don vi, dia phuwong minh va dam bao
an toan, tiét kiém, hiéu qua va dung quy dinh hién hanh.

7. Giao S& Noi1 vu:

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi tham dinh, bao cdo dé xuat phuong
an hoan thién, m¢ rong pham vi ap dung mot s6 mé hinh, sang kién, giai phap htru
ich, thiét thuc, c6 kha niang tao chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong, quan 1y nha nudc va phuc vu
Nhén dan cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Can clr két qua tham dinh, S& Noi vu thong nhat voi So Tai chinh trinh
UBND tinh cap kinh phi ho tr¢ cho qué trinh hoan thién m6 hinh, sang kién cua
cac co quan, cd nhan va nhan rong 4p dung mo hinh, sang kién tir ngan séach tinh.

- Tr danh gia két qua cudc thi qua 05 t6 chirc, chi tri, phdi hop S6 Thong tin

va Truyen thong, cac co quan, don vi lién quan dugc nghién ctru, tiép tuc phat huy,
dé xuét cai tién cach thirc t6 chirc Cudc thi ngay cang hién dai trong xu thé chuyén
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d6i s6, hoi nhap sd (nghién ctru mo rong ddi tugng va hinh thie tham gia phu hop).

Cac S0, nganh, dia phuong, cac doan thé chinh trj x4 hoi, cic co quan, to
chuc lién quan phdi hop S Noi vu va cac co quan chi tri trong qué trinh hoan
thién, trién khai ap dung cac mo hinh, sang kién; tiép tuc tao su déng thuan dé sém
phat huy hiéu qua trong thuc tién; gop phan thyc hién tot muc tiéu cai cach hanh
chinh tinh giai doan 2021 - 2030.

Trén co s bao cao két qua trién khai cudc thi “Mo6 hinh, sang kién cai cach
hanh chinh cta cong chirc, vién churc tré” lan ther 5 - nam 2021, S& Noi vu kinh
bé&o céo va xin y kién chi dao cia UBND tinh./.

(Dinh kem dy thao Cong van chi dao cua UBND tinh)
Noi nhin: GIAM DPOC

- UBND tinh (dé bao céo);
~ %H CN\-
- ~NE
175
3 'uf W
. LHHAY \,\

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
Tran Thu Mai

- Cé4c co quan thudc Tinh uy (VBDT);

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Céc S¢, ban, nganh thudc tinh (VBDT);

- Céc co quan nganh doc cép tinh (VBDT);
- Cac BVSN thuéc UBND tinh (VBDT);

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd (VBDT);
- Céc t6 chirc CTXH tinh;

- bai PT-TH KH, Bao KH;

- Trung tim Cong TTDT tinh;

- Cong thong tin CCHC tinh;

- Luu: VT, SNV.
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