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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 45/2020/ND-CP Ha N¢gi, ngay 08 thang 4 nam 2020

NGHI DINH
Vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truéng dién ti

Céin ctr Ludt Té chirc Chinh phit ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cw Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cwr Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
Cdn cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015,
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Can cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Theo dé nghi cila Bé truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phil;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir.

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Dié¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén mé1 truong
dién tif.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thuc hién thd tuc hinh chinh theo co
ché mét ctta quic gia, mdt cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh ddi v6i hang
héa xuit khiu, nhap khiu.
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Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) B9, co quan ngang bo, Béo hiém x3 hoi Viét Nam, téng cuc va tuong
duong, cuc, vu thudc bd, co quan ngang bd, co quan dai dién ngoai giao, dai dién
linh sy cta Viét Nam & nudc ngoai cé nhiém vu, quyén han gidi quyét thi tuc
hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét thud tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhin déan cac cip; cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhin dan
cép tinh, cap huyén; cac ban quan Iy khu cdng nghiép, khu ché xuét, khu kinh té,
khu céng nghé cao c6 nhiém vu, quyén han gia1 quyét thu tuc hanh chinh.

Céc co quan quy dinh tai diém a, b khodn nay sau day duoc goi tit 1a co quan
¢c6 thdm quyén.

2. Can bd, cong chirc, vién chilrc ciia cac co quan co thém quyén quy dinh tai
khoan 1 Diéu niy, s§ quan, ha s§ quan quan doi, sj quan, ha s§ quan cong an
thudc B6 Qudc phong, B6 Cong an (sau ddy goi chung 13 cén bd, cbng chirc,
vién chure).

3. Tb chirc, c4 nhan c¢6 yéu cau thuc hién thd tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tir va td chirc, ca nhan khéc ¢4 lién quan (sau day goi 1 td chirc, c nhan).

4. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich; doanh nghi€p, ca nhan
duoc thué hoic duoc Gy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phap luat.

5. Ngan hang va céc t6 chirc trung gian thanh toan tham gia cung cap dich vu
thanh toan trén moi truong dién tu.

6. Khuyén khich céc don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va céc
co quan, tb chirc cung cép dich vu c6ng khéc 4p dung Nghi dinh nay trong viéc
cung cip dich vu cdng truc tuyén cho tb chirc, c4 nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Nghi dinh nay, nhing tir ngit dwdi day duoc hiéu nhu sau:

1. Méi trudng dién tir: 13 mbi truong trong d6 thong tin duoc tao 1ap, cung cap,
trao ddi, thu thap, x& ly, luu trit thong qua mang Internet, mang may tinh, cac hé
théng thong tin, co s& dit lidu.
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2. Thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; 14 viée co quan, td
chirc, c4 nhan tién hinh toan bd hojc mét sb budc thuc hién thi tuc hanh chinh,
thd tuc gidi quyét cong viéc bing phwong tién dién tir théng qua céc dich vu cong
truc tuyén.

3. Hb so dién tir thue hién thi tuc hanh chinh: 1a nhitng loai giéy to, ta1 liéu &
dang dién tir dwoc td chirc, ca nhan thuc hién thi tuc hanh chinh ndp, bd sung cho
co quan, td chirc ¢6 thAm quyén theo quy dinh hoic gidy to, tai liéu & dang dién tr
duoc ludn chuyén gilfa cac co quan, tb chitc ¢6 thim quyén trong qué trinh tiép
nhén, gidi quyét tht tuc hanh chinh.

4. Ta1 khoan giao dich dién tir: 1a danh tinh dién tr cia co quan, can bd, cong
chirc, vién chirc c6 thim quyén, td chirc, c4 nhan duoc xac thuc dién tir dé déng
nhip vao Cong dich vu cng qudc gia, Cong dich vu céng, Hé thong thong tin mot
cua dién to cép bo, cép tinh khi thuc hién thi tuc hanh chinh trén mo1 trudng dién
tit va cac hoat dong khac theo quy dinh cta phap luat.

5. Nén tang trao dbi dinh danh dién tir ciia Céng dich vu cong quéc gia: 1a hop
phf:in gitip hd tro viée két ndi, x4c thuc danh tinh dién ti cia co quan, can bg, cong
chirc, vién chirc cé tham quyén, td chirc, c4 nhan va ding nhip mot lan tir Cong
dich vu cong qué-c gia to1 cac Céng dich vu cong, Hé théng thong tin mot cra dién
ti cap b, cap tinh.

6. Biéu mAu dién ti: 1a cac m3u don, t& khai thuc hién thi tuc hanh chinh duoc
thé hién dudi dang dién tir.

7. Béan sao dién t: la ban chup dudi dang dién t& tir ban chinh dang van ban
gidy hoic tap tin c6 ndi dung diy du, chinh xdc nhu ndi dung ghi trong sb gdc, ban
chinh dang vin ban gidy.

8. Cﬁp ban sao dién tir tir sb géc: la viéc co quan, t5 chirc dang quan ly sb gé}c,
cin cir vio sb gbc d& cAp ban sao dién tir. Ban sao dién tit tir sb gbc c6 ndi dung
day dd, chinh xac nhw ndi dung ghi trong sb gbc.

9. Chimg thuc ban sao dién ti tir ban chinh: 14 viéc co quan, t6 chirc c6 thdm
quyén cin cir vao ban chinh dang vin bén gidy dé chimg thuc ban sao béng hinh
thirc dién tir 1a diing vai béan chinh.
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10. S6 hoa két qué giadi quyét thi tuc hanh chinh: 1a viéc co quan nha nuéc
chuyén ddi cac két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d3 cép tir viin ban gidy sang
vin ban dién ti hoic théng tin s6 dé bao dam cho viéc thwc hién thé tuc hanh
chinh trén mo61 truong dién tir.

11. Kho quan ly dit liéu dién t& cla td chic, c4 nhan: 13 khéng gian dién t
riéng ctia t8 chirc, c4 nhin tai Céng dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cng cip
bd, cap tinh dé hd tro quan 1y, luu giit thong tin, dit lidu dién t 1ién quan dén giao
dich hanh chinh cia td chirc, ca nhan do.

Dié¢u 4. Nguyén tic thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truomg dién ti

1. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi1 truong dién tir co gia tri phap ly
nhu cac hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc td chirc tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tir duoc thue hién hop phap, hop 1y, khoa hoc; bio dam su binh déng, khach quan,
cong khai, minh bach, an toan thong tin va c6 su phdi hop chit ché gifta céc co quan
¢ thdm quyén trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Viéc thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tir phai 1y t8 chi,
c4 nhan ¢6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir lam trung
tam, bao ddm ngon ngilr, phuong thirc thuc hién don gian, d& hiéu, dé thuc hién, gop
phan thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu cai cach thd tuc hanh chinh.

4. Khéng yéu chu td chirc, c4 nhan khai, nop lai nhimg dit li€u ma co quan
thuc hién thd tuc hanh chinh dang quan ly hoac di dugc co quan nha nudc khac
san sang chia sé.

5. Téi da hoa cac budc thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé
tiét kiém thoi gian, chi phi, cong sirc cda td chirc, ca nhin va co quan co thim
quyén.

6. Viéc thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi tnrong dién tir khong lam ting
phi, 1& phi ngoai quy dinh cta phap luat.

7. Tuan thu cac quy dinh cia phap ludt Viét Nam va cac diéu wdc quéc té c6
lién quan dén thuc hién giao dich dién ti ma nwdc Cong hoa x3 hdi chi nghia Viét
Nam d ky két hodic gia nhap.
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Pié¢u 5. Quyén, nghia vu va cac hanh vi khong duoc lam ciaa té chic, ca
nhén c6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

1. Quyén

a) Puoc hd tro trong qua trinh thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

b) Puoc tra cir, theo dbi, tai vé toan b§ ho so dién ti thuc hién thi tuc hanh
chinh di gii thinh cbng tir Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu céng cip
bd, cép tinh va két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir;

¢) Puoc bdo quén, luu trit an toan dbi véi hd so, tai lidu, két qua gidi quyét tht
tuc hanh chinh dudi dang dién tit theo quy dinh cia phap luat;

d) Puoc yéu cau co quan co thAm quyén x4c nhan bing vin ban viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh trén md1 truong dién tr aé phuc vu cac hoat dong khac co lién
quan trong pham vi quy dinh ciia phap luat. Viéc yéu ciu va x4c nhin phai tuin
thi quy dinh ctia phap luat vé tiép can thong tin;

d) Puoc yéu cau co quan c¢6 thim quyén chia sé thong tin, dit liu 13 két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia t6 chirc, ¢4 nhin cho co quan khac dé phuc vu
cac yéu ciu, loi ich ¢6 lién quan cta td chirc, c4 nhan do.

e) Dugc cong nhin két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir va hd so tha
tuc hanh chinh & dwoc ky sb ciia co quan, té chirc, ca nhan c6 thim quyén theo
quy dinh cia phap luat trong cac giao dich dién tir;

g) Thue hién céc quyén theo quy dinh tai Luit Giao dich dién tir, Luit Céng
nghé thdng tin va céc vin ban hudéng din Luat, thuc hién quyén va trach nhidm
dwoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 clia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi
quyét tht tuc hanh chinh.

2. Nghia vu

a) Cung cAp thong tin ding ky giao dich dién ti¥ véi co quan gidi quyét thi tuc
hanh chinh kip thoi, chinh xac;

b) Quan ly, sir dung tai khodan giao dich dién tir an toan, bao mat;
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¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, hop phép ciia thong tin hd so ké khai
khi thirc hién thd tuc hanh chinh trén maé1 truwong dién tir;

d) Theo ddi, cap nhét, phan hdi cac théng tin lién quan dén giao dich dién tir
vd1 co quan giai quyét thd tuc hanh chinh va thuc hién theo cic huéng din, thong
bao clia co quan gui td1 to chirc, c4 nhin,

d) Thyc hién day dG céc quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir, nOp dy do cac khoan phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac
(néu c6) theo quy dinh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 3
Piéu nay va céc quy dinh khéc clia phap ludt cé lién quan.

3. Hanh vi khong dugc lam

T6 chirc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir khong
duoc thue hién cac hanh vi bi ¢cAm quy dinh tai Diéu 9 Luét Giao dich dién ti nim
2005, Diéu 12 Luit Cong nghé thong tin ndm 2006, Diéu 7 Luét An toan thong tin
mang nim 2015, Diéu 8 Luit An ninh mang nim 2018, Diéu 5 Lujt Bio vé bi mét
nha nuéc nim 2018 va cic quy dinh tai céc khodn 2 vi 3 Diéu 5 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Diéu 6. Trach nhiém va hanh vi khéng duec lam ciia cin bd, cong chic, vién
chiic tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truéng dién tir

1. Trach nhiém

a) Hudng din, hd tro dé t& chirc, ¢4 nhén thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir,

b) Kiém tra hd so, giri céc thong tin phan hoi cho td chirc, cé nhén theo céc
thong tin td chirc, c4 nhan di ding ky khi thuc hién thi tuc hanh chinh trén mo6i
truémg dién ti,

c) Str dung tai khodn giao dich dién tir d3 ding ky ding nhip vao Hé théng
théng tin mot cira dién tir cip bd, cip tinh dé theo dbi, gii quyét hd so dién tir
thuc hién thd tuc hanh chinh cda td chitc, ca nhin theo ding quy dinh va ddm béo

hiéu qua;
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d) Béo céo Thi trudng co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh khi phat hién cac
hanh vi sit dung hé théng thong tin khéng ding muc dich, cic diu hiéu giy anh
hudng dén an toan, an ninh thdng tin d& kip thoi xir Iy

d) Tuan tha Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac quy dinh
phap luét lién quan vé bio vé thong tin ca nhan khi thuc hién thu thip théng tin ca
nhin cda t8 chirc, c4 nhin tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong
dién ta;

e) Cap nhét cac kién thirc bao ddm sit dung thanh thao céc phan mém img
dung dwoc trién khai trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién ti.

2. Hanh vi khong dugc lam

a) Can tr& viéc lva chon phuong thirc thuc hién thii tuc hanh chinh trén moi
trudmg dién tir cia td chirc, ca nhin;

b) Yéu ciu té chirc, ca nhin ndp gidy to, tai lidu bing vin ban gidy dé xac
minh, kiém tra di véi cac thanh phin hd so di duoc ky s6 va ghi nhan tinh phap
Iy trong qua trinh tiép nhén, gidi quyét thd tuc hinh chinh;

c¢) Can thi€p trai phép vao qua trinh thuc hién thid tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tl, bao gdm: truyén, thu thip, x{ 1y, giri hoic théng béo két qua xi Iy
hd so, giao dich thanh toan; can thiép trai phép, lam sai léch dit liéu hd SO, glao
dich thanh toan, két qua xtr ly thu tuc hanh chinh,; tiét 16 thong tin, sao chép dit liéu
trai thim quyén;

d) Gian 14n, mao nhén, chiém doat, sitr dung tréi phép danh tinh dién tir cia td
chirc, ca nhan, co quan co thim quyén;

d) Cac hanh vi bi cAm khéc clia phap luat c6 lien quan dén hoat dong ciia can

bd, cong chirc, vién chirc trén méb1 truong dién tir.
Chwong I1

QUY TRINH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Piéu 7. Ping ky tai khoin
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1. Viéc ding ky tai khodn thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
duoc thue hién tai Cong dich vu cdng quéc gia, Cong dich vu cong cép bo, cé‘ip
tinh hodc sit dung danh tinh dién t&r do cac tb chirc cung cip dinh danh dién ti di
két ndi, tich hop vdi Nén ting trao dbi dinh danh dién tir trén Cng dich vu cong
qubc gia.

2. Viéc tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién t chi
duoc thue hidn khi hd so dwoc gl tir tai khodn di ding ky.

Pic¢u 8. Ping nhap tai khoan

1. T6 chirc, ca nhin truy cip vao dia chi Céng dich vu céng qudc gia hoic
Céng dich vu cong cép bo, cﬁp tinh, dang nhap tai khoan va thuc hién xac thuc
dién ti ngudi dung.

2. Mirc d6 bao dam khi ding nhap tai khoan

a) Mitrc d6 bdo dam cta danh tinh dién ti cta td chire, ca nhin duoc dung dé
ding nhap dwa trén xac minh dwoc cac thong tin ctia danh tinh dién t do t5 chirc,
ca nhéin cung cép 14 chinh xéc thong qua viéc so sanh, dbi chiéu tw déng véi cac
théng tin, dit liéu hé théng dang quén 1y hoic duoc két ndi, chia sé; hoic so sénh
véi cac bing chimg ma tb chirc, ca nhin d6 cung cép truc tiép;

b) Mirc d6 bao dam xac thuc nguol dung khi ding nhap tai khoan dya trén it
nhit mdt yéu t6 xéc thuc ciia td chirc, ¢4 nhan.

3. T4 chirc, c4 nhan ding nhap va xac thuc thanh cong trén Cbng dich vu
cong quéc gia dugc dang nhap truc tiép véo cac Cdng dich vu cong cép bo, cép
tinh hodc hé thdng cung cdp cac dich vu cdng cé lién quan theo co ché ding
nhap mét l4n.

4. Mirc 36 bao dam xac thuc ngudi dung khi thuc hién thii tuc hanh chinh do
co quan, t6 chirc x4y dung, cung cp dich vu cbng truc tuyén xéc dinh. Trudng
hop mirc 46 bao ddm xac thue khi thyc hién thd tuc hanh chinh yéu cau cao hon so
vl mic d¢ khi dang nhap, td chirc, ca nhan bd sung giai phap xac thuc theo hudng
dan cu thé cla co quan cung cé.p thd tuc hanh chinh tai Cng dich vu cong qurfic
gia hodc Cong dich vu cong cap bd, cap tinh.
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Pi¢u 9. Chuan bi va ndp hd so dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh

1. T6 chirc, c4 nhan chuin bi hd so dién ti, k& khai m3u don, to khai dién tir
theo yéu clu clia hé thong cung cép dich vu cdng truc tuyén nhu sau:

a) Khai miu don, t& khai trén céc biéu mau dién tir dugc cung cép san;

b) Ding tai cac giﬁy to, tai liéu dién tir hop 18 hodc din ngué‘m ta1 iéu tr Kho
quan ly dit liéu dién tir cla ) churc, ca nhin;

¢) Ky chit ky s6 vio mAu don, to khai, gidy to, tai liéu dién ti néu cé yéu cau.
Viéc yéu ciu ky s6 duoc cong khai trude khi t6 chirc, c4 nhin ndp hd so dién tir.
Thanh phin hé so dwoc k¥ chit ky sb c6 gié tri phap Iy nhv vin ban gidy duoc ky
hop 1€.

2. Sau khi hoan thanh chuin bi hd so, miu don, t& khai dién t, t8 chic, cé
nhén g dén co quan c¢6 thAm quyén tiép nhan. Cac théng tin, dit liéu sau khi duoc
ghi nhan néu duoc td chirc, c4 nhan dong ¥ s& dwoc hé théng théng tin luu gift va
dién tw dong trong cic biéu miu dién tir, hd so dién tir khi thuc hién céc thi tuc
hanh chinh 1an sau theo nhu cau céia t6 chitc, ca nhan.

Dié¢u 10. Yéu chu cap ban sao dién ti c6 gia tri phap Iy

1. Bbi véi cac gidy to, tai liéu chua duoc sb hda, luu giit, két ndi, chia sé thong
tin v&i Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
cua dién to c'ép bo, c'ép tinh, tuy theo nhu cs,u, td chirc, ca nhan yéu ciu co quan
nha nudc ¢ thim quyén cip ban sao dién i theo hai cach:

a) Yéu cu cﬁp ban sao dién tir tir sb géc;

b) Yéu cdu chimg thuc ban sao dién ti tir ban chinh giy to, tai liéu.

2. Trudng hop td chirc, c4 nhin yéu cu cip ban sao dién tit tir sb gbc, co quan
dang quan Iy sb gbc cin cir vao sb gbc dé cép ban sao dién ti c6 chit ky sb cla co
quan cho ngudi yéu cau. Thim quyén cap, t chirc, c nhin cé quyén yéu cau cip
ban sao dién i tir s gbe duoc thuc hién theo cac quy dinh ciia phap ludt vé cap
ban sao tir s gbc.

Bén sao dién tir dugc cép tir s8 géc c6 gia tr1 st dung thay cho ban chinh trong
cac giao dich, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.
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3. Truong hop t6 chirc, c4 nhin yéu cau chimg thuc ban sao dién tir tir ban
chinh, thdm quyén, dia diém, gidy t&, vin ban lam co s& dé thyc hién, trach nhiém
cua nguol yéu ciu chimg thuc va nguon thuc hién chimg thuc, thén han thuc hién
va viéc gia han thoi han, 18 phi va cac chi phi khac, ché d6 lwu trit thuc hién theo
quy dinh ciia phap luit v& chimg thuc ban sao tir ban chinh. Thi tuc chimg thuc
bén sao dién tr tir ban chinh dugc thye hién nhu sau:

a) T chirc, ca nhin xuft trinh ban chinh gidy to, tii liéu lam co s& dé chimg
thuc ban sao.

Trong trudng hop ban chinh gidy to, tai lidu do co quan, td chirc c6 thim
quyén clia nuéc ngoai cip, cdng chimg hoic chimg nhin thi phéi dwoc hop phép
héa lanh s theo quy dinh ctia phap luat trde khi yéu cau chimg thuc ban sao; trir
trudmg hop duoc mién hop phap héa linh su theo didu wde qudc té ma Viét Nam la
thanh vién hodc theo nguyén téc co di, co lai.

b) Nguoi thue hién chimg thue kiém tra ban chinh, chup dién ti ban chinh,
nhép 161 chimg chimg thuc ban sao tir ban chinh va thuc hién ky sb clia ngudi thuc
hién chimg thuc, co quan co thim quyén chimg thuc va cap nhit vao sb chimg
thue.

Bén sao dién tir dwoc chimg thuc tir bén chinh dang vin ban gidy theo quy
dinh tai Nghi dinh nay c6 gia tri st dung thay cho ban chinh di dung dé dbi chiéu
chimg thuc trong cac giao dich, trir trizong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

4. Co quan c6 thdm quyén cip ban sao dién t& gt ban sao dién tir d3 duoc ky
s6 vao Kho quén 1y dit lidu dién tir ciia t§ chirc, ca nhin dé tai Cong dich vu cbng
qudc gia. Trudng hop td chirc, c4 nhin chwa c6 tai khoén trén Céng dich vu cbng
quéc gia, co quan c6 thdm quyén giri ban sao dién tir di dwoc ky s6 cho td chire, ¢4
nhin qua dia chi thu dién ti do t8 chirc, ¢4 nhan cung cip.

Pi¢u 11. Quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién ti

1. Céng dich vu cong qubc gia hoic Cdng dich vu cbng cip bd, cap tinh tiép
nhén yéu ciu, kiém tra tw dong v& mit k§ thuat. Néu ho so d3 dii cac thanh phan va
bao ddm vé mit k¥ thuat thi phan hoi tw dong x4c nhén td chire, ¢4 nhan di gir
thanh cdng va thdng béo vé thdi diém tiép nhan chinh thirc hd so.
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2. Can bd, cong chirc, vién chirc ding nhap Hé théng thong tin mot cira dién tir
cAp bd, cip tinh va kiém tra hd so dién tir t& chirc, c4 nhin gii dén. N6i dung kiém
tra ho so bao gém:

a) Kiém tra tinh chinh x4c ctia théng tin tai mau don, to khai théng qua viéc
khai thac thong tin, dif liu tai1 cac hé théng thong tin, co s& dit liéu da sin sang két
ndi, chia sé thong tin cho Cong dich vu cdng quéc gia, Cong dich vu cong cép bo,
cAp tinh, Hé thdng thong tin mdt ctra dién tir cip bd, cép tinh;

b) Kiém tra théng tin chir ky sé dé dam béo tinh xac thuc, tinh hop 18, chinh
X4ac, nguyén ven dbi véi cac thanh phfin hé so duoc dang tai, dan nguc’in, cac thanh
phin hé so theo yéu cau chimg thuc dién ti; viée kiém tra chit ky s6 duoc thuc
hién theo quy dinh cua Luit Giao dich dién .

3. Sau khi kiém tra, néu bio ddm cac diéu kién dé tiép nhan, cén bd, cong
chirc, vién chirc tiép nhan, cip m3 hd so thi tuc hanh chinh va x Iy hé so theo quy
trinh quy dinh tai Chwong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim
2018 cta Chinh phu va cac quy dinh ciia phap luét c6 lién quan. Truong hop hd so
chua dz’iy du, ding quy dinh, can bo, cong chirc, vién chirc thong bao cho td chir,
c4 nthan biét thong qua tai khoan cdia td chirc, ¢4 nhan trén Cdng dich vu cdng qudc
gia, Cong dich vu cdng cp bd, cap tinh, cac kénh thong tin t6 chirc, c4 nhin ding
ky va hudng din dly dd, cu thé mot lan dé cong dan, td chirc bd sung day da hd so
theo yéu chu.

4. Cén bd, cong chirc, vién chirc thong bao vé viée tiép nhan chinh thirc hoic
yéu cu chinh stra, b sung hd so cho t chirc, c4 nhin khéng mubn hon tim gios
lam viéc ké tir khi hé thong tiép nhan.

5. Nhitg théng tin, thanh phin hé so dwoc néu tai khoan 2 Pidu ndy sau khi
duoc co quan co thim quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh xac, néu duoc td
chirc, c4 nhan ddng ¥ s& dwoc lwu giit tai Kho quéan Iy dit liéu dién tir ciia tb chre,
ca nhén.

Diéu 12. Sira d6i, bd sung théng tin hé so dién tir thuc hién thi tuc hanh
chinh

1. T chirc, ¢4 nhan thuc hién sira d6i, b sung thanh phin hd so trén Cdng
dich vu cong québc gia, Cdng dich vu cdng cap bd, cép tinh theo yéu céu ciia co

r A A
quan cé tham quyeén.
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2. Hinh thirc sira di, b sung hd so dién tir bao gdm:

a) Tao lap thong tin stira ddi, bd sung theo tidu chi, dinh dang theo hudng din
va giri dén Céng dich vu cdng qudc gia, Cong dich vu cdng cap bd, cép tinh,

b) Khai bao truc tiép trén Cdng dich vu cong quéc gia hodc Cdng dich vu cong
cﬁp b0, cﬁp tinh.

3. Viéc sira dbi, bd sung thong tin, hd so dién ti duoc lwu lai lich st stra dbi va
khéng lam thay dbi m3 hd so thd tuc hanh chinh.

Diéu 13. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. T4 chirc, c4 nhan nop phi, 1€ phi, thué va cic nghia vu tai chinh khac (néu c0)
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh théng qua chirc ning thanh todn truc tuyén trén
Cébng dich vu cong qubc gia hodc Cong dich vu cong cap bd, cip tinh hodc bang
cach thirc khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc thuc hién xac thurc trong thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trén
Céng dich vu cdng qudc gia duoc thuc hién theo mt trong céc phuong thi:

a) Ding nhap m6t 1an trén co s& lién két tai khoan gitta Cong dich vu cong
qubc gia véi Cdng dich vu cong cip bd, cip tinh, don vi cung cp dich vu cng
va hé théng thanh toan cta cac ngan hang, t8 chirc cung trng dich vu trung gian
thanh toan;

b) Thuc hién bing tii khodn cda ngin hang hoic t& chitc cung tmg dich vu
trung gian thanh to4n trong truong hop khéng thuc hién ding nhip bing tai khoan
ctia Céng dich vu cong quéc gia.

3. Thoi diém, mirc ndp phi, 18 phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu ¢6) thuc
hién theo Luat Phi, 1€ phi va cac vin ban quy pham phap luat co lién quan.

4. Chimg tir ndp ngén sdch nha nudc c6 chit ky sd ciia ngin hang hoic td chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh toan va thong tin d3 trich nép vao ngén sach
nha nudc thanh cong dugce gl cho ngwoi ndp ngan sach nha nudc, co quan, don vi
gidi quyét tha tuc hanh chinh va céc co quan, td chirc lién quan (néu c6) dé thuc
hién cac budc tiép theo trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t chitc, c4 nhan.
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5. Chimg tir duoc st dung dé trao ddi thong tin gilta cac co quan, don vi giai
quyét thi tuc hanh chinh, ngudi ndp nghia vu tai chinh va céc ngin hang hoic tb
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén thuc hién theo quy dinh phép luat vé
thii tuc hanh chinh trong linh vic Kho bac Nha nudc.

6. Phi dich vu thanh toan truc tuyén thuc hién theo quy dinh cla cac ngan hang
hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén, trir truong hop phap ludt cé
quy dinh khac.

7. Trach nhiém cua ngan hang hoic td chirc cung img dich vu trung gian
thanh toan:

a) Thuc hién cung \mg cac gidi phap dich vu thanh toén truc tuyén phi, 1é phi,
thué va cac nghia vu tai chinh khic trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cta cé
nhian, td chirc cho cac co quan, don vi giai quyét thul tuc hanh chinh thong qua viéc
két nbi, tich hop vdi chirc ning thanh toan trirc tuyén trén Céng dich vu cbng quéc
gia hodc Céng dich vu cong cép bo, cﬁp tinh;

b) Cong khai mirc phi dich vu thanh toén truc tuyén theo timg trudng hop cu
thé trudc khi c4 nhan, td chirc thuc hién thanh toén,

c) Cong khai quy trinh nghiép vu, phuong thirc thuc hién thanh toan cia ca
nhén, t§ chirc trén Cdng dich vu céng qudc gia, Céng dich vu cdng cp bd, cip tinh
lam co s& cac bén phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, gidi quyét tra
soat, khiéu nai:

d) Thyc hién d6i soat hang ngay dam bao khép, ding dit liéu trong giao dich
gifra cac ngan hang, tb chirc cung c:?ip dich vu trung gian thanh toan va giita ngén
hang hoic t6 chic cung cip dich vu trung gian thanh todn véi co quan, don vi giai
quyét thd tuc hanh chinh; truong hop ¢6 chénh 1éch thi cac bén tim hiéu nguyén
nhin va phdi hop xt Iy;

&) Thue hién hach toén, quyét toan cac khoan thu nghia vu tai chinh gidi quyét
thd tuc hanh chinh dﬁy du theo ding quy dinh phap luit;

e) Thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phét hién va khic phuc nhimg su
cb do nguyén nhin k¥ thuit ctia hé théng hoic 181 clia cén bd ngin hang hoic td

chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan gay ra; phdi hop véi cic co quan,
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don vi lién quan trong tim nguyén nhan va giai phap bao dam an toan, thong subt
trong qué trinh quén 1§, van hanh hé théng thanh ton trwc tuyén trén Cong dich vu
cdng qudc gia hodc Cong dich vu cong cép bd, cép tinh;

g) Béo dam chét luong dich vu thanh toén truc tuyén va viéc bao mat thong tin
trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phap luat;

h) Phéi hop véi cc co quan giai quyét thii tuc hanh chinh gidi dap vudng mic,
tra soat cho té chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh.

8. Trach nhiém cia co quan, don vi gidi quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tich hop, ddng bb théng tin, dif liéu lién quan yéu ciu thuc hién nghia vu tai
chinh trong gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia ca nhin, t& chirc véi Cdng dich vu
cdng qudc gia, Cdng dich vu cdng cép bb, cp tinh theo pham vi quan Iy gidi quyét
thad tuc hanh chinh;

b) Phéi hop v6i ngan hing hoic té chirc cung cip dich vu trung gian thanh
toén thuc hién két ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh toén truc tuyén nghia vu
tai chinh déi v6i thd tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét; thuc hién dbi
soat hang ngay ddm bao khdp, dung dit liéu giita cac bén, truong hop cé chénh
1&ch thi c4c bén tim hiéu nguyén nhén va phéi hop xit Iy;

¢) Cong khai vé& diu mdi phdi hop thuc hién véi ngan hang thwong mai, td
chirc cung cip dich vu trung gian thanh toén va cdc co quan, don vi c¢6 lién quan
trén Cdng dich vu céng qudc gia, Céng dich vu cbng cip b, cip tinh lim co sé
phéi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toén, gidi quyét tra soat, khiéu nai;

d) Thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhing su
¢ do nguyén nhin ki thuit cta hé théng hodc 131 cia can bd, cong chirc, vién
chirc thude co quan, don vi gy ra; phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
trong tim nguyén nhén va gidi phap dam bao an toan, théng subt trong qua trinh
quén Iy, van hanh hé thong thanh toan truc tuyén trén Cdng dich vu cong quéc gia
hodc Céng dich vu cong cép bd, ce’ip tinh;

d) Bao dam chét luong dich vu thanh todn truc tuyén va viéc bio mat thong tin
trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phap luat.
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9. Kho bac Nha nuéde c6 trach nhiém két ndi, tich hop, chia sé dit liu véi
Céng Dich vu cong Quéc gia phuc vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Dié¢u 14. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thim quyén tréd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t&
chirc, ca nhan theo quy dinh tai vin ban quy pham phap luit chuyén nganh, dc"ing
thoi tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir cho t6 chirc, ca nhan tai
Kho quan 1y dit lidu dién tir cia tb chirc, c4 nhin. Truomg hop t6 chirc, cé nhan
thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuong thirc ty quyén, viée luu két qua dién tir
thuc hién theo thda thuin ty quyén.

2. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh ban dién ti cla co quan c6 thim
quyén c6 gia tri phap Iy nhu két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh bing vin
ban giéy.

3. Két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh ban dién t& phai bio ddm:

a) Phan 4nh diy dii cac ndi dung két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh d3 duoc
quy dinh,

b) Cé chir k¥ s6 ciia co quan c6 thim quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Bio dim tinh toan ven ciia dif liéu, tinh xac thue, tinh chéng chdi bé, phu
hop v quy dinh cta Luit Giao dich dién tir,

d) Pugc ddng bd vao Kho quan 1y dit lidu dién ti cia td chirc, ¢4 nhéin trén
Cbng dich vu cbng qudc gia theo ciu triic m3 théng nhét, bao gom:

Mi hd so thi tuc hanh chinh-KQ(n)

Trong d6 n 1a s6 thir tw clia két qué gidi quyét d6i véi hd so thi tuc hinh chinh
c6 nhiéu két qua.

Pi¢u 15. Hiy hiéu luc cia két qua thuc hién thi tuc hanh chinh dién ti

1. Truong hop két qué thue hién tha tuc hanh chinh bi hily do hét hiéu luc, co
quan cé thdm quyén phai danh d4u, ghi nhin thoi diém, thue hién hiy hidu luc két
qué thyc hién thi tuc hanh chinh dién ti¥ trén cac co s& dit lidu, hé thong thong tin,
Kho quan Iy dif liéu dién tir ctia tb chirc, ¢4 nhan va théng béo véi cac co quan cd

lién quan.
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2. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién t& d3 hiy hidu luc vin dwoc hwu
trit phuc vu viée tra ctru clia co quan nha nwde ¢6 thim quyén theo thoi han luu trit
quy dinh cia phap luat chuyén nganh.

3. Thoi diém két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti bi hiy hiéu lyc thi
dong thoi vin ban gify da chuyén ddi tir két qué giai quyét thd tuc hanh chinh dién
tir nay (néu cd) cling bi mat hiéu luc va khéng con gia tri sir dung.

Diéu 16. Kho quan ly dik liéu dién tir ciia td chirc, ca nhan

1. T6 chirc, ca nhan c6 tai khodn dé thuc hién cac giao dich trén Céng dich vu
cong qudc gia hodc Cong dich vu cong cip bd, cip tinh thi duoc cung cip mot Kho
quén 1y dit lidu dién i clia td chirc, c4 nhin tai cic cong nay.

2. Kho quén Iy di lidu dién ti¥ cta td chirc, c4 nhan tai Cdng dich vu cdng qudc
gia gitip quéan 1y, luu giit dit lidu hodc duong dan tdi dit lisu:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s& cung cép, cap nhat trr Co s¢ dir
liéu quéc gia vé doanh nghiép; théng tin co bin v& céng din trén co s& cung cép,
cip nhat tir Co sé dit lidu quéc gia vé dan cu,

b) Két qué hodc dudng din két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh thude thim
quyén gidi quyét cla céc bd, co quan ngang bd, dia phuong;

¢) Céac thanh phan hd so thi tuc hanh chinh d3 duoc co quan cé thim quyén
tiép nhan, gi4i quyét thanh céng va duoc td chirc, c4 nhin dong ¥ luu giit,

d) Ban sao dién tir tir s& gbc hodc ban sao dién tir duoc chimg thuc tir ban
chinh do co quan c6 thim quyén cip;

@) Cac thong tin sin c6 tir Cong dich vu cdng cép b, cép tinh duoc dong bd
véi Cong dich vu cong qudc gia.

3. Kho quan ly dit liéu dién tr cta td chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong cp
bd, cap tinh gitp lwu giit cac thong tin hodc duong din tdi cac thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co s& cung cﬁp thong tin tir Co s& di
l1iéu doanh nghiép hodc thong tin co ban vé cong dén trén co s& cung c:';‘.p thoéng tin
tir Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu khi da thuc hién duoc viée két ndi, chia sé véi

cac co so dit liéu nay,
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b) Céc thanh phin hd so tha tuc hanh chinh d3 duoc tiép nhén va gidi quyét
thanh cong, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét cta
bd, co quan ngang b, dia phuong chii quin hé thong.

4. Cac thong tin duoc luu giir ta1 Kho quan ly dit liu dién tir cua t8 chirc, ca
nhén tai Céng dich vu céng qubc gia, Cong dich vu cong cip bd, cap tinh duoc
phén tich tw dong, hd tro tb chirc, ¢4 nhan:

a) Tu dong dién cac thong tin tai cac biéu mau dién ti,

b) H3 tro, thong bao, go1 y viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén
nguo1 st dung phu hop vé1 nhu ciu cta td chirc, c4 nhén.

5. Viéc quén 1y, két nbi, chia sé dit liéu trén Kho quén Iy dit liéu dién tir clia t6
chirc, ca nhan thuc hién theo cac quy dinh vé quén ly, két nbi, chia sé dit liéu sb
ctia co quan nha nude, quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhén va cac quy dinh cla
phap luat c¢o lién quan.

Pieu 17. Luu trit ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir

1. H so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién t dugc luu trit theo quy
dinh ctia phap luat chuyén nganh, phu hop véi méi trudmg, didu kién luu trir dién
tir va cac quy dinh ¢4 lién quan cta phap luat vé luu trit. Viéc luu trir hd so, két
qué giai quyét th tuc hanh chinh dién ti ¢6 gia tri nhw lwu trit ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dang vin ban giay.

2. Co quan, don v1 thuc hién huu trix hd S0, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir phai bao dam cac didu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Luit Giao
dich dién ti.

Pi¢u 18. Chuyén doi ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ti
ra viin ban giay

1. T4 chirc, ca nhin co thé in hd so, két qui gidi quyét thi tuc hanh chinh dién
tir do t6 chirc, c4 nhin d6 khéi tao va co quan cé thim quyén gidi quyét thd tuc
hanh chinh ¢é thé in hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién t& cda td
chirc, c4 nhan do minh quén Iy tir hé théng thong tin d& Lueu, dbi chiéu thong tin

hodc xuét trinh cho co quan ¢ thAm quyén kiém tra thong tin v& hd so, két qua
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gidi quyét thi tuc hanh chinh hodc cung cip cho céc t8 chirc, c4 nhén c6 nhu ciu
tra ctru, xac minh thong tin trong pham vi quy dinh ctia phap luat.

2. Vin ban gidy dwoc chuyén dbi tir hd so, két qua dién tir phai dép img céc
diéu kién sau:

a) Phin 4nh diy du, chinh x4c ndi dung ctia hd so, két qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh dién ti,

b) C6 thdng tin thé hién hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh di duoc
xir Iy trén hé théng thong tin v tén ctia hé thong théng tin hodic tén cta chii quan
hé thong théng tin;

¢) C6 m3 dinh danh ctia hd so, két qué gidi quyét thd tuc hanh chinh dién t dé
phuc vu viéc tra clru, xac minh thong tin hodc c¢6 ho tén, chit ky cta nguo thuc
hién chuyén dbi;

d) Co6 con diu cia co quan, t& chirc thuc hién viée chuyén dbi trong truong
hop phai thuc hién theo quy dinh cla phap luat hoac theo thda thuan gitra cac bén
giao dich;

&) Tra clru duoc tai bat ky thoi diém nao trong thoi gian hé thong théng tin
hoat déng binh thuong.

3. Vin ban gidy dwoc chuyén dbi tir hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh dién ti c6 gié tri nhu hd so, két qué gidi quyét tha tuc hanh chinh dién ti trir
truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

4. Hé théng thong tin phuc vu khéi tao, xtt Iy hd so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh dién ti¥ phai cé tinh ning chuyén ddi hd so, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh dién t& sang hd so, két qui gii quyét thi tuc hanh chinh ban gidy.

Chuong 111
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Diéu 19. Trach nhiém bio dam cung cap thi tuc hanh chinh trén méi truong

dién ta
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1. BS, co quan ngang bd, Bao hiém x3 hdi Viét Nam xdy dung va cung cﬁp tha
tuc hanh chinh dugc thuc hién trén mé1 truong dién ti 461 voi:

a) Thu tuc hanh chinh thuéc pham vi gia1 quyét cta bg, co quan,;

b) Thi tuc hanh chinh duoc cap c6 thim quyén giao xiy dung gidi phép cung
cép tap trung trén toan quéc;

¢) Nhom thu tuc hanh chinh c¢6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quéan Iy nha
nude cia nhidu bd, co quan.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong xdy dung va thuc
hién gia1 phap bao ddm phuong thirc thuc hién tha tuc hanh chinh trén mo1 truong
dién tir d6i v6i thi tuc hanh chinh thudc pham vi gidi quyét clia dia phuong, trr
nhimg thud tuc hanh chinh dugc néu tai khoan 1 Pidu nay.

Diéu 20. Nbi dung kiém soat viéc cung cip thii tuc hanh chinh trén mai
truong dién ta

1. Cung cép thd tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti duoc kiém soat vé
nghiép vu va vé k¥ thuat trong qua trinh xay dung va van hanh.

2. Viéc kiém soat vé nghiép vu bao gém danh gia vé su can thiét, tinh hop 1y,
hop phap, hiéu qué trong qué trinh lwa chon thd tuc, mirc d6 bio dém vé danh tinh,
xac thuc dién t dbi véi thi tuc, td chirc cac gia1 phap thuc hién thi tuc hanh chinh
trén méi truong dién tl va trong qué trinh ra soét viée cung cp thi tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tit.

3. Viéc kiém soat vé k§ thudt bao gdm danh gia theo cac tiéu chuin vé thiét ké
hé théng; két ndi, chia sé dit lidu; bdo d4m an toan thong tin, toan ven dit lidu; thoi
gian phdn hdi ctia hé thong; kha ning luu trit dit liéu; thoi gian xi 1y, khic phuc
18i; mirc d6 than thién cta giao dién nguoi dung.

Diéu 21. Lua chon nhém thu tuc hanh chinh va tha tuc hanh chinh dé
thuc hién trén méi truong dién ta

Cac thu tuc hanh chinh, nhom thd tuc hanh chinh dwoc wu tién thue hién trén
mbi truong dién tir néu dp img it nhit mot loai tiéu chi dudi day:

1. Nhitng thd tuc hanh chinh c6 s6 luong hd so phat sinh nhiéu, tin suat giao

dich lom;
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2. Thit tuc hanh chinh c¢é cac thanh phan hd so, dit liéu diu vao di duoc co
quan nha nudc s6 hda va san sang cho viéc két ndi, chia sé;

3. Thii tuc hanh chinh ¢ nhiéu thanh phan hé so, dung lwong ho so dién tir
thuc hién thid tuc hanh chinh Ién;

4. Nhém thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc thim quyén giii
quyét cia nhidu bd, co quan ngang b, dia phwong;

5. Nhém thd tuc hanh chinh lién quan dén thAm quyén gidi quyét ctia nhiéu
don vi trong bd, co quan ngang bd, dia phuong;

6. Th tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh wu tién trién khai trén méi
trudng dién tir theo chi dao ctia Chinh phid, Thi twéng Chinh phu.

Dié¢u 22. Lip danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thwe hién trén méi
treong dién tw

1. Hang nim, co quan, don vi chuyén mén phdi hop véi co quan, don vi ¢é
chirc ning kiém soét thi tuc hanh chinh ctia bd, co quan ngang b, Bio hiém x3
hoi Viét Nam, Uy ban nhén din cip tinh ra soét thi tuc hanh chinh thudc trach
nhiém quy dinh tai Diéu 19 va cac tiéu chi lwa chon quy dinh tai Diéu 21 Nghi
dinh nay, @& xuit danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thwc hién trén méi trudng
dién tir, 14y ¥ kién céc co quan, don vi lién quan, dbi twong chiu tic ddng va trinh
B trudng, Thi trudng co quan, Chi tich Uy ban nhin dan cap tinh xem xét, ra
quyét dinh, trong d6 xac dinh rd thdi gian, 16 trinh thuc hién va viéc xay dung, van
hanh, khai thac.

2. Vin phong Chinh phii chii tri, phdi hop véi céc bd, co quan, Uy ban nhin
dan cAp tinh ra soat va tham muu cho Chinh phi, Th twéng Chinh phi ban hanh
Danh muc nhimg thii tuc hinh chinh, nhém thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
quén ly ctia nhiéu bd, co quan ngang bd; thudc thim quyén gidi quyét clia ca b va
dia phuong uu tién thue hién.

Pi¢u 23. Quy trinh to chirc xiy dung va thuc hién gidi phip bao dim
phuong thirc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu

1. Co quan, don vi c6 chirc ning kiém soat thd tuc hanh chinh phéi hop co

- ~ - L] ~ ~ 9 - R ~ a -
quan, don vi chuyén mén cla bd, co quan ngang bd, Bao hiém x3 hd1 Viét Nam,
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ﬁy ban nhan dan cép tinh ra soat cac nhom thi tuc hanh chinh lién thong, thi tuc
hanh chinh thudc danh muc wu tién thuc hién d3 dugc phé duyét; don gian hoa
thanh ph?m hd so thong qua danh gia cac ngué‘}n dit liéu d4 c6 va mirc 46 sin sang
tich hop, cung cép théng tin trong qué trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir qua cac giai phap:

a) B4 sung vao biéu miu dién tir cac thong tin trong nhing thanh pha’in hd so
c6 thé kiém tra, x4c thue duoc thong tin do da tich hop, chia sé dit liéu gifta cac hé
thong thong tin, co s& dit liéu. P6i véi nhing thanh phan hé so loai ndy khéng yéu
cau td chirc, c4 nhan nop, ding tai hodc dan ngudn,

b) Yéu chu td chirc, c4 nhin ding tai ban dién tk, ban sao dién tir ¢6 gia tri
phép Iy do co quan c6 thim quyén cip hodc din ngudn tai liéu d6i véi cac gidy to,
tai liéu két qué giai quyét tha tuc hanh chinh trude do;

¢) Yéu ciu t chirc, c4 nhin ding tai ban dién tir phu hop quy chuén dbi véi
cac gidy to, tai liéu khong phai két qua giai quyét thd tuc hanh chinh do co quan
nhd nudc cé thdm quyén cap va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac ca gidy to, tai
liéu do t8 chirc, c4 nhan ding tai.

2. Don gian héa quy trinh, thoi gian thuc hién va cac bd phan ciu thanh khac
cia thd tuc hanh chinh trén co s& ung dung cong nghé théng tin trong qua trinh
tiép nhan, gi4i quyét hd so thi tuc hanh chinh.

3. Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét thii tuc hanh chinh; giai phap dinh
danh, mirc d6 bdo ddm an toan cla cac phuong thirc xac thuc dién tir; giai phap
tich hop, chia sé, khai thac thoéng tin vd1 cac nguSn dit 1iéu, dich vu cong co lién
quan va cac giai phap ky thuat khac.

4. Trén co s& cac phuong an don gian hoa va cac gial phap dugc néu tai
khoan 1, 2 ciia Piéu niy, nguoi dimg dau bd, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan
cAp tinh chi dao viéc cung cip thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti dap img
cac tiéu chuin k¥ thuat vé giao dién, truy cap, tuong tac, két ndi, chia sé dit liéu,
Iwu trir, bdo mat theo quy dinh.

5. Dich vu duge chay thir nghiém trong 02 thang va hoan thién trwde khi van
hanh chinh thirc trén Cdng Dich vu cong cap bo, cép tinh va Cdng dich vu cong

4L .
qudc gia.
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Diéu 24. Ra soat, danh gia viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién ta

1. Co quan co trach nhiém ra soat, danh gia viéc cung cép thi tuc hanh chinh
trén méi trudong dién ti 13 co quan cé trach nhiém béo ddm didu kién thuc hién thi
tuc hanh chinh trén moi1 truong dién ti theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay.

2. Co quan, don vi c6 chirc ning kiém soat thi tuc hanh chinh phéi hop co
quan, don vi chuyén mdn ciia bd, co quan ngang bd, Bio hiém x3 hdi Viét Nam,
Uy ban nhén dén cép tinh l3p danh muc ra so4t, danh gid céc thi tuc hanh chinh
dang thuc hién trén moi treong dién tir dwa trén mot trong cac can cir sau:

a) Chi dao ctia Chinh pht, Thi twdng Chinh phu;,

b) Quyét dinh clia B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban
nhén dén tinh, thanh phé trc thudc Trung wong;

¢) Phén 4nh, kién nghi, két qua danh gia clia c4 nhén, tb chirc vé thi tuc hanh
chinh duoc cung cip trén moi trudong dién tir.

3. Van phong Chinh phi chiu trach nhiém ra soat, danh gia doc 1ap viéc cung
cap thd tuc hanh chinh trén mdi truong dién ti trong cac trudng hop sau day:

a) Theo chi dao ctia Chinh phti, Thi tuéng Chinh pht;

b) Nhém tht tuc hanh chinh cé lién quan dén nhau thudc thim quyén gidi
quyét clia nhiéu bd, co quan ngang bd, dia phuong;

¢) Thi tuc hanh chinh dwoc tich hop, cung cép trén Cdng dich vu cong qudc
gia c6 nhiéu phan 4nh, kién nghi, danh gia clia td chirc, c4 nhan con ruom ra, khé
thuc hién, gdy can tré hoat dong sin xuét, kinh doanh cta t6 chirc kinh té va doi
s6ng ctia nhan dan.

4. Ra soat, danh gi1a cung cfip thu tuc hanh chinh trén mé1 trwong dién tir bao
gdm ra sodt, danh gid vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh v& kiém soét thi tuc
hanh chinh va danh gia cac giai phap bao ddm phuong thirc thirc hién thh tuc hanh
chinh dién .

5. Két qua ra soat, danh gi 14 co s& d& B6 trudng, Thi trudng co quan ngang
b6, Chu tich Uy ban nhéin dan cép tinh chi dao ning cip chat lwong cung cép thi
tuc hanh chinh trén moi trwong dién tit.
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Diéu 25. So hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

1. D6i vdi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang duoc co quan ¢é thim
quyén quan 1y, luu trit bang viin ban gidy, B truéng, Thi trudng co quan ngang
b, Tong Giam d6c Bao hiém x3 hoi Viét Nam, Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh
chi dao vidc s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va huu thong tin, dit liéu
tai cac hé théng thong tin, co s& dit liéu lién quan theo thAm quyén quan ly.

2. Phuong thirc s§ hoa két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh tir gidy sang dién
t¥ bao gdm:

a) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang dién tir bing hinh thirc
sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé théng thong tin, co s& dir liéu;

b) Chuyén ndi dung ciia két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang dix
liéu dién tir & luu vao hé thong théng tin, co s& dit liéu.

3. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh duoc chuyén ddi tir ban gidy sang dién
tir phai dap tmg cac yéu ciu sau;

a) Phan 4nh diy dii ndi dung ctia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban gidy;

b) Cé nhan hoic co quan, td chirc thyc hién (hodc chiu trach nhiém v&) viéc
chuyén déi tir ban gidy sang dién tir ky sb trén ban dién tir sau khi dwoc chuyén dbi
tir két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh gidy hodc dugc xéc thuc bing céc bién
phép xéc thuc do co quan ¢6 thim quyén quyét dinh;

¢) C6 ky hiéu riéng xac nhan di duoc chuyén dbi tir ban gidy sang ban dién tir.

4. K& qua gidi quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir duoc chuyén ddi tir vin
ban gidy c6 gi4 tri nhw vin bin gidy trir trudng hop phép luit chuyén nganh c6 quy
dinh khac.

Chuong IV
NHIEM VU CUA CAC B0, CO QUAN, PIA PHUONG

Diéu 26. Nhiém vu caa B§ truéng, Thi truéng co quan ngang bd, Tong
Giam d6c Bao hiém xi héi Viét Nam

1. Chi dao xay dung va thuc hién giai phap bao dam didu kién thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr thudc thdm quyén quan 1y cia bd, nganh
minh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 Nghi dinh nay.
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2. Ban hanh ké hoach va chi dao viéc sb hoa két qua gidi quyét thi tuc hénh
chinh con hidu luc thude thim quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé dit
liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén mé1 truong dién tir, hoan thanh trude
ngay 31 thang 12 ndm 2025.

3. Cong khai danh muc va t6 chirc viée tiép nhén, gidi quyét tht tuc hanh chinh
trén moi trudng dién t thudc thAm quyén giai quyét cia bd, co quan ngang b6 trén
Cémg dich vu c6ng ctia bg, co quan.

4. Chi dao viéc quén 1y, bdo vé, dinh ky kiém tra, ra soat, ting cuong céc bién
phép bio dam an toin, an ninh thong tin d6i véi Cong dich vu cong, Hé théng
thong tin mét clra cﬁp b, bdo dam hoat dong tin cdy, lién tuc, an toan, kip thoi
khic phuc su ¢b ciia hé thong khi thwc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir thudc nganh, linh vie duge phan cong theo quy dinh caa phap luat.

6. Chi dao t6 chirc danh gi4 chat lvong dbi véi phuong thire thyc hién thd tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir do minh cung cip va do dia phuong cung cip
thudc thAm quyén quan Iy cia b, nganh.

7. Ban hanh k& hoach truyén théng vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén
mdi truong dién ti dé thu hat td chirc, c4 nhan khai thac, s dung thd tuc hénh
chinh trén moi truong dién ti dam bao hiéu qua.

8. C6 hinh thirc khen thudng va xtt Iy phu hop déi véi tip thé, c4 nhén trong
qua trinh thuc hién nhiém vy dugc giao theo thim quyén.

9. Pinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nim bao
cao Thi twéng Chinh phé vé tinh hinh, két qué thuc hién Nghi dinh nay theo
huéng din clia Vin phong Chinh phi.

Diéu 27. Trich nhiém cia Cha tich Uy ban nhin din cip tinh

1. Chi dao, t§ chirc viéc tiép nhéin, giai quyét thi tuc hinh chinh trén méi
truong dién tir thudc thdm quyén gidi quyét chia dia phuong trén Cong dich vu
cbng cAp tinh phu hop quy dinh tai khoén 2 Diéu 19 Nghi dinh nay.

2. T chirc dénh gia chat luong d6i voi phuong thirc thue hién thd tuc hénh
chinh trén mdi trwomg dién tir do dia phuong cung cép.

3. Ban hinh ké hoach va chi dao viéc s6 héa két qui gidi quyét thii tuc hinh
chinh con hiéu luc, thudc thim quyén gidi quyét d& dam bio viéc két ndi chia sé dit
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liéu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr, hoan thanh trude
ngay 31 thang 12 ndm 2025.

4. Cong khai danh muc va t§ chirc viée tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
trén mo1 treong dién tir thude thim quyén gial quyét cua dia phuong trén Céng
dich vu cong cﬁp tinh.

5. Chi dao viéc quan 1y, bao v, dinh ky kiém tra, ra soat, ting cudng cac bién
phap bdo dim an toin, an ninh thdng tin dbi véi Cbng dich vu cbng, Hé théng
thong tin mot clra cé.p tinh, bao dam hoat d0ng tin cay, lién tuc, an toan, kip thoi
khic phuc su cb ciia hé théng khi thwc hién thi tuc hanh chinh trén méi truomg
dién .

6. Ban hanh k& hoach truyén thng vé viéc thuc hién thii tuc hanh chinh trén
mo1 truong dién tr dé thu hat t5 chic, c4 nhén khai thic, st dung thd tuc hanh
chinh trén moi trwong dién tir ddm bao hiéu qua.

7. C6 hinh thirc khen thudng va xi 1y phu hop d6i vdi tip thé, c4 nhin trong
qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao theo thim quyén.

8. Pinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam bao
cho Thi tuéng Chinh phit v& tinh hinh, két qui thuc hién Nghi dinh nay theo
huéng din clia Vin phong Chinh phi.

Piéu 28. Viin phong Chinh phu

Ngoai thuc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 2 Piéu 22, khoin 3 Diéu 24
Nghi dinh nay, thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Quy dinh chi tiét tidu chi d4nh gi4 chit luong déi véi phuong thirc thuc hién
thd tuc hanh chinh trén méi1 trudmg dién t&r do bd, co quan ngang bo, dia phuong
cung cAp.

2. Hudéng din céac thong tin, dit lidu cin tich hop, chia s&, ddng bd d& phuc vu
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
Céng dich vu cdng quéc gia.

3. Danh gia muc d¢ hi€u qua, thuan tién cia viéc xay dung va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén m61 truong dién tir do bd, co quan ngang bd, dia phuong cung
céap va tich hop dich vu trén Cong dich vu c6ng qudc gia.

4. Phéi hop véi Bd Théng tin va Truyén théng, Bé Cong an, Bd Quéc phong,
Ban Co yéu Chinh phu bdo dim an todn, an ninh théng tin Céng dich vu cdng
qube gia.
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Diéu 29. Bo Thong tin va Truyén thing

1. Huéng dan viée giam sat, danh gia hidu qua, mirc d6 s& dung dich vu cong
truc tuyén.

2. Huéng din, hd tro viée trién khai tich hop chit ky s6 cong cdng trong qué
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Pié¢u 30. Ban Co yéu Chinh phi

1. Cung cAp chimg thw sb, dich vu chitg thuc chit ky s6 chuyén ding Chinh
phti cho céc co quan, td chirc nha nuéc cé thim quyén tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Hudng din, hd tro cac co quan, t& chirc nha nude trién khai tich hop chit ky
s6, dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh phi trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Hiéu hxc thi hanh

1. Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 22 thang S ndm 2020.

2. Bg, co quan ngang b, co quan thu¢c Chinh phi, Uy ban nhan dén tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong ra soat, didu chinh, ning cép, hoan thién céc thi
tuc hanh chinh d3 dwoc cung cap trén méi trudng dién tir dé dép tmg céc quy dinh
tai1 Nghi dinh nay trudce ngay 31 thang 12 nam 2020.

Pié¢u 32. Trach nhiém thi hanh

1. Vin phong Chinh pht chi tri, phdi hop v6i Bd Néi vu, Bé Tu phép, Bo
Théng tin va Truyén thong huéng din, don dbc, kiém tra vise thuc hién Nghi dinh
nay; kip thoi bao cdo Thi tudng Chinh phi chi dao théo g& vudng méc trong qua
trinh thuc hién.

2. B0 trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thi trudng co quan thudc Chinh
pht, Chi tich Uy ban nhin dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cic co
quan, td chire, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Xuin Phic
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