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TH(“)NG BAO

Két luin tai Hoi nghl cong bo Chi so, xép hang cai cach hanh chinh
nim 2021 va dé ra bién phap khic phuc han ché nam 2022

Ngay 14/3/2022, 6ng Nguyén Trong Hoang - Truéng Ban Quan ly Khu kinh
té Van Phong chu tri Hoi nghi cong b Chi s6, xép hang cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2021. Thanh phan du hop gdom: Lanh dao Ban; Trudng cac phong,
don vi thudc va truc thude; T6 thu ky ISO va céc thanh phan lién quan.

Sau khi nghe cong b chi sd, xép hang CCHC (theo Quyét dinh 107/Qb-
UBND ngay 11/01/2022 cua UBND tinh); ong Nguyén Trong Hoang danh gia cao
su nd luc cla tap the CCVC co quan trong viéc thyc hién cong tac CCHC nam
2021, theo d6 chi sé xép hang CCHC ciia Ban trong nim 2021 xép loai Tét, dimg
thir 02 trong khéi cac s& nganh (tang 06 bac so voi nam 2020), dugc UBND tinh
tdng Bing khen. Tuy nhién, van con mot s6 tOn tai, han ché trong coéng tic CCHC
can phai co giai phap dé thuc hién tét hon trong thoi gian toi. Cac thanh vién tham
dy Hoi nghi da tham gia y kién gop vy va kién nghi mét s6 bién phap dé t6 chuc
khéc phuc nhiing han ché trong qua trinh thuc hién cong tdic CCHC va nang cao
chat lugng dich vu cong tai Ban trong nam 2022,

Trén co so nhung y kién gép v tai hoi nghi, ong Nguyen Trong Hoang yéu
céu céc phong, don vi tryc thudc va cac bo phén lién quan can bam sat ndi dung
chi dao, dleu hanh cua Lanh dao Ban dé thuc hién, nghlem tac rat kinh nghiém doi
v6i nhirng van dé con ton tai trong cong tac CCHC va phuc vu cong dan, dong thoi
chi dao nang cao bién phép khéc phuc trong ndm 2022, cu thé nhu sau:

1. Vé ndi dung va giai phap ning cao chi s6 CCHC:

Trén co s& két qua chdm diém trén phan mém Hé théng quan ly chdm diém
Bo chi sb cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa niam 2021, can quan tdm
khéc phuc mét sb ndi dung sau:

1.1. Béi véi cdc tiéu chi thanh phan:

- TCTP 6 tai M\lc I “Sdng kién hodc giai phdp mdi trong CCHC”: trong
nam 2021, Ban da xay dung md hinh “Panh gia, xép loai két qua thyc hién nhiém
vu cua coéng chic, vién chic theo Chi s6 danh gia hiéu qua coéng viéc - KPI” dé

tham gia du thi cugc thi “M6 hinh, sang kién CCHC cua cong chuc, vién chu'c tré”
l4n th{r 5 - nam 2021. Vi vay, Ban ¢6 01 sang kién CCHC, dat 01 diém/02 diém.

Hudng khic phuc: Trong qué trinh thyc hién nhiém vy, CCVC trong co
quan can nghién clru, tham muu sang kién hogic giai phap méi dé 4p dung c6 hiéu
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qua déi véi cong tac chuyén mon hoac cong tac CCHC.

- TCTP 1.3.3 rai Muc Il “Lap danh muc VBOQPPL tham muu UBND tinh ban
hanh hodc trinh HDND tinh thong qua hét hiéu luc trong ndm” dugc Hoi dong
thim dinh c6 y kién: “Quyét dinh so 21/2018/QD-UBND quy dinh vé diéu kién,
tiéu chudn cdc chire danh Truéng phong, Phé Truong phong va twong dwong cdc
dom vi thuéc, truc thuéc BOLKKT Vin Phong hét hiéu lvc tir ngay 16/02/2021 (Do
trong Quyet dinh co6 can cir Thong tu lién tich s6 06/2015/TTLT-BKHDT-BNV bi
rhay thé boi Thong e 56 12/2020/TT-BKHDT tir ngay 16/02/2021)” nén Ban dat 0
diém/0,5 diém.

Huéng khic _phuc: Dinh ky 06 thang, Van phong phéi hop véi céc phong
chuyén mon ra soa:, thong ké cac VBQPPL do Ban tham muu UBND tinh l?an
hanh hogc trinh HDND tinh théng qua hét hiéu lyc, kip thoi gi S& Tu phép tong
hop.

- TCTP 5.3 tai Muc I “Thuc hién gidi ngdn Ké hoach dau tw von ngdn sach
nha nuoc (NSNN) hang nam’: tinh dén thoi diém danh gia cong tac CCHC (ngay
20/12/2021), giai nzan vén la 60,6/87,2 ty ddng, dat 69,5% ké hoach vén nim
2021. Vi vay, Ban dat 0,76 diém/01 diém.

Huéng khiic phuc: Phong Ké hoach - Téng hop chu tri phdi hop Ban Quan
Iy du 4n ha ting KK T va KCN xay dung K& hoach chi tiét thuc hién g1a1 ngan tung
thang, quy, 06 thang va ca nam, dat 90% trd 1én ké hoach diu tu cong hang nam
tinh dén thoi diém dinh gia CCHC.

- TCTP 6.4 tai Muc II “Trién khai Dich vu Buwu chinh cong ich”: trong ndm
2021, Ban khong c¢ phat smh hé so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI. Vi viy, Ban dat 0 diém/01 diém.

Huéng khic phuc: Van phong (b6 phan Mot cira) va cic phong chuyén mon
giai quyét TTHC tiép tuc diy manh tuyén truyén va huéng dan cong dén sir dung
dich vu BCCI.

- TCTP 4 tai Myc IV “S6 TTHC truc tuyén murc do 3, 4 c6 phdt sinh ho so
truec tuyén trén tong s6 TTHC dwoc cong bé true tuyén mirc do 3, 4 ¢6 5 phat sinh ho
so trong nam dat 109%6”: trong nam 2021, Ban c6 04/37 TTHC khéng phat sinh hé
so (chiém ty 1€ 11%) nén khéng dwgc cong 0,5 diém.

Hudéng kh ic phuc: Van phong (Bo phan Mot cira) va céc phong chuyén mén
giai quyet TTHC khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghiép ndp hé so truc
tuyén ddi véi cac TTHC duge cong bo truc tuyén mirc do 3, 4.

- TCTP 1.2 tai Muc I “Miic do hoan thanh Ké hoach CCHC” duge Hoi dong
thdm dinh c6 y kién: “Ban can dinh kém céc tai liéu minh chimg cho viéc da hoan
thanh cdac nhiém vu. Tam thoi ghi nhan & mikc hoan thanh 85% ké hoach da dé

. Ban da giai trirh cy thé tai CV s 3340/KKT-VP ngay 30/12/2021 va dugc
H01 dong chim 0,78 diém/1 diém.
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Huéng khiic phuc: Van phong luu y thuc hién bao cao cong tac CCHC nam
2022 theo huéng bé sung link dinh kem doi voi cac ni dung giai trinh mie do
hoan thanh Ké hoach hang nam.

- TCTP 4.5.1 tai Muc II “Bdo cao két qua thuc hién cdc néi dung, nhiém vu
dugc giao tai Ké hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh;
Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua Chi tich UBND tink” duge Hoi dong
thdm dinh c6 y kién: “Chua ¢ bdo cdo két qua thuee hién hoat dorzg cong vu va ky
ludt, ky cuong hanh chinh 06 thang dau ndam 2021 theo thong ké ciia Sé Néi v’ va
duoc Hoi dong chdm 0,35 diém/1 diém.

Huéng khic phuc: Vin phong luu y thyue hién bao cao dam bao theo yéu cau
hang nam cuaa S& Noi vu.

1.2. Péi véi mét sé tiéu chi can thuc hién dé duoc cong diem thuong trong
nam 2022:

- Chu ddng ra soat, bao cdo UBND tinh xir ly cac vudng méc, chong chéo vé
chirc nang, nhiém vu trén cac linh vuc quan ly (1 diém): cac phong thuong xuyén
ra soat thyc hién va bao cdo Van phong dé téng hop, cap nhat giai trinh chdm diém
theo quy ché cta tinh.

- Ty 18 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh duqc thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu céng quoc gia dat tir 25% tré 1én (0,5 diém): Bo phan Mot cira phoi
hop véi cac phong chuyén mén hudng dan, tao diéu kién cho doanh nghiép thuc
hién thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh trén Céng dich vu cong
qudc gia.

- Co trén 30% cdng viéc duge giao trén Phan mém nhéc viéc duoc hoan thanh
som han (khong c6 cong vige tré han, gia han) (0 5 diém): T4t ca cac phong chu y
hoan thanh déang tién d6 100% nhiém vy, cong viéc dugc giao trén Phan meém nhic
viée, luu y khong dé nghi gia han tra 16i chi dao ctia UB tinh trén phan mém.

2. Giai phap cai thién chi sé hai long va ning cao chit lwong dich vu
cong:

2.1. Vé tiép cdn dich vu:

Tiép tuc cong khai, hudéng din cach thirc ndp hd so va thanh toan truc tuyen
tai Trung tam Dich vy hanh chinh cong cua tinh va Cng Dich vu céng qudc gia.
Thuong xuyén tuyén truyén doanh nghiép str dung dich vy buu chinh cong ich khi

giri h6 so va nhan két qua giai quyét. Ddng thoi, ding tai trén trang thong tin dién
tir cua Ban va tuyén truyén truc quan tai Bo phan Mt cira

2.2. Vé thi tuc hanh chinh:

- Cong khai diy di Danh muc TTHC cho phép nop hé so truc tuyen thanh
toan tryc tuyén, thuc hién buu chinh céng ich thudc thdm quyén giai quyét cia
Ban.

- Cong khai diy du phi, 1& phi va dé sin céc td khai, by ho so miu c6 di
thong tin d€ khach hang tham khao.
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- Xem xét lai thanh phan hé so thi tuc hanh chinh, dé xuat cho doanh nghiép
mién ndp cac giay t¢ khong can thiét.

2.3.Vé sw phuc vu cua CCVC:

- C6ng chirc tai Bd phan Mot cira can thé hién sy nhiét tinh, huéng dan day
du, rd rang cho cong dén trong thuc hién TTHC; tranh tinh trang cong dan phai di
lai nhiu lan dé bd sung hé so.

- Pinh ky 2 lar/nim thyc hién khao sat y kién, mirc d6 hai long cla cac co
quan, don vi phéi hop giai quyét cong viée va cac doanh nghiép str dung dich vu
cong. Luu y nhung y kién dong gop cua cong dén dé cai thién thai d6 phuc vu;
minh bach, rd rang va cdng bang khi tiép nhan hé so thu tuc.

- Cong khai diy du théng tin duong day néng, dia chi tiép nhan phan énh,
kién nghi; két qua xir Iy cac gop v, giai dap vudng mic, kién nghi cta cong dan.

3. Mt s6 diém can hru ¥ thre hién trong cong taic CCHC niim 2022:

3.1. Vé viéc tham muu ban hanh quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh thugc
pham vi quan Iy nganh, linh vuc:

Ngay sau khi Vin phong trinh UBND tinh du thao Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC thi cac phong chuyén mén dong thoi phai du thao quy trinh ndi by giai
quyét TTHC dé c6 taé kip thoi trinh UBND tinh quy trinh giai quyét TTHC trong
vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh céng bd TTHC dugc ban hanh, tranh
tinh trang d6n ddc nhiéu lan.

3.2. Ve viéc gici quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong:

B¢ phan Mot cira va cac phong chuyén mén TTHC nghiém tac thyc hién céc
budce tac nghiép gia quyet ho so trén phan mém mét cira dung theo thdi gian da
thiét 1ap tai quy trinh ndi by. Van phong Ban (giao B phan Mét cura) theo ddi két
qua xir ly hd SO trong thang, tdng hop két qua xir ly ho so tré han nim dé 1am can
ctr danh gia, xép loai cong chirc va binh xét thi dua cudi nam.

3.3. Vé viéc danh gia muc do hai long cua ca nhan, 16 chire doi véi su phuc
vu cua Ban:

pé ngh1 cac phong va ca nhan tham gia quy trinh g1a1 quyét TTHC luu ¥ cac
y kién gép y nhim han ché t6i da phan 4nh tiéu cuc cua khach hang déi véi su
phuc vu cta Ban.

3.4. Vé viéc thye hién cdc bdo cdo trén H¢ thong théng tin bdo cdo ciia tinh
va Hé théng théng tin bdo cdo cua quéc gia:

Tat ca cac phong, don vi truc thuoc nghiém tic thuc hién bao cdo theo linh
vuc phu trach dung thoi han va dam bao chat lugng.

3.5, Vé ton tai, han ché qua kiém tra cong tac CCHC nam 2021 (néu tai Bao
cdo s6 280/BC-PKT ngay 28/01/2021):
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- Truong hop thoi gian trén két qua g1a1 quyét TTHC som hon thoi gian trong
van ban dé nghi cua doanh nghi¢p (hé so sb 0022100140) Dbi véi HO sor nay, la
hé so truc tuyén tha tuc “Cap lai GPLD cho ngudi lao dong nudc ngoai” cua cong
ty TNHH JEIL VINA nop ngay 30/3/2021, han tra ngay 05/4/2021. Ho so dam bao
du 05 thanh phan dau vao, tuy nhién Cong ty ghi ngdy ban hanh Vin ban dé nghi
cap lai GPLD s6 03-2021/JVN thanh ngay 05/4/2021, doi lai 06 ngay so véi thoi
diém 30/3/2021 cong ty nop hé so. Bo phan Mot ctra va phong QLDN khi xur ly ho
so di khong kiém tra k§ ngdy thang ban hanh cua Vién ban s6 03-2021/JVN nén de
xdy ra trudng hgp don xin cap lai GPLD c6 ngay thang ban hanh sau thoi diém c6
két qua giai quyét hd so.

- Pé nghi:

+ B¢ phan Mot ctra va cac phong chuyén mén luu y kiém tra thanh phén ho
SO dung va du theo quy dinh, khong dé tai dién truong hop thoi gian trén két qua
giai quyét TTHC sém hon thoi gian trong vin ban dé nghi cua doanh nghiép.

+ thc nhé doanh nghiép ghi ngdy thdng ban hanh vén ban dung véi thoi
gian thuc té, khong ghi doi ngay ban hanh sau thoi diém ndp ho so.

Thira 1énh Truéng Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, Vin phong thong
bao dé céac phong, don vi va toan thé CCVC thudc Ban Quan ly Khu kinh té Van
phong biét va nghiém tuc trién khai thuc hién./.

TL.TRUONG BAN
Noi nhén: ANH VAN PHONG
- S& Noi vu (VBDT); '
- Lanh dao Ban;
- CCVC co quan;
- Luu: VT, VP, LTND, 02.
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