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THONG BAO
r6t lu$n t4i HQi nghi c6ng b5 Chi s5, x6p h4ng cii cich hinh chinh

nirm202l vir tI6 ra biQn ph6p khic phgc h4n ch6 rrdm2022

I.]BND TiNH KHANH HOA
BAN QUAN LfKHU KINH TE

VAN_EHQILG

s6:,1t6 /TB_KKT

. Ngdy 1413/2022,6ng Nguy6n Trgng Hohng - T.-o*g Ban Quan lf Khu kinh
t€ VAn Phong chri tri HQi nghi c6ng b6 Chi s6, x6p h4ng cdi crich hanh chinh
(CCHC) nim 2021. Thinh phdn dU hsp g6m: LSnh <Iqo Ban; Trudng c6c phdng,

don v! thuQc vd tryc thuQc; T6 thu ky ISO vir c6c thirnh ph6n li6n quan.

Sau khi nghe c6ng bi5 chi si5, x6p hang CCHC (theo quyiit ainn 107/QD-
UBry ngdy lll0ll2022 ctia UBND tinh); 6ng Nguy6n Trgng Hod,ng tlffi gi6 cao

sq n6 lyc cria t{p the CCVC co quan trong viQc thUc hiQn c6ng. t6c CCHC ndm
2021, theo <16 chi sti xiip hang CCHC cta Ban trong ndm 2021 xi5p lo4i Ttit, <lung R
thri 02 .trong khiii cac s& ngdnh (tdng 06 bflc so vdi ndtm 2020), tlugc UBND tinh f/t
tqng Bing khen. Tuy nhi6n, vin cdn mQt sii t6n t4i, han chli trong c6ng trlc CCHC {i;; ;t',
cAn ph6i c6 gi6i ph6p d6 thUc hiQn ti5t hon trong thdi gian t6.i. CAc thinh vi6n tham \\: .'

du.HQi nghi da tham gia.y ki€n g6p j vd ki6n nghi mQt s6 bign ph6p d6 t6 chuc \'r;.
khic phuc nhtng h4n ch6 trong qu6 trinh thgc hiQn c6ng ulc CCHC vd nAng cao \
chAt lugng dich vu c6ng tpi Ban trong n6m2022.

. Tr6n co s& nhirng j kii5n g6p i t4i hQi nghi, 6ng NCuy6.n Trgng Hodng y€u

cAu c6c phdng, don v! trgc thuQc vd c6c bQ phfn li6n quan cdn brlm s6t nqi dung
chi tl4o, tliilu- hanh cta Ldnh d4o Ban d6 thgc hiQn, nghi€m tuc rut kinh nghipm tl6i
voi nhtng v6n d€ c6n tdn t4i trong c6ng t6c CCHC vi phqc yU c6ng ddn, tl6ng thdi
chi d4o ndng cao biQn ph6p khlc phqc trong nim 2022, cy th6 nhu sau:

1. vA nQi dung vir giii phip ning cao cni s5 CCHC:

Tr€n co sd ki5t qu6 ctr6m aii5m tr6n phin mAm HQ th6ng quan lf chdLm di6m
BQ chi sii cii c6ch trintr ctrinh cic cilp tinh Kh6nh Hda n6m 2021, cin quan tAm

khic phgc mQt sai nQi dung sau:

1.1. D.ii vdi cdc ti€u chi thdnh phin:

- TCTP 6 Qi Mgc | "Sdng kiiin hodc gtdi phdp moi.trong CCHC": trong
ndm202l,Ban dd xiy dpg mO hinh "Drffi gi6, xi5p lo4i kiSt qu6 thuc hiQn nhiQm

vg cria c6ng chric, vi6n chuc theo Chi s6 d6nh gi6 hiQu qui c6ng viQc - KPI" d6

tham gia du thi cuoc thi *M6 hinh, s6ng kii5n ccHC cria c6ng chric,-vi6n chric tr6"
ran tnl 5 - n6m zoil . Yl vQy, Ban c6 01 sring ki6n CCHC, dpt 01 tli6m/02 ili6m.

Hufne khic phuc: Trong qu6 trinh thgc hiQn nhiQm vg,, CCVC trong co

quun "ffit ier, ..o,r, tham muu sring ki6n hoqc gi6i ph6p m6i d€ 6p dung c6 hiQu
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qua d6i voi c6ng t6< chuyEn m6n ho{c c6ng t6c CCHC.

- TCTP 1.3.3 t4i Mgc II "LQp danh mltc VBQPPL tham mnt UBND tinh ban
hdnh hoQc trinh HDND tinh th6ng qua hdt higu hrc trong ndm" duo. c H6i d6ng
thAm dinh c6 f ki6r: *Quy€t dinh sii 2\/2015/QD-UBND quy dinh vi diiu ki€n,
fiAu chudn cdc ch{a' danh Trudng phdng, Ph6 Trudng phdng vd arcng iluong cdc
don vi thu6c, trttc tlruQc BQLKKT Vdn Phong hdt hi€u lttc ti ngdy l6/02/202 t (Do
trong fuyiit dinh c<i cdl cti Th6ng tu fian ich sij OOtzOtSnT|T-BKHDT-BNV bi
thay th€ boi-Th6ng ,u s6 l2/2020/TT-BKHDT t* ngdy 16/02/202ry'n€n Ban d4t 0
tli6m/0,5 di6m.

Hutine khiic uhucj Dlnh k) 06 thang, Vdn phdng phi5i hqp vdi c6c phdng
chuy€n m6n rir sori., th6ng k6 c6c VBQPpf, ao fian tham muu UBND tinh ban
hdnh hoqc tdnh HDND tinh th6ng qua hilt hiQu lgc, kip thdi gui Sd Tu ph6p t6ng
hqp.

- TCTP 5.3 Qi Mgc ll"Thqc hien gidi ngdn Kd hoqch ddu tttvijn ngdn sdch
nhd nrdc (NSNN) hdng ndm": tinh d6n thoi di6m tt6nh gi6 c6ng t6c CCHC (ngdy
20/1212021), giii n;3An v6n li 60.6/87.2 r! <l6ng, dqt 69,5o kt hoach v5n nim
202l.Yl v6y, Ban dat0,76 ali6m/01 .li6m.

Hufns,khic r,huc: Phdng K6 ho4ch; T6ng hqp chri tri ph6i hqp Ban eurin
lf dg 6n ha tdng KKT vd KCN xAy dung Kii ho4ch ctri ti6t ttrgJhien giii ngdn trmg
thring,.qu1i, 06 thrinl; vA c6 ndm, dat 90Yo trd l6n k6 hoach ddu tu c6ng hdng ndm
tinh ddn thdi tli6m dinh gi6 CCHC.

- TCTP 6.4 tar Muc ll *Tri€n kha.i Dich vu Buy chinh cilngicft": trong ndm
202l,Ban kh6ng c(, ph6t sinh hd so tiilp nhdr/tri kiit qui giai quyiSt qua dich vu
BCCI. Vi vAy, Ban rlat 0 tli6m/01 tli6m.

Hugne khlc qhuc: VEn phong (b0 phan \401 cria) vi c6c phdng chuydn m6n
gini quyi5t TTHC ti€p tgc dAy manh tuy6n truyAn vd huong d6n c6n! Aan'str dpng
dich vu BCCI.

- TITP 4 tgi l{yc IV "Sii TTHC rrvc tuydn *r!. dO 3, 4 c6 phdt sinh hi so
trqc tuyAn trdn 6ng s6 TTHC duoc c6ng b6 tnrc tuy6n m*c d0 3, 4 c6 phdt sinh h6
so trong ndm tlqt l0)%o": trong nem 2021,8mc6 04/37 TTHC kh6ng ph6t sinh hd
so (chi6m t! lQ ll%oit n6n kh6ng tluqc cQng 0,5 tli6m.

Hq.-fng khic ehuci V[n phdng (BQ phfn MQt cta) vd c6c phdng chuydn m6n
gi6i quyi5t TTHC khuyiin khich, tao diiu kiQn, cho doanh nghi€p n[p frO so trpc
tuy6n d6i voi c6c T"IHC dugc c6ng b6 tryc tuy6n mric dO 3, 4.

, - TCTP 1.2 tAi Mgc l*Mtic d6 hodn thdnh Kii hoqch CCHC, du-oc H6i d6ng
th6m dinh c6 j ki€n: "Ban cdn dinh kim cdc tdi liQu minh chilmg cho vi€c dd hodn
thdnh cdc nhi(m v4 Tqm thdi ghi nhdn d m*c hodn thdnh 85% kii hoach dd di
ra". \an tti giAi trirLh gU tfre tai CV sO l:+OXft-Vp ngiy 3O/lZ/2OZi vd duoc
HQi d6ng ch6m 0,78 tliSm/l ili6m.
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Huri.ne khic qhuc: Vdn phdng lrru y tfrUc hiQn b6o c6o c6ng tic CCHC ndm
2022 theo hu6ng b6 sung link dinh kdm d6i v6i c6c ngi dung gi6i trinh mfc dQ

hodn thirnh K6 ho4ch hdng nim.

- TCTP 4.5.1 t4i Mgc. II "Bdo cdo kdt qud thgc hign cdc n7i dung, nhiQm vq
duqc giao tai KA hoqch s6 10316/KH-UBND ngdy 22/12/2016 cila UBND tinh;
Chi thi sij 06/CT-UBND ngdy 2t/4/2020 cfia Chil tich UBND tinh" dusc HQi d6ng
thAm dfnh c6 f kiiSn: "Chtra c6 bdo cdo kiit qud thtrc hiQn hoqt dQng c6ng vq vd hjt
luqt, bi cuong hdnh chinh 06.thdng diu ndm 202 t theo th6ng k€ cila So Ngi v1t" vit
duqc HQi d6ng ch6m 0,35 tli6m/l tli6m.

Hu0n khic hu Vin phdng luu y thgc hiQn brio c6o dAm b6o theo y6u c6u
hirrg ndm cria S0 NQi vu.

1.2. Edi voi mqt t6 tie, chi cin thrc hien dO duo. c cpng diiim thtrdng trong
ndm 2022:

- Chri <tQng rd so6t, b6o c6o LIBND tinh xri lf c6c vu6ng mic, ch6ng chdo v6
chric ning, nhiQm vp tr6n c6c linh vgc quin lj (1 tli6m): c6c phdng thudng xuy6n
rd so6t thgc hi6n vi b6o c6o Vin phdng d6 t6ng hqp, cip nhat giai trinh chdm di6m
theo quy ch6 cria tinh.

- Ti le TTHC c6 y€u cAu nghia vU tai chinh tlugc thanh torln tr.uc tuy6n tr6n
C6ng Dlch qr c6ng qu6c gia det tt 25% tro l6n (0,5 di6m): B0 phfln MQt cria ph5i
hqp vdi c6c phdng chuyEn m6n hu6ng din, t4o tli€u kiQn cho doanh nghiQp thgc
hiQn thanh to6n tryc tuy6n phi, 19 phi, nghia vu tai chinh tr€n C6ng dich vu c6ng
qu6c gia.

- C6 trdn 30Yo c}ngviQc dugc giao tr€n Phin m6m nhic vi€c duo. c hodn thd,nh
sorn h4n (kt6ng c6. c6ng viQc tr6 hgn, gia han) (0,5 tli6m): T6t ci c6c.phdng chri.y
hoin thinh dring ti6n dq 100% nhiQm vg, c6ng viQc tlugc giao tr6n Ph6n m6m nhic
viQc, ltru f lJr6ng tt€ nghf gia hqn tr6 ldi chi d4o cria tlB tinh tr€n phdn m6m.

2. GiAi ph6p cii thiQn chi s6 Uii tdng vi ning cao ch6t lugng dich vg
c6ng:

^ . -.) .,!z.l. ve trcp cqn cllch vu:

TiiSp tgc c6ng khai, huong din c6ch thric nQp h6 so vd thanh torin tryc.tuy6n
tai Trung tem Dich vu hanh .hinh .6ng cria tinh vd C6ng Dich vU c6ng qu5c gia.

Thudng xuy6n tuy6n truy6n doanh r-rghiQp st dUng dich vg buu chinh c6ng ich khi
grii h6 so vi nhfln kiit qua gi6i quytit. DOng thoi, tting tai tren trang th6ng tin dign
tt cta Ban vir tuy€n truydn tryc quan t4i B0 phfln MQt ctia

2.2. Ve thil tqtc hdnh chinh:

- Cdng khai ttiy dt Danh mgc TTHC cho ph6p nQp hO sotryc tuy6n, thanh
to6n tryc tuyiin, thgc hign buu chinh c6ng ich thuQc th6m quy6n giii quy6t cria

Ban.

- C6ng khai diy tlt phi, lQ phi vd d,5 sEn c6c td khai, b0 hd so m6u c6 dri

th6ng tin <16 kh6ch hang tham kh6o.

R

@
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- - Xem x6t lai ttrdnh phAn hO so thir tqc hdnh chinh, d€ xu5t cho doanh nghiQp

mi6n nQp cic gidy tt kh6ng cAn thi6t.

2.3. Vi sq phuc vqt cia CCVC.

- C6ng chric t4, B0 phin MQt cua can tfr6 hiQn sp nhiet tinh, huong dan diy
dri, 16 rdng cho c6ng; ddn trong thpc hiQn TTHC; tr6nh tinh tr4ng c6ng ddn ph6i tli
l4i nhi6u len dC b6 srrng h6 so.

- Dinh k, Z lilr/nem thgc hiQn khio s6t f kii5n, mric d0 hdi ldng cta c6c co
quan, don vi ph6i hrp gi6i quy6t c6ng vi6c vi c6c doanh nghiQp sri dung dich vu
c6ng. Lrru i nhirne y ki€n d6ng g6p cria c6ng .ddn dE cAi thiQn th6i d0 phUc vq;
minh b4ch, rd rdng ri c6ng bdng khi ti6p nhfn h6 so thti tqc.

- C6ng khai tliy ttri th6ng tin dudng dAy n6ng, dia chi tii5p nh{n phdn 6nh,
kii5n nghi; kiSt qui xir lf c6c g6p j, gi6i tllp vudng mic, ki6n nghf cria c6ng ddn.

3. MOt s5 ai6m cin luu f thgc hifn trong c6ng tdc CCHC nI;m2022:

3.1. Ye vi€c tham mnt ban hdnh quy trinh gidi quylt thil tyc hdnh chinh thuqc
phqm vi qudn lit ngdnh, linh vttc:

Ngay sau khi \ en phdng trinh UBND tinh dg thio Quyilt dlnh c6ng Ui5 aann
mgc TTHC thi c6c phdng chuyCn m6n d6ng thdi phAi dg thAo quy trinh nQi b0 gi6i
quyi5t rrHC d6 c6 teti kfp thoi hinh trBND tinh quy. trinh giii quyi5t TTHC trong
vdng 30 ngdy l{n viOc k6tir ngAy Quy6t dfnh cdng b6 TTHC dugc ban hanh, tr6nh
tinh tr4ng d6n d6c nif6u l6n.

3.2. fA viQc gici quyiit thil tuc hdnh chinh theo co chi mpt c*a, mdt c*a hen
th6ng:

B0 ph$n MQt cria vd c6c phdng chuy6n m6n TTHC nghi€m tric thyc hiQn c6c
buoc t6c nghiQp giA quy6t h6 so tr6n ph6n m6m mQt cria dring theo thdi gian dd
thii5t lQp tai quy trintr nQi bQ. Vdn phong.Ban (giao BQ. phan MQt cira) theo d6i k6t
qui xri lf hti so tronq thiing, t6ng hqp ki5t qui xt lf hO so tr6 hqn ndm d6 ldm cin
cri danh gi6, x6p lo4i c6ng chric vir binh x6t thi dua cu6i nim.

fi. VA viQc ddnh gid mtc il6 hdi ldng cia cd nhdn, tij chtc diii vA su phuc
vu cia Ban:

.EA nghi c6c ph)ng vir c6 nhAn tham gia quy trinh giAi quy6t TTHC luu j c6c
j ki6n g6p f nhim hgn chii t6i tla ph6n rinh ti€u cyc cta kh6ch hang AOi voi sg
phpc vg cria Ban.

3.4. Va vi€c thuc hi€n cdc bdo cdo nAn HQ thling th6ng tin bdo cdo cin tinh
vd HQ thting th6ng tit bdo cdo cila quric gia:

T6ltcbclc phdrrg, don vi tluc thu6c nghidm tric thgc hiQn b6o c6o theo linh
vgc phg tr6ch dfng troi hqn vi dim b6o ch6t lugng.

3.5. fe t6n tqi, hqn chi qua kidn rra c6ng tdc CCHC ndm 202 I fuAu tqi Bdo
cdo sij 280/BC-DKT ngdy 28/01/2021);
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- Trudng hq,p thoi gian tr6n k6t qui gidi quyi5t TTHC s6m,hon thoi gian trong
vin bin d6 nghi cta doanh.nghigp @6 so s6 0022100140). DOi v6i H6 so niry, lir
h6 so tluc tuy6n tht qc "CAp lai GPLD cho ngudi lao d$ng nu6c ngodi" cria c6ng
ty TNHH JEIL VINA nQp ngdy 30/312021,h4n tri ngiry 051412021. H6 so dim bdo
dt 05 thenh pnan tliu vdo, tuy nhi6n C6ng ty ghi ngdy ban hanh Vdn ban dA ngh!
c6p lai GPLD s6 03-2021/JM{ thdnh ngdy 051412021, ddi lai 06 ngdy so v6ithoi
di6m301312021 cdng ty nQp h6 so. B0 ph+n Mgt cira vir phdng QLDN khi xri lj h6
so dd kh6ng kiilm tra k! ngdy th6ng ban hdnh cta Ven ban sti OI-ZOZtmfN nen a6
xiy ra trudng hqp don xin c6p lai GPLD c6 ngiry th6ng ban hinh sau thoi <ti,3m c6
k6t qua gi6i quy6t h6 so.

- DE nghi:

+ B0 phan MQt cria vd c6c phdng chuy6n m6n lrru f kir5m tra thdnh pnan nO

so iiling vd tlt theo quy dinh, kh6ng tt5 t6i di6n trudng hqp thoi gian tr6n k5t qui
gini quyr5t TTHC sdm hon thoi gian trong vdn bfur dO nghi cta doanh nghiQp.

+ Nhic nhd doanh nghiQp ghi ngdy thring ban hinh vdn bin dung voi thoi
gian thgc t6, hh6ng ghi doi ngiy ban hinh sau thdi tti,5m nQp h6 so.

Thia lenh Tru&ng Ban Qutn ly Khu kinh tii V6n Phong, Vdn phdng th6ng
b6o dd c6c phdng, don vi vd todn thC CCVC thuQc Ban Quan lf Khu kinh te Van
phong bi€t vd nghiEm tric tri6n khai thgc hiQn./.

TL.TRIIdNG BAN
NH VAN PHONG

Thi Le Huydn

rll

It-2 kl.,.
E:| .i

Nri nhQn:
- So NQi vu (VBDT);
- Linh tl4o Ban;
- CCVC co quan;
- Luu: VT, VP, LTND,02.
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